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KATA PENGANTAR

Assoc. Prof. Dr. Iskandar Itan, S.E., M.M.
Rektor Universitas Internasional Batam

Dengan penuh penghargaan, saya menyambut baik terbitnya buku
Hukum Pariwisata dan Perlindungan Konsumen Berbasis Hak Asasi Manusia.
Buku ini memberikan kontribusi bagi perkembangan literatur hukum,
khususnya di sektor pariwisata dan perlindungan, yang senantiasa
membutuhkan referensi yang komprehensif dan aplikatif. Ucapan
terima kasih yang tulus saya sampaikan kepada para penulis yang telah
menjalankan karya ini dengan dedikasi dan ketekunan, sehingga buku
ini dapat menjadi referensi penting bagi semua kalangan.

Buku ini tidak hanya membahas aspek hukum, tetapi juga
membahas berbagai aspek bisnis yang berkaitan langsung dengan
ekosistem industri pariwisata. Hal ini menjadi keunggulan tersendiri,
karena memberikan gambaran komprehensif tentang peran pelaku
industri kreatif dalam melindungi hak-hak konsumen sekaligus
mendukung pengembangan industri pariwisata yang berkelanjutan.
Pembahasannya, yang disajikan dengan bahasa yang lugas dan mudah
dipahami, menjadikan buku ini bernilai praktis bagi para pemangku
kepentingan industri pariwisata, akademisi, dan masyarakat umum.

Dengan pendekatan berbasis hak asasi manusia, buku ini
mengingatkan kita bahwa sektor pariwisata bukan sekadar



transaksi ekonomi, tetapi juga tentang penghormatan terhadap hak
konsumen, pelaku ekonomi, dan masyarakat lokal sebagai bagian
dari ekosistem pariwisata yang adil dan beretika. Oleh karena itu,
saya merekomendasikan buku ini kepada seluruh lapisan masyarakat,
termasuk akademisi, praktisi, pejabat pemerintah, dan masyarakat
umum sebagai konsumen pariwisata. Saya berharap buku ini dapat
menjadi bahan bacaan yang bermanfaat untuk mempromosikan praktik
pariwisata yang legal dan sesuai dengan hak asasi manusia serta
berkontribusi pada pengembangan industri pariwisata yang beretika
dan berkeadilan di Indonesia.

Batam, 14 November 2025

Assoc. Prof. Dr. Iskandar Itan, S.E., M.M.
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KATA PENGANTAR

Prof. Dr. Dewa Gede Sudika Mangku, S.H., LL.M.

Guru Besar pada Program Studi llmu Hukum di Fakultas
Hukum dan llmu Sosial, Universitas Pendidikan Ganesha
(Undiksha)

Buku Hukum Pariwisata dan Perlindungan Konsumen Berbasis Hak
Asast Manusia merupakan karya yang sangat menarik dan bermanfaat,
terutama bagi mahasiswa hukum maupun masyarakat umum yang
ingin memahami hubungan antara sektor pariwisata, perlindungan
konsumen, dan prinsip hak asasi manusia. Buku ini disusun dengan
bahasa yang mudah dipahami namun tetap ilmiah, sehingga pembaca
dapat mengikuti alur pembahasannya dengan jelas. Isinya tidak hanya
sebatas teori hukum, tetapi juga memberikan konteks nyata terhadap
dinamika hukum pariwisata di Indonesia.

Keunikan buku ini terletak pada pembahasan yang komprehensif
mengenai Kebijakan Perlindungan Konsumen di Sektor Pariwisata.
Pembaca diajak untuk memahami bagaimana hukum berperan dalam
melindungi hak-hak wisatawan, baik dari aspek layanan, keamanan,
maupun keadilan dalam transaksi wisata. Selain itu, pembahasan
mengenai Standar Layanan Pariwisata Berbasis HAM menjadi poin
menarik yang menunjukkan betapa pentingnya pendekatan hak asasi
manusia dalam mengelola sektor pariwisata yang berkeadilan dan
berkelanjutan.
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Tidak kalah penting, buku ini juga mengupas Kajian Hukum
Internasional dan Pariwisata, yang memperluas wawasan pembaca
terhadap praktik dan regulasi global. Dengan demikian, buku ini tidak
hanya relevan bagi kalangan akademisi, tetapi juga bagi praktisi dan
pengambil kebijakan di bidang pariwisata. Saya mengucapkan selamat
kepada para penulis, yaitu Dr. Nurlaily, S.E., S.H., M.Kn. dan Dr. Lu
Sudirman, S.H., M.M., M.Hum. dari Universitas Internasional Batam,
atas karya yang inspiratif dan berkontribusi nyata bagi pengembangan
ilmu hukum dan sektor pariwisata di Indonesia.

Singaraja Bali Utara, 14 November 2025

Prof. Dr. Dewa Gede Sudika Mangku, S.H., LL.M.
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KATA PENGANTAR

Dr. Hari Sutra Disemadi, S.H., M.H.
Kaprodi Program Sarjana llmu Hukum dan
Program Magister Iimu Hukum Universitas

Internasional Batam

Buku berjudul Hukum Pariwisata dan Perlindungan Konsumen Berbasis
Hak Asasi Manusia merupakan karya menarik dan memperkaya literatur
hukum pariwisata di Indonesia. Setelah membaca dan memahami isinya,
saya yakin buku ini menawarkan perspektif baru yang jarang ditemukan
dalam buku-buku serupa. Penulis menjelaskan secara komprehensif
hubungan antara pariwisata, perlindungan konsumen, dan hak asasi
manusia, menjadikan buku ini relevan dan tepat waktu di era perubahan
yang semakin dinamis dalam industri pariwisata.

Sebagai akademisi yang memiliki ketertarikan dengan hak
kekayaan intelektual, saya merasa buku ini sangat berharga. Pada Bab 8,
khususnya, mengkaji secara mendalam hubungan antara hak kekayaan
intelektual dan hak asasi manusia dalam industri pariwisata kreatif.
Bab ini sangat menarik karena membahas tantangan dalam melindungi
karya kreatif yang membentuk ekosistem pariwisata, yang sering kali
menjadi sasaran penggunaan tanpa izin. Pembahasan ini menawarkan
perspektif komprehensif tentang pentingnya menghormati hak kekayaan
intelektual sebagai bagian dari perlindungan hak asasi manusia.
Keunikan lain dari buku referensi ini adalah kemampuannya untuk
menggabungkan teori dan praktik dalam bahasa yang mudah dipahami,



tanpa mengorbankan analisis yang mendalam. Oleh karena itu, buku
ini merupakan sumber daya yang berharga dan referensi mendasar bagi
berbagai organisasi di bidang pariwisata dan perlindungan konsumen.

Buku ini sangat direkomendasikan bagi mahasiswa, dosen, pelaku
pariwisata, pemerintah, dan masyarakat umum selaku konsumen jasa
pariwisata. Dengan membaca buku ini, pembaca akan memperoleh
pemahaman yang lebih komprehensif tentang hak dan tanggung
jawab dalam bisnis pariwisata serta pentingnya ekosistem yang adil
dalam industri pariwisata yang menghargai hak asasi manusia dan
menghormati hak asasi manusia. Saya ingin mengucapkan selamat
kepada Dr. Nurlaily, S.E., S.H., M.Kn. dan Dr. Lu Sudirman, S.H.,
M.M., M.Hum. atas penerbitan buku ini. Saya berharap buku ini dapat
menjadi inspirasi dan bacaan bagi semua pihak yang terlibat dalam
pengembangan pariwisata etis yang menghormati hak asasi manusia
dan menjunjung tinggi nilai-nilai keadilan.

Batam, 14 November 2025

Dr. Hari Sutra Disemadi, S.H., M.H.
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PRAKATA

Penulis bersyukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya, sehingga dapat menyelesaikan buku ini.
Buku ini disusun dengan mempertimbangkan perkembangan pesat
sektor pariwisata dan berbagai perubahan hukum yang menyertainya,
khususnya terkait hak-hak konsumen dan perlindungannya. Penulis
memandang perlu untuk menyediakan referensi yang dapat memberikan
pemahaman yang komprehensif tentang hubungan antara hukum
kepariwisataan, perlindungan konsumen, dan Hak Asasi Manusia
(HAM). Penulis berharap buku ini dapat memberikan kontribusi
yang signifikan bagi perkembangan ilmu dan praktik hukum di sektor
pariwisata Indonesia.

Buku ini ditulis dengan tujuan utama untuk mengisi kekosongan
kajian hukum kepariwisataan dan perlindungan konsumen dari
perspektif HAM. Selama ini, kajian pariwisata cenderung berfokus
pada aspek ekonomi dan sosial, sementara aspek hukum masih banyak
terabaikan. Melalui buku ini, penulis ingin mengusulkan pendekatan
baru yang memprioritaskan hak-hak konsumen sebagai HAM yang
harus dihormati, dilindungi, dan dipenuhi oleh seluruh pemangku
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kepentingan, termasuk pemerintah, pelaku bisnis, dan masyarakat.
Dalam menyusun buku ini, penulis mengadopsi pendekatan hukum
normatif, dengan menganalisis peraturan perundang-undangan dan
kajian pustaka. Penulis menganalisis berbagai regulasi terkait pariwisata
dan perlindungan konsumen. Penulis juga mengkaji beragam bahan-
bahan hukum serta literatur ilmiah untuk mengembangkan gambaran
komprehensif tentang permasalahan dan kemungkinan solusi dalam
konteks hukum pariwisata berbasis HAM. Metode ini dipilih untuk
memastikan materi yang disajikan bersifat akademis dan aplikatif.

Buku ini ditujukan untuk berbagai kalangan pembaca, khususnya
mahasiswa dan pengajar di bidang hukum, pariwisata, dan HAM.
Lebih lanjut, buku ini juga menarik bagi praktisi hukum, pelaku
sektor pariwisata, dan masyarakat umum yang ingin memahami hak
dan kewajiban mereka sebagai konsumen di sektor pariwisata. Penulis
berharap buku ini dapat menjadi referensi yang mudah dipahami dan
aplikatif bagi siapa pun yang ingin memperluas pengetahuan tentang
perlindungan konsumen di sektor pariwisata. Kekuatan buku ini terletak
pada pendekatan analisis yang menggabungkan tiga aspek penting
seperti, hukum pariwisata, perlindungan konsumen, dan HAM. Buku
ini tidak hanya menguraikan teori dan regulasi, tetapi juga memberikan
analisis kritis terhadap praktik-praktik terkini. Penulis menyajikan
berbagai kasus nyata sebagai contoh konkret untuk membantu pembaca
lebih memahami konteks permasalahan terkini yang dihadapi sektor
pariwisata Indonesia.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari sempurna, oleh
karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik dari pembaca untuk
perbaikan di masa mendatang. Penulis berharap buku ini dapat menjadi
sumber yang bermanfaat bagi pembaca untuk memahami pentingnya
melindungi hak-hak konsumen pariwisata sebagai bagian dari upaya
pemajuan HAM di Indonesia.
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Akhir kata, penulis mengajak para pembaca untuk memanfaatkan
buku ini sebaik-baiknya, baik sebagai bahan kajian akademis maupun
sebagai panduan praktis dalam kehidupan sehari-hari. Penulis berharap
buku ini dapat memberikan kontribusi nyata bagi terwujudnya sistem
pariwisata yang lebih adil, aman, dan berkelanjutan bagi seluruh lapisan
masyarakat.

Batam, 10 November 2025

Penulis

Dr. Nurlaily, S.E., S.H., M.Kn.
Dr. Lu Sudirman, S.H., M.M., M.Hum.
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