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ABSTRAK

Gopay merupakan sebuah aplikasi dompet digital yang sangat terkenal di Indonesia,
menyediakan kemudahan untuk berbagai transaksi online, termasuk pembayaran,
transfer uang, dan belanja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak minat
pengguna terhadap Gopay dengan menggunakan metode DelLone dan McLean di
kota Batam. Dengan pendekatan kuantitatif, 385 pengguna Gopay diundang untuk
mengisi kuesioner. Penelitian ini memanfaatkan model DeLone dan McLean yang
mencakup variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,
penggunaan, dan kepuasan pengguna. Data diuji validitas dan reliabilitasnya
menggunakan SPSS 26, sementara hipotesis diuji menggunakan SEM AMOS. Dari
hasil analisis, terlihat bahwa setiap variabel memberikan dampak positif dan
signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna Gopay. Ditemukannya hasil ini
membawa dampak secara teoritis dan praktis penting untuk pengembang dompet
digital dan peneliti di masa depan yang melakukan analisis serupa.

Kata kunci: Gopay, Aplikasi Dompet Digital, DeLone and McLean, SPSS, SEM

AMOS
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ABSTRACT

Gopay, a popular digital wallet application in Indonesia, offers users the
convenience of engaging in various online transactions such as payments, money
transfers, and shopping. The main goal of this research is to investigate the impact
of user interest on the Gopay application by employing the DeLone and McLean
methodology in the city of Batam.. Employing a quantitative approach, the research
involved the distribution of questionnaires to 385 Gopay users. Adopts the DeLone
and McLean model, which includes five variables: system quality, information
quality, service quality, usage, and user satisfaction. Data validity and reliability
were assessed using SPSS 26, and hypothesis testing was carried out using the SEM
AMOS application. Results from the analysis indicate that all variables positively
and significantly contribute to user satisfaction with Gopay. This study provides
valuable theoretical and practical implications for digital wallet application
developers and researchers conducting similar analyses in the future.

Keywords: Gopay, Digital Wallet Application, DeLone and McLean, SPSS, Sem

Amos
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era teknologi digital yang modern, kemampuan untuk melakukan evaluasi
kritis terhadap ide dan konsep dalam konteks bisnis yang berkembang pesat
menjadi sangat krusial. Sebagai contoh konkret dari hal ini adalah adanya sistem
pembayaran digital atau online melalui perangkat elektronik yang dikenal sebagai
E-wallet. E-wallet merupakan sebuah bentuk dompet digital yang memungkinkan
pengguna untuk menyimpan uang dan melakukan transaksi menggunakan
perangkat elektronik seperti smartphone. Keberadaan E-wallet memungkinkan
pengguna untuk tidak lagi bergantung pada uang tunai secara fisik, sehingga dapat
mengurangi risiko (Desita & Dewi, 2022). Hanya dengan membawa smartphone
yang dilengkapi E-wallet, pengguna dapat dengan mudah melakukan pembayaran
di toko fisik atau berbelanja online dapat dilakukan kapan pun dan di mana pun,
memberikan kebebasan dan kemudahan dalam melakukan transaksi. (Nuha et al.,
2020).

E-wallet yang menjadi fokus pembahasan dalam konteks ini adalah
Gopay. Gopay merupakan suatu platform pembayaran digital yang dikembangkan
oleh Gojek, sebuah perusahaan terkemuka yang menyediakan berbagai layanan,
termasuk transportasi, logistik, pembayaran, dan layanan online di Indonesia.
(Rahmawati, 2023). Gojek didirikan pada 10 Oktober 2010 oleh Nadiem Makarim
dan Michaelangelo Moran, dimulai sebagai platform pemesanan ojek daring (G. R.

Maulana, 2021). Seiring berjalannya waktu, Gojek telah berkembang menjadi

1
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aplikasi yang komprehensif, menawarkan berbagai layanan seperti GoRide, GoCar,
GoFood, GoSend, GoPay, dan GoTix. Gojek juga telah mengembangkan
layanannya ke beberapa negara di Asia Tenggara.

Gopay adalah layanan dompet digital atau uang elektronik yang
dikembangkan oleh Gojek, diperkenalkan pada tahun 2016, dan didirikan oleh Aldi
Haryopratomo, seorang pengusaha muda yang mendirikan dan mengembangkan
PT RUMA, yang juga dikenal sebagai "MAPAN." Ide awal di balik pembuatan
Gopay adalah untuk memberikan solusi bagi individu yang mencari kemudahan
dalam transaksi jual beli mereka. Tujuan mendirikan Gopay adalah untuk mengatasi
ketidaknyamanan pelanggan dengan mitra pengemudi selama transaksi layanan
GoRide, GoCar, dan GoFood. Dengan Gopay, baik mitra pengemudi maupun
pelanggan tidak perlu lagi menyiapkan atau membawa uang tunai; mereka dapat
melakukan pembayaran melalui dompet elektronik Gopay (Tektona et al., 2020).

Gopay telah berkembang menjadi platform pembayaran komprehensif
yang memenuhi berbagai kebutuhan, termasuk belanja online, transfer uang,
pembayaran tagihan, donasi, dan transaksi di berbagai pedagang. Gopay
menawarkan fitur seperti GoPayLater, GoTagihan, GoTransfer, Golnvestasi,
GoPulsa, GoSure, dan GoPoints. Misi Gopay adalah meningkatkan inklusi
keuangan di Indonesia dengan memberikan akses mudah dan aman ke layanan
keuangan digital bagi masyarakat umum. Gopay turut berperan dalam mendukung
perkembangan ekonomi digital di Indonesia dengan memberikan dukungan kepada
bisnis kecil, menengah, dan mikro (UMKM) yang bermitra dengan Gojek.

(Pangestu & Rita, 2022).

Nicholas Jeonanto. Analisis Pengaruh Minat Penggunaan Aplikasi Gopay dengan Metode Delone dan Mclean di Kota Batam.
©Repository Universitas Internasional Batam 2024



Dalam rangka penelitian ini, model DeLone dan McLean diterapkan
dengan menggunakan metode pengumpulan data berbasis kuantitatif. (Permana &
Mudiyanti, 2021). Model DelLone dan McLean mencerminkan konsep teori sistem
informasi yang menjelaskan, dan memberikan pemahaman menyeluruh tentang
kesuksesan sistem informasi. Model ini mengenali serta menjelaskan keterkaitan
antara dimensi kesuksesan sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan
sistem, dan kepuasan pengguna. (Sari et al., 2023). Metode kuantitatif melibatkan
pengumpulan data melalui kuesioner dengan respons numerik. Data yang
terkumpul akan mengalami analisis data numerik. Oleh karena itu, penelitian
dengan topik "Analisis Pengaruh Minat Pengguna pada Aplikasi Gopay
Menggunakan Metode DelLone dan MclLean" bertujuan untuk mengeksplorasi
minat pengguna dalam aplikasi dompet digital Gopay. SPSS digunakan untuk

menguji validitas data, dan SEM AMOS digunakan untuk menguji hipotesis.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa
permasalahan dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna terhadap layanan serta fitur
yang ditawarkan aplikasi Gopay?
2. Bagaimana pengaruh seperti kualitas informasi, layanan, kepuasan
pengguna serta minat pengguna dalam menggunakan aplikasi Gopay?
3. Faktor-faktor apa yang memengaruhi minat pengguna dalam

memanfaatkan aplikasi Gopay?
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1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dengan tema “Analisis Pengaruh Minat Penggunaan
Pada Aplikasi Gopay Dengan Metode DeLL.one dan McLean di Kota Batam” sebagai
berikut.

1. Untuk mengukur kepuasan pengguna dengan layanan dan fitur yang
ditawarkan oleh aplikasi Gopay.

2. Untuk mengindentifikasi pengaruh minat pengguna dalam
menggunakan aplikasi Gopay, seperti kualitas informasi, layanan,
kepuasan pengguna serta minat pengguna.

3. Untuk mendapatkan pemahaman mengenai aspek-aspek yang

memengaruhi minat pengguna dalam memanfaatkan aplikasi Gopay.

14. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini memberikan keuntungan untuk masyarakat umum
serta membantu mahasiswa dalam memahami metode analisis khususnya metode
DeLone dan McLean. Berikut adalah beberapa manfaat dari penelitian ini dari
berbagai perspektif:
1. Manfaat Teoritis
a. Memberikan tambahan pengetahuan bagi pembaca dan
penulis dalam melakukan analisis terhadap e-wallet dengan
menggunakan model pendekatan DelLone dan McLean.
b. Memberikan referensi yang berharga bagi peneliti lain yang

tengah menjalankan penelitian dengan fokus yang sejenis.
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2. Manfaat Praktis

a. Dapat mengetahui faktor yang mempengaruhi minat
penggunaan pada aplikasi Gopay.

b. Sebagai referensi kerangka analisis yang memberikan
kontribusi bagi pengembangan khusus di bidang sistem
informasi menggunakan metode DeLLone dan McLean.

c. Sebagai pembuktian keahlian penulis dalam melakukan
analisa terhadap minat pengguna e-wallet dengan
menggunakan metode kuantitatif. Memperoleh sedikit

pengetahuan dan wawasan bagi penulis.

1.5. Sistematika Penulisan
Tujuan dari penyusunan struktur penulisan ini adalah untuk memberikan
kemudahan atau mempermudah pembaca dalam memahami informasi yang
terdapat di setiap bab. Berikut adalah rincian struktur penyusunan yang digunakan:
BAB I PENDAHULUAN
Bagian pengantar ini memberikan penjelasan mengenai konteks latar
belakang, perumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian.
Selain itu, juga disertakan penjelasan mengenai struktur penulisan
dalam laporan ini.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Pada bagian tinjauan pustaka adalah bagian yang menjelaskan

tentang teori dasar dalam penelitian ini, memuat sumber, teori,
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referensi sebelumnya dan beberapa definisi dari beberapa tokoh ahli
yang berkaitan erat dengan materi penelitian ini. Maka dari itu bisa
dijadikan sebagai sumber dasar untuk penelitian ini.

BAB III METODE PENELITIAN
Dalam bagian metodologi penelitian, terdapat penjelasan mengenai
metode yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian, proses
pengumpulan data, serta tahapan pengolahan data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Pada bagian hasil penelitian dan pembahasan menjelaskan tentang
bagaimana proses analisis dan proses uji data serta perbandingan
data terhadap Pengaruh Minat Penggunaan Pada Aplikasi Gopay
dengan model pendekatan DeLLone dan McLean.

BAB V PENUTUP
Bagian penutup menyajikan rangkuman kesimpulan dan
rekomendasi dari keseluruhan penelitian ini, termasuk pesan yang
ingin disampaikan oleh penulis untuk penelitian yang akan datang.
DAFTAR PUSTAKA
Bagian referensi mencakup informasi tentang sumber atau referensi

yang digunakan dalam penyusunan jurnal.
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BABII

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Analisis minat pengguna adalah suatu proses yang melibatkan
pengumpulan dan analisis data untuk memahami sejauh mana minat pengguna
terhadap suatu produk, layanan, atau fitur (Aksami & Jember, 2019). Analisis ini
bertujuan untuk menemukan apa yang diinginkan dan dibutuhkan oleh pengguna.
serta bagaimana produk, layanan, atau fitur tersebut dapat memenuhi kebutuhan
tersebut. Tujuan dari analisis minat pengguna juga adalah untuk memahami
kebutuhan dan preferensi pengguna dengan lebih presisi, meningkatkan kepuasan
mereka, serta merancang strategi pemasaran yang lebih terfokus. Terdapat beberapa
jenis analisis, dengan penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif yang
menggunakan data kuantitatif untuk menilai minat pengguna (Christian & Hengky,
2023). Data kuantitatif dapat mencakup informasi demografis, data preferensi, atau
data perilaku yang diperoleh melalui pengisian formulir Google yang dirancang
berdasarkan variabel-variabel yang telah ditentukan untuk mengukur minat
pengguna terhadap aplikasi.

Dompet elektronik, umumnya disebut sebagai dompet digital, adalah
layanan yang dibangun di atas aplikasi yang memberdayakan pengguna untuk
menyimpan dana dan menggunakannya sebagai metode pembayaran. E-wallet
berfungsi bagi berbagai transaksi seperti pembayaran pembelian, pemesanan
pengiriman makanan, pelunasan tagihan, dan pembelian pulsa atau paket data. E-

wallet menawarkan keuntungan seperti kenyamanan dalam melakukan transaksi

7
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dengan cepat dan mudah, sistem yang aman untuk memastikan pengguna merasa
aman selama transaksi, dan fleksibilitas untuk transaksi baik secara online maupun
offline. E-wallet telah menjadi semakin populer di era digital karena berbagai
manfaat yang mereka tawarkan (Himawati & Firdaus, 2021).

Aplikasi Gopay adalah sebuah aplikasi dompet digital yang dikembangkan
oleh Gojek, sebuah perusahaan yang menyediakan berbagai layanan online di
Indonesia, seperti transportasi, logistik, pembayaran, dan lain-lain. Aplikasi Gopay
memungkinkan pengguna untuk menyimpan uang dan melakukan transaksi online
dengan mudah, cepat, dan aman, seperti pembayaran, transfer uang, belanja, dan
lain-lain. Aplikasi Gopay juga menawarkan berbagai fitur, seperti GoPayLater,
GoTagihan, GoTransfer, Golnvestasi, GoPulsa, GoSure, dan GoPoints, yang
memberikan kemudahan dan manfaat bagi pengguna (Ridwan Muhammad, 2021).

Menurut sebuah studi oleh (Suwardana, 2019), Setiap tahun, terjadi
peningkatan dalam jumlah transaksi keuangan di Indonesia, seiring dengan
perkembangan yang terjadi, penggunaan layanan pembayaran online yang
dilakukan melalui perangkat ponsel pintar. Gopay adalah contoh teknologi dompet
digital dalam aplikasi Gojek. Gopay menawarkan berbagai fitur, seperti
pembayaran untuk transportasi, pengiriman makanan, pembayaran tagihan,
pembelian pulsa dan paket data, serta menggunakan kode QR. Gopay telah menjadi
alternatif bagi penduduk Indonesia secara umum, terutama di kalangan generasi
muda. Gopay memberikan kemudahan, kenyamanan, dan manfaat bagi pengguna

dalam melakukan transaksi.
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Studi ini memanfaatkan metode pengumpulan data kuantitatif dengan
mendistribusikan kuesioner kepada responden. (Hudi & Zulherman, 2023).
Instrumen pengumpulan data untuk penelitian ini adalah Google Form, dengan
populasi data yang dibutuhkan sebanyak 385 responden. Teknik analisis data
mencakup pengujian reliabilitas, validitas menggunakan aplikasi SPSS, dan
pengujian hipotesis menggunakan SEM AMOS.

Korelasi Pearson bivariat, atau lebih dikenal sebagai korelasi Pearson,
Merupakan suatu uji statistik yang dipakai untuk menilai seberapa kuat keterkaitan
linear antara dua variabel. Variabel-variabel ini dapat bersifat kuantitatif, dan dalam
konteks pengujian validitas, korelasi Pearson bivariat digunakan untuk menilai
sejauh mana hubungan antara variabel laten dan variabel indikator. Variabel laten
tidak dapat diobservasi secara langsung, Sementara itu, variabel indikator bersifat
dapat diamati dan digunakan untuk mengukur variabel laten. Rentang nilai korelasi
Pearson bivariat adalah dari -1 hingga 1. Ketika nilai korelasi mendekati 1, itu
Menunjukkan korelasi yang erat dan positif antara keduanya. Sebaliknya, ketika
nilai mendekati -1, itu mengindikasikan hubungan yang kuat dan negatif..
Sementara itu, nilai korelasi yang mendekati 0 menunjukkan kurangnya hubungan
yang signifikan antara kedua variabel. Untuk menentukan asosiasi statistik antara
dua variabel, peneliti membandingkan data yang dikumpulkan dengan nilai kritis
dari tabel statistik (Apriana A, 2021).

Koefisien reliabilitas Alpha Cronbach berfungsi sebagai indikator
konsistensi pengukuran internal untuk alat penelitian. Koefisien ini mengevaluasi

sejauh mana skor yang diperoleh dari instrumen penelitian tetap konsisten jika
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Diberikan kepada responden yang identik pada periode waktu yang berlainan. Jika
koefisien reliabilitas Alpha Cronbach mendekati 1, itu menunjukkan bahwa alat
penelitian memiliki reliabilitas tinggi, artinya dapat menghasilkan skor yang
konsisten ketika diberikan kepada responden (A. Maulana, 2022).

P-value berfungsi sebagai metrik statistik yang digunakan untuk
menentukan signifikansi statistik dari suatu hasil tertentu. Biasanya disajikan
sebagai desimal tetapi dapat dikonversi menjadi persentase untuk memudahkan
interpretasi probabilitas hipotesis.

P-value yang lebih rendah dari nilai yang telah ditetapkan sebesar 0,05
mengindikasikan signifikansi statistik, sementara P-value yang melebihi nilai
tersebut menunjukkan bahwa hasil tersebut tidak signifikan secara statistik. P-value
secara khusus digunakan untuk mengevaluasi signifikansi statistik dari suatu hasil.
(Caissar et al., 2022).

Pengujian hipotesis dari bobot regresi, proses untuk menentukan apakah
koefisien regresi secara statistik signifikan. Koefisien ini mencerminkan
Keterkaitan antara variabel tergantung dan bebas dalam model regresi. Keputusan
untuk menerima atau menolak hipotesis bergantung pada P-value: jika P-value
kurang dari 0,05, hasil pengujian diterima; sebaliknya, jika P-value lebih besar dari
0,05, hasil pengujian ditolak (Budi, 2023).

Tabel 2.1. Ringkasan Jurnal Penelitian
Peneliti Kesimpulan
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda untuk mengevaluasi efek pendapatan,
(Aksami & Jember, manfaat, kemudahan, dan keamanan terhadap minat
2019) penggunaan e-money. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa keempat variabel independen tersebut
memiliki dampak positif dan signifikan. terhadap
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minat penggunaan e-money baik secara parsial
maupun simultan.

(Christian & Hengky,
2023)

Artikel ini  mengulas  faktor-faktor  yang
memengaruhi  pandangan para  pengembang
perangkat lunak di Kota Batam dalam memilih
kerangka kerja Javascript, dengan memanfaatkan
model penelitian UTAUT. Temuan penelitian
mengindikasikan bahwa harapan kinerja, harapan
usaha, dan pengaruh sosial memiliki dampak positif
terhadap niat penggunaan kerangka kerja Javascript,
sementara kondisi yang memfasilitasi memiliki
dampak negatif.

(Himawati & Firdaus,
2021)

Kemudahan dalam melakukan transaksi saat ini
menjadi salah satu hasil dari kemajuan teknologi
keuangan (fintech). Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengeksplorasi dan menganalisis dampak
word of mouth dan manfaat terhadap keputusan
penggunaan e-wallet. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa word of mouth tidak memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepercayaan
pelanggan e-wallet DANA di wilayah Jabodetabek,
sementara manfaat memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan pelanggan e-wallet.

(Suwardana, 2019)

Artikel  ini  mengulas  aspek-aspek  yang
memengaruhi  pemanfaatan  layanan  Go-Pay
(pembayaran seluler) oleh pengguna Go-Jek. di
Malang, dengan menerapkan model Technology
Acceptance Model (TAM). Dalam penelitian ini,
analisis multivariate dengan Partial Least Square
(PLS) digunakan untuk mengevaluasi keterkaitan
antar  variabel penelitian. Hasil  penelitian
menunjukkan bahwa persepsi manfaat, pengetahuan
produk, persepsi kemudahan, keamanan, dan
pengaruh sosial memberikan dampak positif dan
signifikan terhadap penggunaan Go-Pay, sementara
persepsi risiko tidak memiliki dampak yang
signifikan..

(Hudi & Zulherman,
2023)

Tujuan dari artikel ini adalah untuk mengevaluasi
dampak penggunaan aplikasi Edmodo terhadap
minat siswa dalam pembelajaran online melalui
pengujian model Delone & McLean. Metode
penelitian yang diterapkan melibatkan survei analitik
dengan pendekatan kuantitatif. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan uji reliabilitas, uji
validitas, dan uji hipotesis menggunakan aplikasi
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SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari delapan hipotesis yang diuji, hanya dua hipotesis
yang mendapatkan dukungan, yaitu pengaruh
kualitas informasi terhadap penggunaan dan
kepuasan pengguna.

Berdasarkan telaah literatur yang telah disajikan, penelitian ini akan
difokuskan pada analisis minat pengguna terhadap aplikasi dompet digital Gopay
di Kota Batam dengan menggunakan kerangka kerja model DeLone dan McLean.
Model tersebut merupakan suatu teori sistem informasi yang menilai keberhasilan
sistem berdasarkan lima variabel utama, ini mencakup aspek-aspek seperti
kehandalan sistem, keberlanjutan informasi, mutu pelayanan, tingkat pemanfaatan,
dan kepuasan pengguna. Metodologi penelitian yang akan diterapkan adalah
pendekatan kuantitatif. dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang diberikan
kepada 385 responden. Data yang terkumpul nantinya akan dianalisis menggunakan
aplikasi SPSS 26 untuk menguji validitas dan reliabilitas data, serta aplikasi SEM
AMOS untuk menguji hipotesis. Penelitian ini mengacu pada beberapa studi
sebelumnya yang telah melaksanakan analisis serupa terkait aplikasi dompet
digital, e-wallet, atau e-money dengan memanfaatkan model DeLone dan McLean
atau kerangka kerja lain yang relevan. Dalam upaya meningkatkan kedalaman
analisis, Dalam penelitian ini, variabel-variabel tambahan seperti pemahaman
produk, persepsi manfaat, persepsi risiko, dan pengaruh sosial dimasukkan karena
diyakini berpengaruh pada minat pengguna. Melalui penelitian ini, diharapkan
dapat memberikan kontribusi dalam kedua aspek, baik secara teoritis maupun
praktis.bagi pengembang aplikasi dompet digital dan para peneliti yang tertarik

dengan topik ini.
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2.2 Landasan Teori
2.2.1. Sistem Informasi

Sistem informasi merujuk pada cara untuk memasukkan,
mengolah, dan menyimpan data, serta melaporkan,
mengendalikan, mengelola, dan mengumpulkan informasi agar
organisasi dapat mencapai tujuannya. Sistem informasi terdiri
dari beberapa komponen utama, termasuk masukan (input),
pengolahan (proses), keluaran (output), dan umpan balik
(feedback).

Landasan teori sistem informasi membahas Dasar-dasar
konsep teori yang terkait dengan pengembangan sistem
informasi. Konsep-konsep tersebut meliputi pengertian sistem,
karakteristik sistem, dan klasifikasi sistem. Pemahaman terhadap
landasan teori ini menjadi dasar untuk merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi yang efektif dan efisien
dalam konteks organisasi (Saragih et al., 2021).

2.2.2. Aplikasi Gopay

Di era modern ini, ada platform yang dikenal sebagai Gojek,
yang beroperasi di bidang transportasi online, dan saat ini sedang
berkembang pesat. Gojek menawarkan opsi transportasi baik roda
dua maupun roda empat. Baik pengemudi maupun penumpang
dapat melacak lokasi titik jemput dan lokasi pengemudi selama

proses pemesanan. Pembayaran dapat dilakukan baik dengan
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uang tunai maupun non-tunai. Opsi pembayaran non-tunai dalam
aplikasi Gojek difasilitasi melalui layanan yang disediakan oleh
Gojek yang disebut Gopay, yang terintegrasi langsung (Situngkir
et al., 2020).
2.2.3. Metode DeL.one dan McLean

Menurut (Lestari et al., 2022), Penelitian ini mengadopsi
model DeLone dan McLean sebagai kerangka kerja untuk
mengidentifikasi aspek-aspek sistem dengan tujuan menjelaskan
suatu sistem, mencakup pertanyaan-pertanyaan mengenai
kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, minat
pengguna, dan kepuasan pengguna. Model DeLLone dan McLean
berperan sebagai struktur untuk mengevaluasi efektivitas suatu
sistem informasi berdasarkan tingkat kemajuan atau kualitas
teknologi. Dalam kerangka kerja ini, minat pengguna terhadap
sistem dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, dan
kepuasan pengguna. Peningkatan kualitas informasi yang
dihasilkan oleh sistem informasi berhubungan dengan tingkat
kepuasan pengguna yang lebih tinggi (Pratiwi et al., 2022).
Dengan kata lain, semakin baik sistem perangkat lunak dan
kerasnya, semakin baik pula kualitas keluaran.

2.2.4. SPSS
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Sebuah aplikasi perangkat lunak terkenal dan banyak
digunakan untuk mengolah data dan gambar, terdapat beberapa
fitur di SPSS antara lain operasi perhitungan matematika,
statistika, pengolahan data, serta penyusunan tabel dan grafik
untuk menvisualisasi data. (Irawan et al., 2021) SPSS dapat
digunakan untuk melakukan analisis regresi, analisis faktor,
korelasi, dan analisis varian. SPSS juga dapat dimanfaatkan untuk
menguji validitas dan reliabilitas data melalui penggunaan uji
Cronbach's alpha.

2.2.,5. SEM AMOS

Sebuah perangkat lunak pemodelan persamaan struktural
(SEM) yang andal, memberikan dukungan bagi Penelitian dan
teori diperluas dengan memperluas metode analisis multivariat
yang umum, seperti regresi, analisis faktor, korelasi, dan analisis
varian. (Amalina Nur Arifah, Juwita Andriani, 2023) SEM
AMOS dapat dipakai untuk menggambarkan secara bersamaan
keterkaitan linier antara variabel observasi (indikator) dan
variabel laten yang tidak dapat diukur secara langsung. SEM
AMOS juga dapat menampilkan model dalam bentuk diagram,
yang memberikan kemudahan bagi peneliti untuk memahami dan
memodifikasi modelnya. SEM AMOS dapat digunakan untuk
menguji hipotesis, mengestimasi parameter, dan mengevaluasi

kualitas model dengan menggunakan uji fit index.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Alur Penelitian
Alur pada penelitian ini dirancang dalam bentuk kerangkan untuk
menjelasakan tahapan awal sampai akhir mulai dari membuat alur penelitian
sampan dengan uji hasil yang didapatkan.
()
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Gambar 3.1. Alur Penelitian

Berikut adalah penjelasan rinci mengenai diagram alur penelitian yang
terdapat pada Gambar 3.1 di atas:
1. Tinjauan Pustaka
Dalam penelitian ini, langkah awalnya adalah melakukan kajian

literatur untuk menemukan landasan teori dan bahan referensi yang
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melandasi penelitian untuk memecahkan masalah dan dapat dijadikan
acuan yang kokoh ketika melakukan analisis.
2. Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang diterapkan
adalah pendekatan kuantitatif. melalui penyelenggaraan kuesioner.
Tujuan dari metode ini adalah untuk memperoleh data opini individu
secara langsung dari pengguna Gopay di kota Batam. Teknik
pengumpulan data yang diimplementasikan adalah teknik survei, di
mana responden diminta untuk mengisi formulir online yang berisikan
pertanyaan-pertanyaan terkait. Survei dilakukan melalui platform
Google Form yang memuat pertanyaan-pertanyaan diajukan kepada
responden dengan instruksi agar mereka memilih satu jawaban yang
paling cocok dengan karakteristik mereka dan pandangan mereka.
Jumlah responden yang diperlukan untuk penelitian ini adalah sebanyak
385 orang, dan data yang dihasilkan berupa angka-angka yang akan
digunakan untuk pengujian selanjutnya.

3. Analisis Data

Pada tahap analisis data ini, peneliti melakukan analisis terhadap
data yang telah terkumpul melalui Google Form, yang diperoleh dari
385 responden. kemudian dari data yang sudah di kumpulkan tersebut
dilakukan uji realibilitas, uji validitas dengan bantuan aplikasi SPSS.
(Kusumah, 2018) SPSS merupakan sebuah aplikasi perangkat lunak

terkenal dan banyak digunakan untuk mengolah data dan gambar,
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terdapat beberapa fitur di SPSS antara lain operasi perhitungan
matematika, statistika, pengolahan data, serta penyusunan tabel dan
grafik untuk menvisualisasi data.
Serta untuk menguji hipotesis menggunakan SEM AMOS, (Dody
Afriyanto, 2023) SEM (Structural Equation Modeling) dengan
menggunakan program dari amos untuk mengevaluasi hipotesis
penelitian. SEM merupakan metode statistik, metode yang mempelajari
hubungan antar variabel dalam atau model antara indikator dan struktur
atau antar struktur yang menggabungkan analisis komponen dan
regresi. Jika pemrosesan dari hasil uji realibilitas yang dihasilkan valid,
realibel, dan normal maka akan dilanjutkan ke pemrosesan selanjutnya
yaitu analisis model persamaan struktural dengan bantuan aplikasi
perangkat lunak Amos.
4. Model DeLone dan McLean

Pada tahap ini, penulis menggunakan model Delone dan McLean
sebagai dasar untuk menyusun kuesioner. Kuesioner disusun dengan
mencakup variabel-variabel dari model Delone dan McLean, yaitu
kualitas sistem (system quality), kualitas informasi (information
quality), kualitas layanan (service quality), penggunaan (use), kepuasan
pengguna (user satisfaction), serta pertanyaan-pertanyaan terkait.
Berikut adalah instrumen dari penelitian ini.
Tabel 3.1. Definisi Variabel

Kualitas Sistem Dengan adanya Gopay proses transaksi
(System Quality) menjadi lebih praktis
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Proses transaksi yang diperlukan untuk
menggunakan layanan Gopay tidak
memakan waktu yang lama.

Kualitas Informasi

(Information Quality)

Informasi yang diperoleh dari transaksi
dengan Gopay lengkap dan jelas

Informasi pembayaran yang diterima
setelah menggunakan Gopay akurat dan
tidak mengandung kesalahan.

Informasi transaksi yang diberikan oleh
Gopay sesuai kebutuhan

Kualitas Layanan
(Service Quality)

Selama menggunakan Gopay, pengguna
merasa kenyamanan dan keamanan dalam
menjalankan transaksi

Sikap kepedulian terhadap pengguna sangat
jelas saat pengguna menanyakan hal yang
berkaitan dengan sistem informasi yang
dikembangkan

Penggunaan (Use)

Saya menggunakan Gopay di
transaksi

setiap

Saya sering menggunakan Gopay

Saya sering menggunakan Gopay untuk
mempermudah proses pembayaran saat
transaksi berlangsung

Kepuasan Pengguna
(User Satisfaction)

Saya merasa puas terhadap Gopay
dikarenakan keseluruhan sistem dan
kontennya yang terperinci

Saya merasa puas terhadap Gopay pada
ketepatan akurasi sistem pembayaran dalam
menerima maupun mengeluarkan dana

Saya merasa puas terhadap Gopay karena
langkah penggunaanya mudah dimengerti
dan dilakukan proses transaksi

Saya merasa puas terhadap Gopay karena
efektivitas dan efisiensi waktu optimal yang
dibutuhkan selama proses transaksi

5. Pemodelan DeLone dan McLean

Berikut merupakan diagram pemodelan Delone dan McLean yang akan

digunakan untuk penelitian.
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Gambar 3.2. Model DeLone dan McLean
6. Pengembangan Hipotesis
Penelitian ini dilakukan berdasarkan diagram yang telah disusun.
Hla: Kualitas sistem mempengaruhi kepuasan penggunaan Gopay.
HI10: Kualitas sistem tidak mempengaruhi kepuasan penggunaan
Gopay.
H2a : Kualitas Informasi mempengaruhi kepuasan penggunaan Gopay.
H20 : Kualitas Informasi tidak mempengaruhi kepuasan penggunaan
Gopay.
H3a : Kualitas layanan mempengaruhi kepuasan penggunaan Gopay.
H30 : Kualitas layanan tidak mempengaruhi kepuasan penggunaan
Gopay.
H4a : Penggunaan mempengaruhi kepuasan penggunaan Gopay.
H40 : Pengunaaan tidak mempengaruhi kepuasan penggunaan Gopay
7. Laporan penelitian
Pada bagian terakhir laporan penelitian ini, mengolah data hasil dari

pengumpulan dan analisis data untuk mendapatkan hasil akhir dari
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penelitian. Membantu peneliti lain yang sedang meneliti dengan topik

yang berkaitan.

Jadwal Penelitian

Berikut merupakan jadwal penelitian peneliti dalam menganalisis

pengaruh minat penggunaan aplikasi Gopay dengan metode DelL.one dan McLean

di Kota Batam.

Tabel 3.2. Jadwal Penelitian

September

Oktober

November

Desember

1

2

3

1234

1[{2/3]4

No Kegiatan

1 Tahap Pembuatan
Kuesioner

5 Tahap
Pengumpulan Data

3 Tahap Analisis
Data

4 Pengembangan
Hipotesis

5 Penulisan Laporan

Akhir
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BAB IV

ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN

Data yang terkumpul dari 385 responden melalui Google Form dengan
menerapkan metode Delone dan McLean akan dijadikan dasar untuk analisis
selanjutnya, termasuk pengujian data.

4.1. Persebaran Data Jenis Kelamin

Berikut adalah diagram hasil pengumpulan data pada yang terdapat

responden Laki-laki sebanyak 61.20% sedangkan responden Perempuan sebesar

38.80%

mLakidaki @ FEeTempLian

Gambar 4.1. Persebaran Jenis Kelamin
4.2. Persebaran Data Usia
Berikut adalah diagram hasil pengumpulan data pada bagian usia,
responden dengan umur dibawah 17 Tahun sebesar 9.20%, umur 17 — 30 Tahun
sebesar 97% lebih tinggi dibanding jenjang usia yang lain, sedangkan umur diatas

30 Tahun sebesar 3.10%.
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L] D’b!’mll 17 Tahun m 17 - 30 Tahes s Do 20 Fanun
Gambar 4.2. Persebaran Usia

4.3. Uji Validitas

Menurut penelitian (Janna & Herianto, 2021), Uji validitas merupakan
Sebuah teknik yang dimanfaatkan untuk mengevaluasi seberapa baik suatu
instrumen pengukur atau instrumen pengumpulan data efektif. Pada umumnya, uji
validitas sering diterapkan untuk mengevaluasi keefektifan suatu kuesioner dalam
mengumpulkan data, khususnya berkaitan dengan pertanyaan-pertanyaan yang
terdapat dalam formulir kuesioner tersebut.. Hasil uji validitas ditampilkan dalam
tabel pada penelitian ini, dengan nilai pengujian yang melebihi nilai Rtabel sebesar

0,100, sehingga dapat disimpulkan bahwa data tersebut dianggap valid.

| Eede | Bhitung | Biabel | Eet |
K501 | 0822 | 0100 | Vald
K502 | 0900 | 0.100 | Valid
KIOl | 0908 | o100 | Valid
Kio2 | 0833 | 0100 | Valid
Kiod | 0927 | 0100 | valid
KLOl | 0000 | 0.100 | Vahd
KLO2 | 0002 | 0.100 | Vald
PEOL | 0901 | 0.100 | Valid
PEOZ | 0870 | 0100 | Valid
PE03 | 0900 | 0.100 | Valid
KP01 | 0912 | 0.100 | Valid
KP0Z | 0854 | 0.100 | Valid
KPo3 | 0894 | 0100 | Valid
[ KPO4 | 0898 | 0.100 | Vakd

Tabel 4.1. Hasil Uji Validitas
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Penjelasan dari tabel hasil uji validitas didapatkan dari data utama yang
terhimpun melalui distribusi survei online dengan menggunakan Google Form,
yang kemudian diisi oleh responden. Uji validitas dilaksanakan untuk menilai
apakah data yang diperoleh dapat dianggap valid atau tidak., uji validitas ini
menggunakan bantuan aplikasi SPSS untuk mendapatkan hasil tersebut, kemudian
hasil yang diambil dapat dilakukan menggunakan teknik korelasi seperti korelasi
Bivariate Pearson atau Pearson Correlation. Nilai korelasi tersebut yang akan
digunakan sebagai acuan data yang diolah apakah valid, yang bearti jika nilai
korelasi tersebut lebih besar dari 0.100, maka pertanyaan tersebut valid. Jika nilai
korelasi tersebut kurang dari 0.100, maka pertanyaan tersebut tidak valid dan harus
dihapus atau modifikasi.

Dapat dilihat pada Tabel 2 bahwa hasil uji validitas menunjukkan nilai
Pearson Correlation untuk variabel-variabel KS (Kualitas Sistem), KI (Kualitas
Informasi), KL (Kualitas Layanan), PE (Penggunaan), dan KP (Kepuasan
Pelanggan). Penjelasan rinci tentang tabel tersebut sebagai berikut.

- Pada variabel dengan kode KS (Kualitas Sistem) terdapat dua
data yaitu KSO1 dengan nilai 0.922 dan KS02 dengan nilai 0.909
dari kedua data memiliki nilai diatas 0.100 maka hasil dari data
tersebut valid.

- Pada variabel dengan kode KI (Kualitas Informasi) terdapat tiga
data yaitu KI01 dengan nilai 0.908, KI02 dengan nilai 0.833, dan
KI03 dengan nilai 0.927 dari ketiga data memiliki nilai diatas

0.100 maka hasil dar1 data tersebut valid.
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- Pada variabel dengan kode KL (Kualitas Layanan) terdapat dua
data yaitu KLOl dengan nilai 0.900, dan KLO2 dengan nilai
0.902 dari kedua data memiliki nilai diatas 0.100 maka hasil dari
data tersebut valid.

- Pada variabel dengan kode PE (Penggunaan) terdapat tiga data
yaitu PEOI dengan nilai 0.901, PEO2 dengan nilai 0.870, dan
PEO3 dengan nilai 0.900 dari ketiga data memiliki nilai diatas
0.100 maka hasil dari data tersebut valid.

- Pada variabel dengan kode KP (Kepuasan Pelanggan) terdapat
emapt data yaity KPOl dengan nilai 0.912, KP02 dengan nilai
0.854, KP03 dengan nilai 0.894, dan KP04 dengan nilai 0.898
dari keempat data memiliki nilai diatas 0.100 makan hasil dari

data tersebut valid.

4.4 Uji Realibilitas

Uji reliabilitas merupakan uji indeks yang menunjukkan seberapa handal
dan dapat dipercaya suatu alat ukur, bisa juga menunjukkan seberapa konsistennya
hasil pengukuran. Dikatakan konsisten apabila di uji dua kali dengan menghasilkan
nilai yang sama (Janna & Herianto, 2021). Berikut ini merupakan tabel dengan hasil
pengujian keandalan pada penelitian ini. Dengan nilai pengujian yang melebihi nilai

Rtabel sebesar 0,60, dapat disimpulkan bahwa data tersebut dapat dianggap reliabel.
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| Kode | Bhitong | Riabel | Ke

| KS 0.806 | > 0.60 | Reliabel
KI | 0891 | =060 Reliabel
KL | 0.769 | >0.60 | Reliabel
PE | 0869 | >0.60 | Reliabel |
KP | 0812 [ =060 Religbel
Tabel 4.2. Hasil Uji Reliabilitas
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Penjelasan dari data dalam tabel pengujian keandalan mencerminkan nilai

koefisien reliabilitas (Cronbach's Alpha) dari setiap variabel. Nilai-nilai koefisien

reliabilitas ini diperoleh melalui hasil uji reliabilitas menggunakan aplikasi SPSS.

Koefisien reliabilitas mengukur sejauh mana suatu instrumen atau kuesioner Dapat

dipercaya atau konsisten dalam mengukur variabel-variabel yang terkandung di

dalamnya. Nilai Cronbach's Alpha yang tinggi menunjukkan tingkat konsistensi

yang baik dalam pengukuran variabel tersebut. Nilai koefisien reliabilitas

digunaakn sebagai pengukuran seberapa konsisten atau stabil data kuesioner yang

diukur. Nilai koefisien yang digunakan sebagai acuan adalah lebih besar dari 0.60,

jika semua dari variabel mempunyai nilai koefisien reliabilitas lebih dari 0.60

menyatakan bahwa semua variabel dapat diandalkan dan dapat digunakan sebagai

alat ukur.

Dapat dilihat pada Tabel 3 bahwa hasil uji reliabilitas menampilkan nilai

koefisien Cronbach's Alpha untuk masing-masing variabel, yaitu KS (Kualitas

Sistem), KI (Kualitas Informasi), KL (Kualitas Layanan), PE (Penggunaan), dan

KP (Kepuasan Pelanggan). Penjelasan rinci mengenai tabel tersebut sebagai

berikut.

- Pada variabel dengan kode KS (Kualitas Sistem) hasil dari uji

reliabilitas yang merupakan nilai dari koefisien Cronbach’s

Nicholas Jeonanto. Analisis Pengaruh Minat Penggunaan Aplikasi Gopay dengan Metode Delone dan Mclean di Kota Batam.
©Repository Universitas Internasional Batam 2024



27

Alpha sebesar 0.806, menyatakan hasil tersebut reliabel
dikarenakan lebih besar dari 0.60

- Pada variabel dengan kode KI (Kualitas Informasi) hasil dari uji
reliabilitas yang merupakan nilai dari koefisien Cronbach’s
Alpha sebesar 0.891, menyatakan hasil tersebut reliabel
dikarenakan lebih besar dari 0.60

- Pada variabel dengan kode KL (Kualitas Layanan) hasil dari uji
reliabilitas yang merupakan nilai dari koefisien Cronbach’s
Alpha sebesar 0.769, menyatakan hasil tersebut reliabel
dikarenakan lebih besar dari 0.60

- Pada variabel dengan kode PE (Pengunaan) hasil dari uji
reliabilitas yang merupakan nilai dari koefisien Cronbach’s
Alpha sebesar 0.869, menyatakan hasil tersebut reliabel
dikarenakan lebih besar dari 0.60

- Pada variabel dengan kode KP (Kepuasan Penggunaan) hasil
dari uji reliabilitas yang merupakan nilai dari koefisien
Cronbach’s Alpha sebesar 0.912, menyatakan hasil tersebut

reliabel dikarenakan lebih besar dari 0.60

4.5 Model Keseluruhan Hasil Modifikasi

Berikut merupakan model data dari sem amos.
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Gambar 4.3. Model Keseluruhan Hasil Modifikasi

Gambar diatas merupakan model data dari analisis SEM, menggunakan
aplikasi AMOS (Analysis of Moment Structures) merupakan suatu perangkat lunak
yang berbasis grafis dengan menggambar model data dengan menggunakan simbol-
simbol yang merepresentasikan variabel dan hubungan antara variabel, AMOS juga
dapat menampilkan model dalam bentuk diagram, yang memberikan kemudahan
bagi peneliti untuk memahami dan memodifikasi modelnya. Hasil yang diberikan
dari pengelolan melalui aplikasi AMOS yaitu menghasilkan output berupa nilai
estimasi, nilai P-value, Nilai fit index digunakan untuk mengevaluasi model dan
dapat memberikan informasi tentang hubungan antara variabel laten dan variabel
manifest. Output atau hasil uji dari AMOS menyajikan nilai-nilai ini, yang
mencerminkan keterkaitan antara variabel yang tidak teramati dan variabel yang
teramati dalam penelitian. Variabel laten ialah variabel yang tidak dapat diukur
secara langsung namun berpengaruh pada variabel yang dapat diukur. Sebaliknya,
variabel manifest adalah variabel yang dapat diukur secara langsung dengan
menggunakan indikator atau pengukuran yang konkret. Dengan mengevaluasi fit

index, peneliti dapat memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai
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sejauh mana model yang dibangun sesuai dengan data empiris yang ada.. Pada

dalam gambar, terdapat empat variabel laten sebagai berikut.

KS (Kualitas Sistem), diukur dengan dua indikator yaitu KSO1
dan KS02.
- KI (Kualitas Informasi), diukur dengan tiga indikator yaitu,
KI01, KI02, dan KI03.
- KL (Kualitas Layanan), diukur dengan dua indikator yaitu KLO1
dan KLO02
- PE (Pengunaan), diukur dengan tiga indikator yaitu PEO1, PE02,
dan PEO3
Pada variabel laten ini juga saling berkaitan dengan variabel laten lainnya,
yaitu KP (Kepuasan pengguna), Variabel yang menjadi fokus atau hasil yang ingin
dijelaskan atau diprediksi oleh variabel lain dalam penelitian disebut variabel
dependen.. Variabel KP ini sendiri diukur dengan empat indikator, yaitu KPOI,
KP02, KP03, dan KP04. Hubungan antara variabel laten dan variabel manifest
ditunjukan dengan garis lurus yang saling menghubungkan dengan node-node
dalam gambar. Node yang berbentuk lingkaran adalah variabel laten, sedangkan
node yang berbentuk kotak adalah variabel yang disebut variabel manifest.
Terdapat node yang berbentuk elips yang melambangkan error term, yang
meunjukkan variasi yang tidak dijelaskan oleh model.
Variabel manifest merupakan variabel yang dapat diukur secara langsung
melalui penggunaan indikator. Indikator, yang bisa berupa kuesioner atau

observasi, berfungsi sebagai alat pengukur yang mencerminkan atau
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menggambarkan variabel laten. Dua jenis indikator yang dapat dibedakan adalah
indikator reflektif dan indikator formatif. Indikator reflektif mencerminkan variabel
laten, sehingga nilai indikator ditentukan oleh variabel laten tersebut. Korelasi
antara indikator reflektif seharusnya positif dan tinggi. Sementara itu, indikator
formatif membentuk atau menciptakan variabel laten, sehingga nilai variabel laten
dipengaruhi oleh indikator yang digunakan. Indikator formatif tidak diwajibkan
untuk memiliki korelasi positif dan tinggi antara satu dengan yang lainnya. Dengan
kata lain, baik indikator reflektif maupun indikator formatif memainkan peran
penting dalam proses pengukuran dan pemahaman terhadap variabel laten dalam
konteks penelitian.

Error term adalah suatu ukuran dari ketidaksempurnaan model data, yang
menunjukkan variasi yang tidak dijelaskan oleh model. Error term berasal dari
berbagai sumber, seperti kesalahan pengukuran, kesalahan spesifikasi model. Error
term ini bisa mempengaruhi validitas dan reliabilitas model data, sehingga perlu
diminimalkan sebisa mungkin. Error term variabel manifest menunjukkan variasi
yang tidak dijelaskan oleh variabel laten yang menjadi prediktornya. Error term
variabel manifest yang biasanya ditulis dengan simbol e atau epsilon, dan diberi
nomor sesuai dengan variabel manifest yang bersangkutan. Pada gambar diatas
terdapat 14 error term variabel manifest, yaitu el, e2, €3, e4, €5, €6, €7, €8, €9, ¢10,
ell, el2, el3, dan el4. Error term variabel laten, yang menunjukkan variasi yang
tidak dijelaskan oleh variabel laten lain yang mejadi prediktornya. error term ini
biasanya ditulis dengan simbil zeta atau z, dan diberi nomor sesuai dengan variabel

laten yang bersangkutan. Pada gambar diatas terdapat satu error term variabel laten,
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yaitu z1, yang menunjukkan variasi yang tidak dijelaskan oleh variabel laten KS,
KI, KL, dan PE terhadap variabel laten KP.

Nilai estimasi adalah suatu ukuran dari kekuatan hubungan antara variabel
dalam model data. Nilai estimasi dapat berupa nilai unstandardized dan
standardized, tergantung pada pilihan peneliti. Nilai unstandardized menunjukkan
seberapa signifikan pengaruh variabel bebas terhadap variabel tergantung dalam
satuan asli, sedangkan nilai standardized menggambarkan seberapa besar dampak
variabel independen terhadap variabel dependen dalam satuan deviasi standar.
Estimasi nilai ini dapat digunakan untuk menguji hipotesis yang diajukan oleh
peneliti dengan melihat P-value atau tingkat signifikansi dari hubungan tersebut.
Apabila nilai P-value berada di bawah 0,05, maka korelasi tersebut dianggap
memiliki signifikansi secara statistik, menunjukkan adanya pengaruh antara
variabel independen dan variabel dependen. Selain itu, nilai estimasi juga dapat
digunakan untuk mengukur pengaruh langsung, tidak langsung, dan total dari
variabel independen terhadap variabel dependen. Pengaruh langsung adalah
dampak yang dapat ditransmisikan dari variabel independen ke variabel dependen
tanpa melalui variabel mediator lain. Pengaruh tidak langsung, di sisi lain,
merupakan dampak yang dikirimkan dari variabel independen ke variabel dependen
melalui variabel mediator tertentu. Pengaruh total adalah hasil akumulasi dari
pengaruh langsung dan tidak langsung.

Dalam konteks gambar tersebut, terdapat 14 nilai estimasi yang merepresentasikan
hubungan antara variabel laten dan variabel manifest.Nilai estimasi 24, yang

menunjukkan hubungan antara variabel laten KSO dan variabel manifest KSO1.
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- Nilai estimasi 25, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KSO dan variabel manifest KSO2.

- Nilai estimasi 26, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KI dan variabel manifest KI1.

- Nilai estimasi 27, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KI dan variabel manifest KI2.

- Nilai estimasi 28, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KI dan variabel manifest KI3.

- Nilai estimasi 29, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KL dan variabel manifest KL1.

- Nilai estimasi 30, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten KL dan variabel manifest KL2.

- Nilai estimasi 31, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten PE dan variabel manifest PE1.

- Nilai estimasi 32, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten PE dan variabel manifest PE2.

- Nilai estimasi 33, yang menunjukkan hubungan antara variabel
laten PE dan variabel manifest PE3.

- Nilai estimasi 34, yang menunjukkan hubungan antara variabel

laten KP dan variabel manifest KPO1

4.6 Pengujian Hipotesis
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Pada pengujian hipotesis menggunakan bantuan aplikasi Analysis
Moment of Structural (AMOS) untuk menguji data dan menghasilkan data

Regression Weight pada tabel berikut ini.

Kode Estimate | S.E CR I
EP € KS | 244 | 027 | 9.012 | ++* ]
KP€ KI | 314 | 027 | 11663 | *+**
EP € KL | 330 | 033 | D.850 | ***
EP & PF AT A0 12,541 L

Tabel 4.3. Pengujian Hipotesis

Penjelasan pada tabel 4. Pengujian hipotesis yang merupakan tabel
Regression Weights yang menunjukkan koefisien regresi antara variabel
independent dan dependen dalam bentuk model regresi. Koefisien regresi dipakai
untuk mengukur sejauh mana dampak variabel bebas terhadap variabel tergantung.
Semakin besar nilai koefisien regresi, begitu pula, semakin besar dampak variabel
bebas terhadap variabel tergantung.. Dapat dilihat pada tabel diatas, variabel
independen ditunjukkan pada kolom pertama, sedangkan untuk variabel dependen
ditunjukkan pada baris pertama. Nilai koefisien regresi ditunjukkan pada kolom
kedua, sedangkan kolom ketiga menunjukkan standar kesalahan dari koefisien
regresi. Pada kolom keempat menunjukkan Critical Ratio (C.R) dan untuk kolom
kelima menunjukkan P-value.

Dari tabel di atas, hasil pengujian hipotesis mengenai pengaruh Kualitas
Sistem (KS), Kualitas Informasi (KI), Kualitas Layanan (KL), dan Penggunaan
(PE) terhadap Kepuasan Penggunaan (KP) pada aplikasi Gopay dapat dilihat. Nilai
estimate mencerminkan sejauh mana dampak variabel bebas terhadap variabel

tergantung.. Nilai S.E (standar error) mengindikasikan seberapa akurat estimasi
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tersebut. Nilai C.R (critical ratio) adalah hasil pembagian antara estimasi dan
standar error. Nilai P menunjukkan tingkat signifikansi statistik dari pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Jika nilai P kurang dari 0.05,
maka pengaruh tersebut dianggap signifikan secara statistik.

Pada tabel diatas memiliki empat kolom yang terdiri dari Kode, Estimate,
S.E, C.R dan P. Tabel diatas juga memiliki empat baris. Kolom pertama berisikan
Kode yang memiliki nilai KP <KS, KP <KI, KP <KL, dan KP < PE. Kolom kedua
Estimate yang memiliki nilai dari masing-masing kode yaitu .244, .314, .330, dan
.372. Kolom ketiga S.E yang memiliki nilai dari masing-masing kode yaitu .027,
.027,.033, .dan 0.30. Kolom keempat C.R memiliki nilai dari masing-masing kode
yaitu 9.012, 11.663, 9.859, dan 12.541. Kolom kelima P memiliki empat nilai dari

masing-masing kode yaitu nilai *#*  ## kk dap #k*

4.7 Hasil Uji Hipotesis

Pada tabel hasil uji hipotesis di bawah ini, terlihat hubungan antara
variabel kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, dan
kepuasan penggunaan pada aplikasi Gopay. Hipotesis yang diuji dalam analisis ini
adalah apakah terdapat pengaruh positif di antara variabel-variabel tersebut. Suatu
hipotesis dianggap diterima jika nilai P-value kurang dari 0.05, menunjukkan
adanya perbedaan signifikan antara variabel yang dihubungkan. Semakin kecil nilai
P-value, semakin kuat bukti untuk mendukung hipotesis. Sebaliknya, jika P-value
lebih dari 0.05, hipotesis tersebut akan ditolak. Berikut adalah tabel hasil uji

hipotesis.
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Hipotasis P-value Bobaot
K5 = KP d e < .05
I = KP . R = [L0O5
KL > KP bk < (L0
| PE—=>KP 1, g < .05

Tabel 44 Hasil Uji Hipotesis
Berdasarkan dari hasil pengujian hipotesis, dapat dianalisa pada tabel.

- Tabel hasil uji hipotesis pada nilai P-value untuk korelasi antara
KS (Kualitas Sistem) mempengaruhi KP (Kepuasan Pengguaan)
memiliki nilai P-value lebih kecil dari 0.05 yang bearti
menyatakan hasil dari hipotesis tersebut diterima.

- Tabel hasil uji hipotesis pada nilai P-value untuk korelasi antara
KI (Kualitas Informasi) mempengaruhi KP (Kepuasan
Pengguaan) memiliki nilai P-value lebih kecil dari 0.05 yang
bearti menyatakan hasil dari hipotesis tersebut diterima.

- Tabel hasil uji hipotesis pada nilai P-value untuk korelasi antara
KL (Kualitas Layanan) mempengaruhi KP (Kepuasan
Pengguaan) memiliki nilai P-value lebih kecil dari 0.05 yang
bearti menyatakan hasil dari hipotesis tersebut diterima.

- Tabel hasil uji hipotesis pada nilai P-value untuk korelasi antara
PE (Pengunaan) mempengaruhi KP (Kepuasan Pengguaan)
memiliki nilai P-value lebih kecil dari 0.05 yang bearti

menyatakan hasil dari hipotesis tersebut diterima.

Pentingnya dan implikasi analisis minat pengguna dalam aplikasi dompet

digital adalah sebagai berikut: Pertama, analisis minat pengguna dapat membantu
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penyedia dompet digital memahami kebutuhan, preferensi, dan harapan pelanggan
mereka, serta faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan.
Informasi ini dapat membantu para penyedia layanan atau produk untuk merancang
dan meningkatkan produk serta layanan mereka. Selain itu, dapat mendukung
perumusan strategi pemasaran dan promosi yang lebih efektif untuk menarik dan
mempertahankan lebih banyak pengguna. Kedua, analisis minat pengguna juga
dapat membantu pengguna dompet digital membuat keputusan yang berinformasi
tentang aplikasi dompet digital mana yang akan digunakan, berdasarkan kriteria
mereka sendiri dan evaluasi terhadap kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
layanan, penggunaan, dan kepuasan pengguna dari berbagai aplikasi dompet
digital. Ini dapat meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan manfaat mereka
dalam melakukan berbagai transaksi menggunakan dompet digital. Ketiga, analisis
minat pengguna dapat memberikan kontribusi pada literatur akademis dan
penelitian mengenai aplikasi dompet digital, dengan menyediakan bukti empiris
dan wawasan tentang. Variabel-variabel yang memengaruhi minat dan perilaku
pengguna dalam menggunakan dompet digital dapat menjadi fokus penelitian.
Informasi ini juga dapat mendukung peneliti dalam merancang dan menguji model
serta kerangka teoritis untuk menjelaskan serta memprediksi minat dan perilaku

pengguna dalam mengadopsi aplikasi dompet digital.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Penelitian ini menganalisis minat pengguna pada aplikasi Gopay, sebuah
dompet digital oleh Gojek, di Batam menggunakan metode DelLone dan McLean.
Dengan pendekatan kuantitatif, 385 pengguna Gopay di Batam berpartisipasi
dengan mengisi kuesioner online. Penelitian ini menggunakan model Sukses
Teknologi Informasi yang diperbarui yang dikembangkan oleh Model DeLone dan
McLean melibatkan variabel-variabel seperti kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan, penggunaan, dan kepuasan pengguna.. Data dianalisis
menggunakan aplikasi SPSS untuk validitas dan reliabilitas serta aplikasi SEM
AMOS untuk hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, mencerminkan hubungan
positif. Ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas sistem, informasi, dan
layanan telah berkontribusi positif terhadap tingkat kepuasan pengguna yang
ditawarkan oleh Gopay, serta semakin seringnya penggunaan Gopay, mengarah
pada peningkatan kepuasan pengguna dengan aplikasi Gopay. Hasil pengujian
validitas, reliabilitas, dan hipotesis secara konsisten menunjukkan hasil yang valid,
dengan nilai validitas di atas 0,100 dan nilai reliabilitas di atas 0,60. Hasil pengujian
hipotesis memiliki nilai di bawah 0,05, menandakan penerimaan dan pengaruh yang

signifikan. Ini menunjukkan korelasi positif di antara variabel-variabel seperti
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kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, dan kepuasan
pengguna telah dihubungkan dengan aplikasi Gopay.

Implikasi praktis dari penelitian ini menekankan perlunya meningkatkan
kepuasan pengguna dengan aplikasi Gopay, yaitu dengan meningkatkan kualitas
sistem, informasi, dan layanan yang ditawarkan oleh Gopay, serta mendorong
penggunaan Gopay yang lebih sering. Akibatnya, pengguna aplikasi Gopay akan
merasa lebih puas dan setia terhadap aplikasi Gopay.

Penelitian ini memiliki signifikansi teoritis dan praktis untuk penyelidikan
mendatang, menjadikannya referensi berharga dalam pengembangan artikel.
Penelitian ini mengadopsi model DelLone dan McLean sebagai kerangka kerja
untuk menggambarkan dan menjelaskan sistem, yang melibatkan distribusi
beberapa pertanyaan melalui Google Forms untuk mengumpulkan pendapat dari
responden. Pengujian validitas dan reliabilitas dilakukan menggunakan aplikasi
SPSS untuk menentukan apakah hasil yang diperoleh dari responden valid dan
dapat diandalkan. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan aplikasi SEM
AMOS untuk memastikan apakah terdapat pengaruh positif di antara variabel-

variabel yang digunakan.

5.2. Saran

Penelitian ini dapat diperluas dengan menambahkan atau menggunakan
pendekatan lain yang terkait dengan minat pengguna dalam menggunakan Gopay,
tindakan untuk meningkatkan kualitas sistem, kualitas informasi, dan layanan yang

disediakan kepada pengguna bertujuan untuk menjaga kepercayaan dan loyalitas

Nicholas Jeonanto. Analisis Pengaruh Minat Penggunaan Aplikasi Gopay dengan Metode Delone dan Mclean di Kota Batam.
©Repository Universitas Internasional Batam 2024



39

dalam penggunaan aplikasi Gopay. Pengembang juga dapat mempertimbangkan
penambahan fitur baru yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pengguna,
serta memberikan insentif atau hadiah kepada pengguna aktif aplikasi Gopay.
Penelitian dapat diterapkan di kota atau wilayah lain yang memiliki karakteristik
dan perilaku pengguna yang berbeda dengan Batam. Dengan demikian,
memungkinkan untuk melakukan perbandingan data di setiap lokasi.

Pendekatan lain yang dapat digunakan melibatkan metode pengumpulan
data kuantitatif dan kualitatif, seperti penyebaran kuesioner, wawancara, atau
observasi penggunaan aplikasi untuk mendapatkan informasi lebih mendalam.
Variabel-variabel yang mempengaruhi minat pengguna dalam menggunakan
aplikasi dapat diperluas dengan menambahkan faktor lain yang memiliki dampak
terhadap kepuasan pengguna. Contohnya, variabel-variabel seperti kepercayaan,
loyalitas, dan niat berperilaku dapat dimasukkan untuk lebih memperkaya analisis.
Penelitian juga dapat membandingkan minat pengguna terhadap Gopay dengan
aplikasi dompet digital lainnya.

Menggunakan sampel yang lebih besar dan lebih beragam menjadi suatu
aspek penting dalam penelitian ini, bertujuan untuk meningkatkan validitas dan
representativitas hasil. Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai minat pengguna terhadap aplikasi Gopay dan faktor-faktor

yang memengaruhi minat tersebut.
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