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Abstrak

Seiring dengan perkembangan zaman menuju era globalisasi, teknologi
telekomunikasi semakin berkembang pesat. Hal ini bisa dilihat dari cara pencarian
suatu informasi melalui media internet. Kini ber-internet melakukan pencarian
informasi tidak hanya dilakukan melalui komputer saja tetapi juga bisa dilakukan
melalui GPRS (General Packet Radio Services) dengan menggunakan mobile device
yang dikenal sebagai mobile commerce.

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi satisfaction maka digunakan
model ECT (Expectation Confirmation Theory) yang telah dikembangkan. Penelitian
ini menguji pengaruh confirmation on mobile devices, confirmation on mobile
services, confirmation on mobile application terhadap satisfaction pengguna opera
mini pada kalangan mahasiswa di Batam. Model yang digunakan, diuji dengan data
yang diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan di 4 universitas besar di Batam.
Dengan jumlah akhir sebanyak 385 kuesioner yang kembali.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa confirmation on mobile devices,
confirmation on mobile services, dan confirmation on mobile applications
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction. '

Kata Kunci:
M-commerce, Expectation Confirmation Theory (ECT), Mobile Devices, Mobile

Services, Mobile Applications dan Satisfaction
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan zaman menuju era globalisasi, teknologi
telekomunikasi semakin berkembang pesat. Hal ini bisa dilihat dari cara pencarian
suatu informasi melalui media infernet. Kini pencarian informasi tidak hanya
dilakukan melalui komputer yang terkoneksi internet tetapi juga dapat dilakukan
melalui GPRS (General Packet Radio Services) dengan menggunakan mobile
device yang dikenal sebagai mobile commerce (Wikipedia, 2008a).

Menurut Wikipedia (2008b), mobile commerce dikenal sebagai m-
commerce atau mCommerce, penggunaan layanannya bisa dilakukan dimana-
mana dengan menggunakan ponsel misalnya telepon selular, PDA, smartphone
dan lainnya. Menurut Tiwari dan Buse (2007), M-commerce adalah suatu
transaksi yang melibatkan pengiriman suatu kepemilikan atau hak untuk
menggunakan barang dan jasa yang dimulai dan diselesaikan dengan
menggunakan ponsel untuk mengakses ke jaringan komputer dengan bantuan
sebuah perangkat elektronik.

Tiwari, Buse dan Herstatt (2006) menjelaskan terdapat banyak jenis m-
commerce services diantaranya mobile banking, mobile entertainment, mobile
information services, mobile marketing, mobile shopping dan mobile ticketing.
Tiwari, et al. (2006) menjelaskan mobile banking memungkinkan pengguna
bertransaksi pada semua kegiatan perbankan seperti mengecek bank account,

mengirim uang dan menjual stok melalui mobile devices. Mobile entertainment




berisi layanan yang menyediakan hiburan berupa data digital kepada pengguna,
contohnya ringtones, musik dan video. Sedangkan mobile marketing merujuk ke
layanan yang berbasis pada teknologi komunikasi selular perusahaan yang
inovatif, misalnya untuk meningkatkan penjualan, mendapatkan dan
mempertahankan pelanggan serta meningkatkan pelayanan bagi pelanggan.
Mobile ticketing merupakan layanan yang memungkinkan pengguna dapat
membeli tiket elektronik yang menggantikan tiket kertas pada umumnya, tiket
akan dikirim dalam bentuk digital ke perangkat selular. Layanan mobile shopping
memungkinkan pengguna untuk proses transaksi yang melibatkan pembelian
barang atau kebutuhan sehari-hari. Pengguna dapgt membeli produk yang mereka
inginkan dengan memilih dari katalog yang dapat diakses dari ponsel.

Mobile information services merujuk ke layanan selular yang
menyediakan suatu informasi kepada pelanggan. Misalnya seperti layanan update
berita dari setiap alam (keuangan, politik, olahraga dan lain-lain), informasi
perjalanan, akses ke mesin pencari dan mobile office (e-mail, janji dan lain-lain).
Menurut Wikipedia (2008c) salah satu aplikasi mobile information services yang
terpopuler di Indonesia adalah opera mini. Indonesia merupakan negara terbesar
kedua pengguna opera mini (browser Khusus untuk piranti mobile) di seluruh
dunia dan menjadi negara terbesar dengan pertumbuhan pengguna opera mini
yang pesat di ka'wasan Asia. Sejak Januari hingga bulan Oktober tahun 2008,
pengguna opera mini di Indonesia mengalami peningkatan 329 perlsen‘ Begitu

pula pertumbuhan jumlah page view sejak Januari 2008, yang mencapai 827,8

persen.




Salah satu kota di Indonesia yang mengalami pesatnya perkembangan
penggunaan opera mini yaitu kota Batam. Batam merupakan salah satu kota
dengan pertumbuhan penduduk, perekonomian, dan teknologi informasi terpesat
di Indonesia karena letaknya strategis yakni berdekatan dengan negara tetangga
seperti Singapura dan Malaysia. Hal ini membawakan perkembangan
telekomunikasi yang pesat di kota Batam (Wikipedia, 2009). Dari hasil observasi
dan survei lapangan yang dilakukan oleh penulis, ditemukan bahwa jumlah
pengguna mobile di kota Batam sangat banyak. Pengguna mobile di Batam sangat
gemar dalam mencari informasi-informasi yang diperlukan dengan menggunakaﬁ
ponsel yang dimilikinya. Ponsel tersebut memiliki fasilitas koneksi dengan GPRS
dengan browser yang digunakan berupa opera mini, sehingga membuat para
pengguna dapat mengakses informasi yang diperlukan secara mudah.

Opera mini adalah penjelajah web mini dari perusahaan Opera yang
dirancang agar dapat berfungsi pada perangkat teknologi bergerak seperti

handphone, PDA dan smart phone.

Tabel 1.1
Demografik Usia Pengguna Opera Mini

Usia Jumlah

Less than 18 19,3%

18-27 52,9%

28-37 20,3%

- 38-47 5,9%

48+ 1,6%

Sumber: Opera (2008)

Berdasarkan data statistik pengguna opera mini pada website perusahaan
Opera, jumlah pengguna opera mini terbanyak adalah 52,9% yang diwakili oleh

golongan yang berusia antara 18 tahun sampai dengan 27 tahun (Opera, 2008).




Menurut Badan Pusat Statistik Indonesia (2000), golongan yang berusia 19 tahun
ke atas adalah mereka yang menjalankan pendidikan di tingkat perguruan tinggi
yakni mahasiswa. Kini banyak dijumpai mahasiswa yang menggunakan
handphone ber-internet untuk mendapatkan suatu informasi.

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006)
terhadap 400 orang karyawan perusahaan penyedia jasa supir yang menggunakan
mobile business applications di Korea Selatan, faktor-faktor yang mempengaruhi
kepuasan pengguna mobile business applications, diantaranya confirmation on
mobile devices, confirmation on mobile services, conﬁrmation' on mobile
applications, performance expectancy dan perceived enjoymient.

Hasil penelitian yang dilakukan Lee dan Shim (2006) menyatakan bahwa
confirmation on mobile devices mempengaruhi'  performance expeclancy,
perceived enjoyment dan satisfaction. confirmation on mobile services
mempengaruhi performance expectancy dan perceived enjoyment tetapi tidak
mempunyai pengaruh terhadap satisfaction. confirmation on mobile applications
mempengaruhi performance expectancy, tetapi tidak mempunyai pengaruh
terhadap perceived enjoyment dan satisfaction. Performance expectancy 'tidak
mempunyai pengaruh terhadap satisfaction serta perceived enjoyment mempunyai
pengaruh terhadap satisfaction.

Berdasari(an uraian di atas maka penulis ingin meneliti permasalahan yang
ada pada satisfaction pengguna opera mini yang dipengaruhi oleh confirmation on
mobile devices, confirmation on ‘mobile services dan confirmation on mobile

applications pada kalangan mahasiswa di Batam. Oleh karena itu, penulis



mengangkat topik tersebut untuk diteliti dengan judul penelitian yaitu “Analisis
Pengaruh Confirmation on Mobile Devices, Confirmation on Mobile Services,
Confirmation on Mobile Applications terhadap Satisfaction Pengguna Opera

Mini pada Kalangan Mahasiswa di Batam.”

1.2 Permasalahan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka permasalahan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah confirmation on mobile devices meﬁpmyd pengaruh terhadap
satisfaction?

2. Apakah confirmation on mobile services mempunyai pengaruh terhadap
satisfaction?

3 Apakah confirmation on mobile applications mempunyai pengaruh

terhadap satisfaction?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian
Beberapa tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

L. Untuk mengetahui apakah confirmation on mobile devices mempunyai
pengan;h terhadap satisfaction.

2. Untuk mengetahui apakah confirmation on mobile services mempunyai

pengaruh terhadap satisfaction.



3. Untuk mengetahui apakah confirmation on mobile applications

mempunyai pengaruh terhadap satisfaction.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi pembuat mobile devices
dan applications serta provider services untuk meningkatkan satisfaction
pengguna.

2. Dapat digunakan sebagai aplika;i pengembangan ilmu dan salah satu

referensi penelitian sejenis.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian, permasalahan penelitian,
tujuan d;m manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

BABII KERANGKA TEORETIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS
Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai teori confirmation, mobile
devices, mobile services, mobile applications dan satisfaction yang
ditinjau~ dari kepustakaan dan perumusan hipotesis.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini berisi pendekatan dan metode penelitian yang digunakan, yang

terdiri dari rancangan penelitian, obyek penelitian, definisi operasional




variabel, teknik pengumpulan data dan metode analisis data penelitian.
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini akan dijelaskan mengenai deskriptif obyek penelitian,
statistik deskriptif, uji outlier, uji kualitas data, uji asumsi klasik dan uji
hipotesis.
) BAE V KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI

' Bab ini membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan

penelitian dan rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.

(.
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BAB I
KERANGKA TEORETIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

2.1 Kerangka Teoretis
2.1.1 Expectation Confirmation Theory

Pada mulanya Expectation Confirmation Theory (ECT) dikembangkan
oleh Oliver (1980). Teori ini meliputi 4 konstruk utama yaitu pengharapan
(expectations), persepsi kinerja (perceived performance),  diskonfirmasi
(disconfirmation) dan kepuasan (satisfaction). Berikut adalah model Expectation

Confirmation Theory (ECT).

Gambar 2.1
Expectation Confirmation Theory (ECT)

Expectations

Disconfirmation »  Satisfaction
v =
Perceived
Performance
Sumber: Oliver (1980)

Secara umum ECT telah banyak digunakan dalam penelitian terhadap
literatur tingkah laku konsumen untuk mempelajari kepuasan konsumen, tingkah
laku post-purchase (seperti repurchase, complaining) dan marketing (Oliver,
1980; Anderson & Sullivan, 1993; Patterson, Johnson, & Spreng, 1996;

Dabholkar, Sheperd, & Thorpe, 2000). Kemampuan dari teori ini telah dibuktikan

dalam konteks yang luas, meliputi product repurchase maupun service




continuance, camcorder repurchase (Spreng, Mackenzie, & Olshavsky, 1996),
photography repurchase (Dabholkar et al., 2000), jasa ahli bisnis (Patterson ef al.,
1996) dan online brokerage (Bhattacherjee, 2001a; Bhattacherjee, 2001b).

Gambar 2.2 menjelaskan konstruk kunci dan hubungan dalam ECT

(Bhattacherjee, 2001b).
Gambar 2.2
Expectation Confirmation Model of Repurchase Intention
Expectation
Confirmation Satisfaction Repurchase Intention
Perceived
Performance

Sumber: Bhattacherjee (2001b)

Menurut Oliver (1980) di dalam penelitian Bhattacherjee (2001b), proses
konsumen dalam mencapai repurchase intention pada sebuah model ECT terjadi
melalui beberapa tahap. Pertama, konsumen akan membentuk sebuah
pengharapan dari produk tertentu atau jasa sebelum melakukan pembelian. Kedua,
mereka akan menerima dan menggunakan produk atau jasa tersebut. Ketiga,
mereka akan me;llbenmk persepsi-persepsi tentang kinerja (performance) dari
produk atau jasa tersebut. Setelah itu, mereka akan membandingkan persepsi
kinerja dengan pengharapan yang sebenarnya dari mereka, dan menentukan

apakah pengharapan yang sebenarnya tersebut telah dikonfirmasi (confirmed).
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Keempat, mereka akan mendapatkan kepuasan berdasarkan tingkat konfirmasi
yang ada. Sebagai hasilnya konsumen yang puas akan membentuk sebuah
repurchase intention. Demikian sebaliknya, konsumen yang tidak puas tidak akan
meneruskan pemakaian produk atau jasa tersebut.

Salah satu studi telah menerapkan expectation confirmation theory dalam
penelitian mengenai kepuasan dan kesenangan pengguna terhadap mobile
business application. Kepuasan pengguna akhir sistem informasi didefinisikan
sebagai kesenangan atau ketidaksenangan yang diperoleh karena interaksi
seseorang terdapat sistem informasi (Seddon, 1997). Ada sejumlah usaha yang
digunakan untuk mengembangkan pengukuran dari sistem informasi. User
satisfaction merupakan salah satu pengukuran yang paling umum yang digunakan
dalam sistem informasi tersebut (Delone & McLean 1992; Kettinger & Lee 1994).

Alasan penggunaan model expectation confirmation theory dalam sistem
informasi dibanding dengan model sistem informasi lain karena ECT 'dapat
digunakan untuk memeriksa atribut dari sistem informasi yang dapat
mempengaruhi satisfaction sama seperti proses mendasari satisfaction (Khalifa &
Liu, 2004). Berdasarkan teori ini kepuasan digambarkan sebagai ketidaksesuaian
antara persepsi kinerja sebenarnya dan pengharapan yang diinginkan (Oliver
1980; Oliver & Swan 1989). Beberapa faktor yang mempengaruhi safisfaction
diantaranya, confirmation on mobile devices, confirmation on mobile services,
confirmation on mobile applicatiohs, performance expectancy dan perceived
enjoyment. Berikut adalah model penelitian mengenai kepuasan dan kesenangan

pengguna terhadap mobile business application.
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Model Penelitian Mengenai Kepuasan dan Kesenangan Pengguna terhadap

|
f Gambar 2.3
|
Mobile Business Application

 Confirmation on Hiy 7~ Performance
' Mobile Devices Expectancy ‘\
- H \r, e
o —— H 2b PRS-
_/'//Conﬂrmaﬂon on / \E\,,
\_ Mobile Services / Satisfaction P

S
_~Confirmation on™

Mobile )
“~._Applications .~

Perceived
Enjoyment

Sumber: Lee dan Shim (2006)

2.1.2 Satisfaction

Dalam bidang marketing satisfaction mempunyai banyak definisi,
Anderson, Fornell, dan Lehman (1994) mendefnisikan satisfaction sebagai sebuah
evaluasi keseluruhan terhadap pengalaman total pembelian dan pemakaian barang
dan jasa sepanjang waktu. Satisfaction juga didefinisikan sebagai perasaan umum
dari pengguna mengenai pengalaman pembelian sebelumnya (Bhattarcherjee,
! 2001a; Delone & Mclean, 1992). Yi (1989) mengemukakan bahwa safisfaction
| adalah penilaian positif dari konsumen setelah melakukan pembelian barang atau

jasa. Dalam i(onteks sistem informasi, Ferreira dan Pithan (2005) dalam
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penelitiannya terhadap sistem perpustakaan digital mendefinisikan satisfaction
sebagai kenyamanan dalam menggunakan sistem sesuai dengan efisiensi dan
efektifitas yang diharapkan pengguna.

Customer satisfaction merupakan reaksi konsumen terhadap layanan yang
diperoleh dari produk atau layanan yang digunakan, apakah layanan tersebut
sesuai dengan nilai yang telah dibayarkan (Tung, 2004). Definisi ini sangat mirip
dengan definisi yang diungkapkan oleh Oliver (1999) yang menyatakan bahwa
customer satisfaction adalah reaksi konsumen terhadap fitur-fitur dari produk atau
layanan yang digunakan, apakah layanan tersebut menyediakan fitur yang sesuai
dengan keinginan konsumen. Menurut Solomon (1996), kepuasan atau
ketidakpuasan merupakan reaksi terhadap kualitas dari suatu produk atau layanan.
Kepuasan dipengaruhi oleh keinginan konsumen terhadap tingkatan kualitas yang -
diinginkan.

Satisfaction juga didefinisikan sebagai perasaan senang atau tidak sen~angr
dari keseluruhan hasil yang didapatkan atau beda diharapkan sebelumnya
(Seddon, 1997). Menurut Bhattacherjee (2001b); Oliver dan Swan (1989)
confirmation mewakili pengguna untuk mengevaluasi perbedaan sebelumnya
terhadap kinerja produk yang sebenarnya dan telah menjadi faktor penting ketika
menentukan kepuasan pengguna dalam pemasaran dan sejarah dalam sistem
informasi.

Khalifa dan Liu (2001) menyatakan bahwa seseorang puas jika kinerja dari
layanan yang telah ditetapkan tercapai atau melebihi expectation. Begitu juga

pada penelitian Chea dan Luo (2005b) kepuasan juga diartikan sebagai hasil
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‘evaluasi dari persepsi kinerja sebuah produk yang melebihi pengharapan.

Satisfaction pelanggan bisa didefinisikan sebagai suatu hasil yang efektif, dimana
beberapa perbandingan standar dibanding dengan performance expectancy yang
nyata. Jika performance expectancy kurang dari yang diharapkan maka pelanggan
akan merasakan ketidakpuasan dan beralih ke yang lain, jika pelanggan merasa
performance expectancy yang diinginkan tercapai atau melebihi yang diharapkan
maka pelanggan akan merasa puas, seperti yang dikemukan oleh Sattari (2007).

Pengukuran terhadap satisfaction telah memiliki sejarah yang cukup lama
dalam sistem informasi dan telah digunakan secara luas sebagai indikator terhadap
persepsi pengguna dari keefektifan sistem informasi (Bhattacherjee, 2001b;
DeLone & McLean, 2003; Thong & Yap, 1996). Satisfaction pengguna akhir
dapat digambarkan sebagai pengevaluasian secara keseluruhan pengguna akhir
berdasarkan pengalaman mereka dalam sistem informasi (Chin & Lee, 2000).

Satisfaction pelanggan merupakan isu-isu kritis didalam kesuksesan dari
sebuah sistem bisnis tradisional atau online, seperti dikemukakan oleh Sattari
(2007). Satisfaction pelanggan berarti kebutuhan yang diperlukan telah
ditemukan, pelayanan yang diberikan sangat memuaskan dan pengalaman
pengguna yang positif (Friday & Cotts, 1995).

E-service merupakan sebuah bidang yang berisikan sejumlah
perlengkapan dan teknologi yang tersedia dalam menyukseskan sebuah bisnis.
Dalam bisnis, keputusan yang bijaksana sangat diperlukan dalam memilih
teknologi yang benar untuk menyediakan layanan untuk ber-infernet. Oleh karena

itu, sangat penting untuk memastikan bahwa pengguna merasa puas dengan
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kualitas dari layanan yang interner dipakai. Menurut Zhang, Prybutok dan Huang
(2006) pada penelitian e-services terhadap 700 orang responden yang berada pada
2 universitas terbesar di Amerika Serikat, perceived convenience, keahlian dan
pengalaman pengguna serta persepsi keamanan berhubungan dengan user
satisfaction.

Buckley dan Chillarege (1995) melakukan penelitian mengenai hubungan
layanan dengan customer satisfaction dalam penggunaan software disebuah
perusahaan di Perancis. Hasil penelitiannya menyatakan bahwa layanan memiliki
hubungan positif dengan customer satisfaction. |

Xu dan Chai (2004) meneliti faktor-faktor yang ~mempengaruhi
satisfaction dalam e-commerce terhadap 89 mahasiswa di Singapura. Hasil
penelitiannya menyatakan bahwa process value, outcome value dan shopping
enjoyment mempunyai pengaruh signifikan terhadap customer satisfacion.

Rai, Lang dan Welker (2002) melakukan penelitian tentang penggunaan
sistem informasi terhadap 908 responden yang terdaftar sebagai pegawai di
universitas Inggris. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa perceived usefulness
dan perceived ease of use mempunyai pengaruh yang positif terhadap user
satisfaction. Sanders dan Manrodt (2002) melakukan penelitian terhadap 240
responden tentang kinerja (performance) perangkat lunak. Hasil penelitiannya
menemukan bahwa kinerja (performance) memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction.

Penelitian Chin dan Lee (2000) menyatakan bahwa keutamaan kepuasan

dipandang sebagai yang dibentuk oleh jumlah batasan antar persepsi dari sistem
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dan suatu standar yang diutamakan. Riset yang sebelumnya telah secara kebiasaan,
menggunakan expectation sebagai standar untuk perbandingan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006)
terhadap 400 responden yang bekerja pada perusahaan jasa pengemudi di Korea
Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa confirmation on mobile devices
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction tetapi confirmation on
mobile services dan confirmation on mobile applications tidak mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

Negash, Ryan dan Igbaria (2002) melakukan penelitian terhadap 726
orang pengguna internet di Amerika Serikat. Hasil penelitiannya menyatakan
bahwa service 'quality tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
satisfaction.

McKinney, Yoon dan Zahedi (2002) -melakukan pengujian terhadap 568
responden di universitas metropolitan, Amerika Serikat. Hasil pengujiannya
menyatakan bahwa kualitas informasi dan kualitas sistem mempengaruhi

customer satisfaction dalam website.

2.1.3 Confirmation

Menurut Bhattacherjee (2001b); Oliver dan Swan (1989) dalam penelitian
Lee dan Shim (2006), confirmation atau disconfirmation adalah evaluasi
pengguna terha;iap ketidaksesuaian antara produk atau jasa aktual dengan apa
yang diharapkan atau dibutuhkan. Begitu pula dalam ECT. Kepuasan dari seorang

konsumen ditentukan oleh pengharapannya sebelum menggunakan sebuah jasa
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(layanan) dan konfirmasi dari pengharapan tersebut (Oliver, 1980). Istilah dari
konfirmasi diwakili oleh perbandingan antara pengharapan dan persepsi kinetja.

Dalam ruang lingkup konsumen e-service, Chea dan Luo (2005a)
menyatakan bahwa konfirmasi berhubungan secara signifikan dengan kepuasan.
Begitu pula dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Bhattacherjee dan
Premkumar (2004) yang membuktikan bahwa konfirmasi mempengaruhi
kepuasan dalam penggunaan computer-based tutorial.

Selain itu, konfirmasi juga memiliki hubungan dengan persepsi kegunaan
seperti yang diuji dalam penelitian sebelumnya-serta didukung oleh penelitian
Bhattacherjee (2001b) yang menggunakan ECT juga menunjukkan bahwa
konfirmasi berpengaruh terhadap kepuasan dan persepsi kegunaan. Penelitian
Atchariyachanvanich, Okada, dan Sonehara (2006) dan Atchariyachanvanich,
Okada, dan Sonchara (2007) juga memastikan bahwa persepsi kegunaan secara
langsung dipengaruhi oleh konfirmasi dan kemudian mempengaruhi langsung
keinginan untuk meneruskan penggunaan jasa komersial elektronik

Hasil yang sama terdapat pada penelitian Cheung dan Limayem (2005)
yang menyatakan bahwa konfirmasi memiliki pengaruh y'c'mg signifikan terhadap
persepsi kegunaan dan kemudian ‘persepsi kegunaan merupakan faktor penentu
yang paling penting dari kepuésan dan keinginan untuk terus memakai teknologi
internet-based lear;:zing.

Penelitian Kim, Ferrin dan Rao (2003) menunjukkan bahwa konfirmasi
mempengaruhi kepuasan secara signifikan dalam konteks komersial elektronik.

Selain itu, hasil penelitian Gholami, Lim dan Lee (2007) tentang penggunaan
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broadband internet juga menunjukkan bahwa konfirmasi ini memiliki pengaruh

positif secara signifikan terhadap kepuasan dan persepsi kegunaan.

2.1.4 Mobile Devices

Menurut Wikipedia (2008d), mobile devices dikenal sebagai telepon
genggam atau komputer genggam yang merupakan sebuah peralatan komputer
kecil yang memiliki layar tampilan dengan fouchscreen atau papan sentuh.
Menurut Tarasewich, Nickerson dan Warkentin (2002), mobile devices
merupakan alat yang yang digunakan untuk berhubungan dengan layanan mobile.
Saat ini mobile devices melipﬁti telepon selular, laptop, PDA dan lain-lain.

Tarasewich ef al. (2002) juga menyatakan bahwa kepuasan dengan
menggunakan mobile devices adalah suatu faktor yang sangat penting tentang
kepuasan pada penggunaan mobile business applications. Mobile devices

merupakan perangkat yang digunakan untuk menghubungkan mobile services dan

mengijinkan para pengguna mengakses ke services nirkabel dan applications yang

banyak dan luas.

Faktor yang paling signifikan dan berpotensi dalam mobile business
applications adalah fakta tentang banyaknya mobile devices yang digunakan serta
selalu dibawa oleh pengguna, sehingga satisfaction terhadap penggunaan mobile
business applica;ions sangat signifikan dipengaruhi oleh mobile devices (Matilla,
2003).

Lee dan Shim (2006) melakukan penelitian mengenai pengaruh mobile

devices terhadap satisfaction pada 400 responden yang bekerja pada perusahaan
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jasa pengemudi di Korea Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa mobile
devices mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

Ling, Huang dan Salvendy (2006) menjelaskan mobile devices adalah alat
penyedia informasi yang digunakan secara luas. Selain itu mobile devices juga
menyediakan akses informasi secara cepat dan membuat semua orang terhubungi
satu sama lain. Ling, Huang dan Salvendy (2006) menyatakan bahwa mobile
devices memiliki pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction pada 2.571
responden yang berstatus mahasiswa di universitas Purdue, Amerika Serikat.
Selain itu, satisfaction J:uga dipengaruhi oleh pengalaman pengguna dalam
menggunakan mobile devices. Penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian
Ling, Huang dan Salvendy (2007) yang menunjukkan bahwa mobile devices

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

2.1.5 Mobile Services

Menurut Wikipedia (2008e), mobile services adalah suatu organisasi atau
perusahaan yang menyediakan konsultasi, perangkat lunak dan sistem komputer
untuk ponsel (telepon selular, sn;artphone), m-commerce, konten mobile atau
mobile web.

Satisfaction pelanggan memegang potensi penting dalam meningkatkan
dasar organisasi p‘elanggan, meningkatkan penggunaan pelanggan lebih mudah
dengan mencampur dan meningkatkan reputasi organisasi dan menjadi satu
bagian untuk mgraih kepuasan pelanggan yakni melalui services yang diberikan

kepada pelanggan (Fornell, 1992). Peningkatan stabilitas mobile commerce
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services akan diiringi atau diikuti dengan peningkatan satisfaction. Pendapat
tersebut dikemukakan oleh Siau, Lim, dan Shen (2001).

Penelitian Lee dan Shim (2006) pada 400 responden jasa pengemudi di
Korea Selatan membuktikan bahwa mobile services tidak mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap satisfaction. Hal ini disebabkan sulitnya membedakan
atribut dari mobile services dari atribut mobile device ketika digunakan.

Turel dan Serenko (2004) melakukan penelitian pada 2 kelompok
responden, kelompok 1 adalah 60 orang yang diambil secara acak baik mahasiswa
maupun karyawan yang bekerja di universitas Kanada dan kelompok 2 adalah 20
orang yang telah memenuhi persyaratan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

mobile service tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

2.1.6 Mobile Applications

Wikipedia (2008f) juga menjelaskan mobile appplications adalah
perangkat lunak dirancang untuk handheld, PDA dan handphone. Mobile business
applications telah menciptakan peluang bisnis yang baik dan menyediakan
beberapa keuntungan seperti meningkatkan produktivitas, mengurangi biaya
operasional, meningkatkan satisfaction pelanggan dan meningkatkan cara atau
sistem pengambilan keputusan di dalam perusahaan-perusahaan (Gebauer &
Shaw, 2004).

Kualitas suatu aplikasi merupakan salah satu faktor penting yang
dipertimbangkan dalam aplikasi web based atau mobile. Biarpun kualitas aplikasi

yang buruk juga di pertimbangkan sebagai salah satu faktor penghambat dalam
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suatu mobile business application (Venkatesh, Ramesh, & Massey, 2003; Wang
& Liao, 2004).

Menurut Nah, Siau dan Sheng (2005) mobile applications dapat
digunakan untuk mendukung konsumen dan pemasok dalam e-commerce dan e-
business. Secara keseluruhan penggunaan mobile applications bertujuan untuk
menambah keuntungan bagi perusahaan yakni meningkatkan efisiensi, efektifitas,
customer satisfaction, keamanan, biaya dan employee acceptance.

Lee dan Shim (2006) menguji mengenai pengaruh mobile applications
te;hadap satisfaction pada 400 responden yang bekerja pada perusahaan jasa
pengemudi di Korea Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa mobile
applications tidak mempunyai pengaruh yang éigniﬁkan satisfaction. Menurut
Whitehead (2004), applications yang efisien pada mobile devices mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna akhir.

Penelitian Lee dan Benbasat (2004) mengatakan bahwa ketika pengguna
mendapatkan bantuan dalam tampilan application di dalam mobile devices yang
dilengkapi dengan fasilitas komunikasi yang interaktif, maka satisfaction juga
akan meningkat. Hal ini disebabkan beberapa dari mereka ingin berunding dengan
yang lainnya sebelum membuat keputusan. Sehingga mobile applications

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

2.2 Model Penelitiah dan Perumusan Hipotesis
Penelitian ini menguji pengaruh antara variabel confirmation on mobile

devices, confirmation on mobile services dan confirmation on mobile applications
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terhadap satisfaction. Model penelitian ini mengadopsi sebagian dari model

penelitian yang telah digunakan dan diuji Lee dan Shim (2006).

Gambar 2.4
Model Penelitian yang akan diuji

Confirmation on

Mobile Devices H1l
Confirmation on H2 Satisfaction
Mobile Services

H3

Confirmation on
Mobile Applications

Sumber: Lee dan Shim (2006)
Berdasarkan model penelitian pada Gambar 2.4. maka perumusan hipotesis

untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

Hl : Terdapat pengaruh antara confrmation on mobile devices dengan
satisfaction.

"H2 : Terdapat pengaruh antara confrmation on nﬁobile services dengan
satisfaction.

H3 : Terdapat pengaruh antara confrmation on mobile applications dengan

satisfaction.
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BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kausal komparatif, yaitu tipe
penelitian dengan karakteristik masalah berupa hubungan sebab akibat antara 2
variabel atau lebih yang meliputi variabel dependen dan variabel independen,
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh confirmation on mobile devices,
confirmation on mobile services dan confirmation on mobile applications

terhadap satisfaction pengguna opera mini pada kalangan mahasiswa di Batam.

3.2 Obyek Penelitian

Obyek dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Batam. Metode sampling
yang digunakan adalah purposive sampling, artinyé populasi yang akan dijadikan
sampel penelitian adalah yang memenuhi kriteria tertentu sesuai dengan
penelitian, kemudian dipilih berdasarkan pertimbangan tertentu sesuai dengan
tujuan penelitian (Indriantoro & Supomo, 1999).

Sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Internasional
Batam, mahasiswa Universitas Batam, mahasiswa Politeknik Batam dan
mahasiswa Universitas Putera Batam. Unit analisis ﬁada penelitian ini

menggunakan unit analisis tingkat individual.

22
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3.3 Definisi Operasional Variabel

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah satisfaction, sedangkan
variabel independen terdiri dari confirmation on mobile devices, confirmation on
mobile services dan confirmation on mobile applications. Penelitian ini

menggunakan instrumen yang telah diuji oleh Bhattacherjee (2001b).

3.3.1 Variabel Independen

Variabel independen merupakan variabel yang mempengaruhi variabel
dependen. Variabel mdepenaen ini diukur dengan menggunakan 7 poin skala
Likert yang dimulai ‘dari sangat tidak setuju (1) sampai dengan sangat setuju (7).
Dalam hal ini yang termasuk variabel independen yaitu:
1. Confirmation on Mobile Devices

Pengukuran variabel confirmation on mobile devices dilakukan dengan
mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu:
(1) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile devices lebih baik
dari yang saya perkirakan; (2) keuntungan/kelebihan dari mobile devices lebih
baik yang saya perkirakan; (3) seca;a keseluruhan yang saya harapkan dalam
menggunakan mobile devices tidak diragukan lagi.
2. Confirmation on Mobile Services

Pengukuran variabel confirmation on mobile services dilakukan dengan
mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu:
(1) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile service lebih baik

dari yang saya perkirakan; (2) keuntungan/kelebihan dari mobile services lebih
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baik yang saya perkirakan; (3) secara keseluruhan yang saya harapkan dalam
menggunakan mobile services tidak diragukan lagi.
3. Confirmation on Mobile Applications

Pengukuran variabel confirmation on mobile applications dilakukan
dengan mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee
(2001b), yaitu: (1) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile
applications lebih baik dari yang saya perkirakan; (2) keuntungan/kelebihan dari
mobile applications lebih baik yang saya perkirakan; (3) secara keseluruhan yang

saya harapkan dalam menggunakan mobile applications tidak diragukan lagi.

3.3.2 Variabel Dependen

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel
independen. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah safisfaction. Variabel
dependen ini diukur dengan menggunakan 7 poin skala Likert yang masing-
masing jawaban sesuai dengan pertanyaan yang telah disediakan. Pengukuran
variabel dependen safisfaction dilakukan dengan mengajukan satu butir
pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu: (1) bagaimana yang
anda rasakan secara keseluruhan tentang pengalaman dalam menggunakan Opera
Mini. Dengan pilihan jawaban tidak puas sampai puas, tidak menyenangkan
sampai menyenangkan, sangat menyebalkan sampai mengasyikkan, dan sangat

parah sampai sangat baik.
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3.4 Teknik Pengumpulan Data

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yaitu
data yang dikumpulkan dengan menggunakan metode survei dengan membagikan
kuesioner kepada responden. Kuesioner dibagikan kepada responden melalui

beberapa orang pengumpul data.

35 Metode Analisis Data

Analisis data pada penelitian ini menggunakan SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) versi 13. untuk memberikan gambaran keterkaitan antara
confirmation on mobile devices, confirmation on mobile services, confirmation on

mobile applications dan satifaction.

3.5.1 Uji Statistik Deskriptif

Uji statistik deskriptif responden bertujuan untuk menyajikan informasi
demografi responden, yang terdiri dari jenis kelamin, umur dan jurusan. Uji
statistik deskriptif variabel bertujuan untuk menyajikan informasi yang terdiri dari

nilai maksimum, nilai minimum, nilai rata-rata dan deviasi standar.

3.5.2 Uji Outlier

Uji outlier adalah observasi yang muncul dengan nilai-nilai ekstrim baik
secara univariat maupun multivariat yang muncul karena kombinasi karakteristik
unik yang dimilikinya dan terlihat sangat jauh berbeda dari observasi-observasi

lainnya. Data yang memiliki nilai z lebih kecil dari nilai kritis —3 atau lebih
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besar dari nilai kritis +3 merupakan data outlier atau data yang menyimpang dari
rata-rata. Untuk data yang menyimpang dari rata-ratanya akan dikeluarkan dari

analisis data selanjutnya (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006).

3.5.3 Uji Kualitas Data
3.5.3.1 Uji Validitas

Uji validitas dilakukan untuk menguji akurasi pertanyaan-pertanyaan
dalam kuesioner. Pengujian validitas dalam penelitian ini menggunakan
perhitungan korelasi antara skor masing-masing butir pertanyaan dengan total
skor pada setiap variabel, untuk mengetahui apakah suatu instrumen mengukur
konstruk sesuai dengan yang seharusnya diukur. Jika korelasi antara skor masing-
masing butir pertanyaan dengan total skor butir-butir pertanyaan variabel
menunjukkan hasil yang signifikan (p < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa
masing-masing butir pertanyaan tersebut adalah valid (Ghozali, 2001). Jadi,
apabila terdapat butir pertanyaan yang tidak valid, maka akan dikeluarkan dari

kuesioner.

3.5.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk menguji konsistensi jawaban dari
responden. Pengujian reliabilitas ;lalam penelitian ini menggunakan pendekatan
reliabilitas konsistensi internal. Tingkat keterkaitan antar butir pertanyaan dalam
suatu instrumen untuk mengukur konstruk tertentu menunjukkan tingkat

reliabilitas konsistensi internal instrumen yang bersangkutan.
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Pengujian reliabilitas konstruk menggunakan metode statistik Cronbach’s
Alpha. Suatu konstruk memiliki reliabilitas yang memadai apabila nilai

Cronbach’s Alpha lebih besar atau sama dengan 0,7 (Hair et al., 2006).

3.5.4 Uji Asumsi Klasik
3.5.4.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah data terdistribusi dengan
normal. Metode yang digunakan adalah analisis grafik normalitas dengan
menggunakan pendekatan normal probability plot (P-P plotf). Persyaratan
normalitas terpenuhi jika data tersebar di sekitar garis distribusi yang berbentuk

diagonal lurus (Hair et al., 2006).

3.5.4.2 Uji Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas dilakukan untuk memastikan tidak terdapat korelasi
antara variabel independen. Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai folerance dan
Variance Inflation Factor (VIF). Nilai tolerance yang rendah sama dengan nilai
VIF yang tinggi (karena VIF = 1/folerance) dan menunjukkan adanya kolinieritas
yang tinggi. Nilai folerance yang umum dipakai adalah 0,10. Jadi, jika nilai VIF
lebih besar dari 10, maka variabel tersebut mempunyai persoalan multikolinieritas

dengan variabel independen lainnya (Hair et al., 2006). ,
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3.5.5 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan model regresi

berganda. Model regresi berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh antara

variabel independen yaitu confirmation on mobile devices, confirmation on mobile

services dan confirmation on mobile applications dengan variabel dependen yaitu

satisfaction. Pengujian yang akan dilakukan meliputi:

1.

Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien korelasi (R) menunjukkan adanya korelasi atau hubungan
antara variabel dependen dan variabel independen. Koefisien determinasi
(R?) pada intinya mengukur kemampuan model dalam menerangkan
variasi variabel dependen (Ghozali, 2001).

Uji Anova atau Uji F

Uji F dilakukan untuk melihat apakah model regresi dapat digunakan
untuk memprediksi variabel dependen. Tingkat probabilitas < '0,01
dianggap signifikan atau model regresi tersebut dapat digunakan untuk
memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2001).

Ujit

Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel
dependen (Ghozali, 2001).

Pengambilan keputusan berdasarkan nilai probabilitas:

1. Jika probabilitas < 0,05 maka hipotesis diterima

2. Jika probabilitas > 0,05 maka hipotesis ditolak
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Persamaan regresi berganda dalam uji interaksi dapat dirumuskan sebagai

berikut:
SA =a+bMD + b,MS+ bsMA +e

Dimana:
a = Konstanta
b = Koefisien regresi masing-masing variabel bebas
SA = Satisfaction
MD = Confirmation on Mobile Devices
MS = Confirmation on Mobile Services
MA = Confirmation on Mobile Applications

. e = Error
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BAB 1V
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1  Statistik Deskriptif

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak
400 lembar kepada para responden. Penyebaran dan pengumpulan kuesioner
dilakukan dalam jangka waktu 4 minggu. Kuesioner tersebut dibagikan kepada
para responden dari Universitas Internasional Batam, Universitas Batam,
Politeknik Batam dan Universitas Putera Batam masing-masing 100 lembar
kuesioner. Dari 400 lembar kuesioner yang disebarkan, 9 lembar kuesioner di
antaranya tidak kembali, sehingga hanya 391 lembar kuesioner yang kembali.
Dengan demikian tingkat pengembalian kuesioner yang didapatkan adalah sebesar
97,75%. |

Kuesioner yang kembali kemudian diproses dan setelah dilakukan
pengeditan data, terdapat 6 lembar kuesioner yang tidak diisi lengkap sehingga
keenam kuesioner tersebut dianggap tidak sah dan tidak diikutsertakan untuk
analisis selanjutnya. Jadi kuesioner yang dianggap sah dan yang dapat
diikutsertakan dalam analisis berikutnya adalah sebanyak 385 lembar kuesioner.

Tabel 4.1
Statistik Kuesioner yang Digunakan

Keterangan ) Jumlah
Kuesioner yang disebarkan 400 lembar
Kuesioner yang tidak kembali 8 lembar
Kuesioner yang tidak lengkap 7 lembar
Total kuesioner yang akan digunakan dalam analisis 385 lembar

Sumber: Data primer diolah (2009)
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Deskriptif karakteristik responden dalam penelitian ini disajikan pada

Tabel 4.2 berikut ini:
Tabel 4.2
Karakteristik Reponden
Keterangan Rata-Rata Frekuensi Presentase (%)
Ukuran Sampel 385 100
Usia (Tahun)
<20 Tahun 173 44.9
21 — 30 Tahun 191 49,6
> 31 Tahun 21 5,5
Jenis kelamin
Pria 210 54,5
Wanita 175 45,5
Jurusan '
Teknik Sipil 38 99
Teknik Elektro 34 8.8
Sistem Informasi = - 62 16,1
Manajemen 48 12,5
Akuntansi 77 20,0
Hukum 46 11,9
Perhotelan ' 32 8,3
Lainnya ‘ 48 12,5

Sumber: Data primer diolah (2009)

Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini berusia antara < 20

tahun sampai dengan > 31 tahun dengan jumlah responden yang berusia < 20

tahun 173 orang, 21 sampai 30 berjumlah 191 orang dan responden yang berusia

> 31 tahun berjumlah 21 orang. Dari 385 responden, jumlah responden pria adalah

54,5 % (210 orang) dan jumlah responden wanita adalah 45,5 % (175 orang).

Responden jurusan teknik sipil sebanyak 9,9 % (38 orang), jurusan teknik elektro

sebanyak 8,8 % (34 orang), jurusan sistem informasi sebanyak 16,1 % (62 orang),

jurusan manajemen sebanyak 12,5 % (48 orang), jurusan akuntansi sebanyak 20
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% (77 orang), jurusan hukum sebanyak 11,9 % (46 orang), jurusan perhotelan
sebanyak 8,3 % (32 orang), dan yang memilih lainnya sebanyak 12,5 % (48
orang). Dari data di atas dapat disimpulkan mayoritas dari responden berjenis

kelamin pria , usianya berkisar antara 21 sampai 30 tahun dan jurusan akuntansi.

4.1.2 Karakteristik Variabel

Statistik deskriptif (rata-rata, deviasi standar, minimum, maksimum dan

kisaran) dari semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat

pada Tabel 4.3.
Tabel 4.3
Karakteristik Variabel
Variabel Rata- Deviasi Minimun Maksimun Kisaran
© rata Standar '

confirmation on 4,8779 092724 2,00 7,00 5,00
" mobile devices

confirmation on 4,7758 1,01362 2,00 7,00 5,00

mobile service ,

confirmation on 4,8805 1,04866 2,00 7,00 5,00

mobile application

satisfaction 5,0260 0,93922 2,50 7,00 4,50

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel 4.3. menunjukkan bahwa, nilai rata-rata tiap variabel berkisar
diantara 4 (netral) dan sampai dengan 5 (cukup setuju). Variabel confirmation on
mobile devices memiliki rata-rata sebesar 4,8779 dengan deviasi standar sebesar
0,92724 dan memiliki nilai minimun sebesar 2 serta nilai maksimum sebesar 7.
Variabel confirmation on mobile services memiliki nilai rata-rata sebesar 4,7758
dengan standar deviasi sebesar 1,01362 dan me‘miliki nilai minimun sebesar 2

serta nilai maksimum sebesar 7. Variabel confirmation on mobile application
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memiliki nilai rata-rata sebesar 4,8805 dengan standar deviasi sebesar 1,04866
dan memiliki nilai minimun sebesar 2 serta nilai maksimum sebesar 7. Variabel
Satisfaction memiliki nilai rata-rata sebesar 5,0260 dengan standar deviasi sebesar
0,93922 dan memiliki nilai minimun sebesar 2,50 serta nilai maksimum sebesar 7.

Nilai standar deviasi ini menunjukkan bahwa variabel confirmation on
mobile devices memiliki variasi yang lebih kecil dibanding variabel confirmation
on mobile services, confirmation on mobile application dan satisfaction. Variabel
satisfaction memiliki nilai kisaran sebesar 4,50 yang lebih kecil jika dibandingkan
dengan confirmation on mobile devices yang memiliki kisarax; sebesar 5,00,
variabel confirmation on mobile services yang memiliki kisaran sebesar 5,00 dan

variabel confirmation on mobile application yang memiliki kisaran sebesar 5,00.

4.2  Hasil Uji Outlier

Hasil uji Outlier yang dilakukan dengan menggunakan nilai z disajikan

 pada Tabel 4.4 berikut ini:
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Tabel 4.4
Hasil Uji Qutlier
N Minimum  Maximum Kesimpulan
Zscore(MD1) 385 -3,43727 1,97151 Outlier
Zscore(MD?2) 385 -2,85711 2,03172 Tidak Qutlier
Zscore(MD3) 385 -2,63971 1,91355 Tidak Outlier
Zscore(MS1) 385 -3,33539 1,95633 Outlier
Zscore(MS2) 385 -2,32368 1,91621 Tidak Qutlier
Zscore(MS3) 385 -3,35357 1,93431 Outlier
Zscore(MA1) 385 -2,54601 1,86142 Tidak Outlier
Zscore(MA2) 385 -2,48359 1,85087 Tidak Outlier
Zscore(MA3) 385 -3,22502 1,75147 Outlier
Zscore(SAl) 385 -2,92886 1,93993 Tidak Qutlier
Zscore(SA2) 385 -2,81852 1,81879 Tidak Qutlier
Zscore(SA3) 385 -2,67401 1,74442 Tidak Outlier
Zscore(SA4) 385 -2,66271 - 1,72951 Tidak Outlier
ValidN 385
(listwise)

Sumber: Data primer diolah (2009)

Dari hasil analisis pada Tabel 4.4 memperlihatkan bahwa data yang
menyimpang dari rata-rata berada pada variabel confirmation on mobile devices
dalam butir pertanyaan 1, pada variabel confirmation on mobile services dalam
butir pernyataan 1 dan 3. Pada variabel confirmation on mobile application juga
terdapat data outlier yang berada pada butir pernyataan 3. Kuesioner yang outlier
adalah no. 30, 40, 67, 140, 171, dan 199. Dengan demikian, jumlah data outlier
dalam analisis tersebut adalah sebanyak 6 data dari 385 kuesioner, sehingga

jumlah data yang dapat digunakan untuk analisis selanjutnya sebanyak 379 data.

4.3  Hasil Uji Kualitas Data
Untuk menguji kualitas data dilakukan dengan cara menguji validitas dan

reliabilitas butir-butir pertanyaan dalam kuesioner. Uji validitas dilakukan untuk
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menguji keakuratan dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner dalam mengukur
konstruk penelitian. Uji reliabilitas dilakukan untuk menguji konsistensi dari hasil
jawaban responden. Butir pertanyaan yang tidak valid atau tidak reliabel tidak

akan disertakan di dalam proses pengujian berikutnya.

4.3.1 Hasil Uji Validitas

Untuk menguji akurasi dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner, perlu
dilakukan uji validitas yang menggunakan pendekatan validitas konstruk
(comstruct validity). Dengan sampel sebaﬁyak 379, maka muatan faktor dengan
.batasan minimum lebih besar 0,5 dianggap valid (Hair et al., 2006). Hasil uji
validitas data yang dilakukan dengan muatan faktor untuk masing-masing

pertanyaan atau pernyataan disajikan pada Tabel 4.5 berikut ini:

Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas
Variabel Muatan Faktor  Kesimpulan
confirmation on mobile Fertanysan - 0,796 Valfd
devices Pertanyaan 2 0,830 Valid
Pertanyaan 3 0,727 Valid
confirmation on mobile Pertagyaan. . 0,706 Valfd
services Pertanyaan 2 0,794 Va1¥d
Pertanyaan 3 0,772 Valid
confirmation on mobile Pertanyaan 1 0,818 Val%d
applications Pertanyaan 2 0,792 | VaI}d
Pertanyaan 3 0,750 Valid
Pertanyaan 1 0,698 Valid
satisfaction Pertanyaan 2 0,789 Val?d
Pertanyaan 3 0,811 Valid
Pertanyaan 4 0,775 Valid

Sumber: Data primer diolah (2009)
Tabel 4.5 memperlihatkan nilai muatan faktor untuk variabel confirmation

on mobile devices berkisar antara 0,727 sampai dengan 0,830. Hal ini
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menunjukkan bahwa semua pertanyaan pada confirmation on mobile devices
adalah valid, karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel confirmation on mobile services
penggunaan berkisar antara 0,706 sampai dengan 0,794. Hal ini menunjukkan
bahwa semua pertanyaan pada confirmation on mobile services adalah valid,
karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel confirmation on mobile applications
penggunaan berkisar antara 0,750 sampai dengan 0,818. Hal ini menunjukkan
bahwa semua pertanyaan pada .conﬁrmation on mobile applications adalah valid,
karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel satisfaction penggunaan berkisar antara
0,698 sampai dengan 0,811. Hal ini menunjukkan bahwa semua pertanyaan pada

satisfaction adalah valid, karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

4.3.2 Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas data disajikan pada Tabel 4.6 berikut ini:

Tabel 4.6
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's Alpha Kesimpulan
confirmation on mobile devices 0,831  Reliable
confirmation on mobile services 0,855 Reliable
confirmation on mobile applications 0,880 Reliable
satisfaction 0,879 Reliable

Sumber: Data primer diolah (2009)
Tabel 4.6 memperlihatkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel

confirmation on mobile devices sebesar 0,831, untuk confirmation on mobile
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services sebesar 0,855, untuk confirmation on mobile applications sebesar 0,880
dan satisfaction sebesar 0,879. Nilai Cronbach’s Alpha pada confirmation on
mobile devices, confirmation on mobile services, confirmation on mobile
applications dan satisfaction pada penelitian nilai ini memiliki angka lebih besar
dari 0,7 (Hair et al., 2006), sehingga semua butir pertanyaan untuk confirmation
on mobile devices, confirmation on mobile services, confirmation on mobile

applications dan satisfaction adalah reliabel.

44 Uji Asumsi' Klasik
4.4.1 Hasil Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menentukan apakah data terdistribusi
dengan normal. Gambar 4.1 menunjukkan bahwa data menyebar di sekitar garis
diagonal. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi dengan
normal.

Gambar 4.1
Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: SA
1.0

0.8 —

0.6 —

0.4

0.2

Expected Cum Prob

0.0

0.0 0!2 0!4 0!6 0!8 1.0
Observed Cum Prob

Sumber: Data primer diolah (2009)
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4.4.2 Hasil Uji Multikolinieritas
Untuk memastikan tidak terdapatnya korelasi antara variabel independen,
maka dilakukan uji multikolinieritas. Pengujian ini dilakukan dengan

menggunakan Variance Inflation Factor (VIF).

Tabel 4.7
Uji Multikolinieritas
Variabel Collinearity Statistics Kesimpulan
Tolerance VIF
wonirnigtion on 0,581 1,721  Tidak terjadi multikolinieritas
mobile devices
cengirmiation o 0475 2,103  Tidak terjadi multikolinieritas
mobile service
confirmation on 0542 1844  Tidak terjadi multikolinieritas

mobile application
Sumber: Data primer diolah (2009)

Hasil pengujian menunjukkan nilai VIF kurang dari 10 (Hair et al., 2006).
Hal ini berarti tidak terdapat masalah multikolinieritas antara sesama variabel
independen yaitu, confirmation on mobile devices, confirmation on mobile

services dan confirmation on mobile applications.

45 Hasil Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis menggunakan model regresi berganda. Model regresi
berganda digunakan untuk menganalisa hubungan antara variabel independen
yaitu confirmation on mobile devices, conﬁrmatipn on mobile services,

confirmation on mobile applications dengan variabel dependen yaitu satisfaction.
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4.5.1 Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (RY)

Tabel 4.8
Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (RZ)

Adjusted ,
R R Square R Square Std. Error of the Estimate
0,716 0,513 0,509 0,65416

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel 4.8 menunjukkan hasil uji koefisien korelasi (R) memiliki nilai
sebesar 0,716 yang berarti confirmation on mobile devices, confirmation on
mobile services, dan confirmation on mobile applications mempunyai hubungan
yang kuat dengan variabel satisfaction yaitu sebesar 71,6%. Koefisien determinasi
(R®) memiliki nilai sebesar 0,513 dan nilai adjusted R* sebesar 0,509. Nilai
koefisien determinasi (R?) ini mempunyai satu kelemahan yaitu koefisien
determinasi bisa berpengaruh terhadap jumlah variabel independen yang
dimasukkan ke dalam model sehingga nilainya tidak dapat naik atau turun apabila
ada penambahan variabel independen (Ghozali, 2001).

Oleh karena itu pada penelitian ini yang digunakan adalah nilai adjusted
R? sehingga dari hasil uji koefisiensi determinasi, dapat diketahui bahwa variabel
satisfaction dapat dijelaskan oleh variabel confirmation on mobile devices,
cbnﬁrmation on mobile services, dan confirmation on mobile applications sebesar
50,9%, sedangkan sisanya sebesar 49,1 % dipengaruhi oleh féktor—faktor yang
lainnya. Standard Error of Estimate (SEE) sebesar 0,65416 menunjukkan bahwa
model regresi ini semakin tepat dalam memprediksi variabel dependen yaitu

satisfaction (Ghozali, 2001).
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4.5.2 Hasill Uji F

Hasil uji ANOVA atau uji F pada Tabel 4.9 menunjukkan nilai F hitung
untuk model regresi sebesar 131,527 dengan tingkat signifikansi 0,000. Karena
nilai probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,010. Hal ini berarti model regresi dapat

digunakan untuk memprediksi satisfaction.

Tabel 4.9
Hasil Uji Anova atau F fest
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 168,851 3 56,284 131,527 0,000
Residual 160,473 375 0,428
Total 329,324 378

Sumber: Data primer diolah (2009)

4.5.3 Hasil Ujit
Uji t dilakukan untuk melihat tingkat signifikansi dari masing-masing
variabel independen terhadap dependen. Untuk mengetahui probabilitas untuk

pengambilan keputusan dapat dilihat nilai signifikansi pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10
Hasil Uji t
Unstandardized
Coefficients
Model B Std. Error t Sig. Kesimpulan
Konstanta 1,232 0,201 6,130 0,000

MD 0,194 0,048 4,018 0,000 HI1 diterima
MS 0,255 0,049 5,176 0,000 H2 diterima
MA 0,332 0,044 7,487 0,000 H3 diterima

Sumber: Data primer diolah (2009)
Hasil pengujian menunjukkan bahwa confirmation on mobile devices

memiliki nilai koefisien sebesar 0,194 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal ini
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berarti confirmation on mobile devices memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang kecil dari 5%
(p<0,05).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa confirmation on mobile services
memiliki nilai koefisien sebesar 0,255 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal ini
berarti confirmation on mobile services memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang lebih kecil dari 5%
(p<0,05).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa confirmation on mobile applications
memiliki nilai koefisien sebesar 0,332 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal ini
berarti confirmation on mobile applications memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang lebih kecil dari 5%
(p<0,05).

Berdasarkan hasil pengujian yang disajikan pada Tabel 4.10, maka
persamaan regresi yang diperoleh adalah sebagai berikut:

Persamaan:

SA =1,232 +0,194MD + 0,255MS + 0,332MA + e

Dimana:

SA = Satisfaction

MD = Confirmation on mobile devices

MS = Confirmation on mobile services
MA = Confirmation on mobile applications
a = Konstanta

b = Koefisien Regresi Variabel Bebas

e = Error
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Berdasarkan persamaan di atas menunjukkan bahwa:

Konstanta sebesar 1,232 menyatakan bahwa jika tidak ada aspek
confirmation on mobile devices (MD), confirmation on mobile services
(MS), dan confirmation on mobile applications (MA) maka satisfaction

(SA) adalah 1,232.

Koefisien regresi confirmation on mobile devices (MD) sebesar 0,194
menyatakan bahwa setiap penambahan 1% confirmation on mobile devices

(MD) akan meningkatkan satisfaction (SA) adalah 0,194.

Koefisien regresi confirmation on mobile services (MS) sebesar 0,255
menyatakan bahwa setiap penambahan 1% confirmation on mobile

services (MS) akan meningkatkan satisfaction (SA) adalah 0,255.

Koefisien regresi confirmation on mobile applications (MA) sebesar 0,332
menyatakan bahwa setiap penambahan 1% confirmation on mobile

applications (MA) akan meningkatkan satisfaction (SA) adalah 0,332.




. BABY
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan
Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Confirmation on mobile devices mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian
yang dilakukan oleh Mattila (2003), Lee dan Shim (2006), Ling, Huang
dan Salvendy (2006) serta Ling, Huang dan Salvendy (2007).

2. Confirmation on mobile services mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap satisfaction. Hasil penelitian ini tidak konsisten dengan
penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006) serta Turel dan
Serenko (2006). |

3. Confirmation on mobile applications mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap satisfaction. Hasil penelitian ini tidak konsisten
dengan penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006). Tetapi
konsisten dengan penelitian Lee dan Benbasat (2004) serta Whitehead

(2004).

5.2  Keterbatasan
Keterbatasan di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Pengambilan data dilakukan pada saat kegiatan belajar sedang betjalan

sehingga data penelitian yang diperoleh belum tentu mencerminkan
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keadaan sebenarnya, ada kemungkinan tetjadinya selisih maksud dari
tanggapan responden terhadap maksud dari pertanyaan sesungguhnya.

Tidak adanya data statistik tentang pengguna opera mini di Batam,
sehingga penentuan jumlah sampel yang digunakan belum tentu bisa

mewakili jumlah populasi yang ada.

Rekomendasi

Beberapa rekomendasi yang dapat diberikan untuk penelitian yang akan

datang adalah sebagai berikut:

L:

Penelitian selanjutnya diharapkan penyebaran kuesioner dilakukan dan
ditempatkan pada waktu dan tempat khusus serta peneliti ikut serta
bersama perantara yang bantu menyebarkan kuesioner sehingga apabila
ada responden yang tidak mengerti atas pertanyaan yang ada pada
kuesioner, responden bisa langsung menanyakan pada peneliti sehingga
bisa mengurangi selisih maksud dari pertanyaan yang sesungguhnya.

Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti melakukan survei terlebih
dahulu sebelum melakukan penelitian sehingga peneliti bisa menentukan

ukuran sampel yang bisa mewakili populasi.
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LAMPIRAN 1

INSTRUMEN PENELITIAN

L-1




L-2

KUESIONER
Analisis Pengaruh Confirmation on Mobile Devices, Confirmation on Mobile Services,
Confirmation on Mobile Applications terhadap Satisfaction Pengguna Opera Mini
pada Kalangan Mahasiswa di Batam

Responden Yth,

e Mobile commerce adalah segala kegiatan atau proses bisnis yang berhubungan
dengan transaksi komersial yang dilakukan melalui media komunikasi berupa
wireless (mobile device)

e Responden diminta untuk mengisi kuesioner dengan teliti karena jika ada pertanyaan
yang tidak dijawab maka kuesioner ini dianggap tidak berlaku.

I. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin O Pria O Wanita

Umur 0<20tahun O 21-30 tahun O > 31 tahun

Jurusan O Teknik Sipil O Teknik Elektro O Sistem Infornasi O Manajemen
O Akuntansi O Hukum O Perhotelan O Lainnya

Lingkari jawaban anda terhadap skala-skala dari pertanyaan-pertanyaan dibawah ini
mulai dari:

(1) Sangat Tidak Setuju; (2) Tidak Setuju; (3) Kurang Setuju; (4) Netral; (5) Cukup
Setuju; :

(6) Setuju; (7) Sangat Setuju.

I1. Mobile Devices ( Handphone, PDA )

menggunakan mobile services tidak diragukan lagi

No Pertanyaan-pertanyaan STS|{ TS | KS| N | CS| S | SS
1 Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile 1 ? 3 4 5 6 .
devices lebih baik dari yang saya perkirakan
2 Keuntungan / k-eleblhan dari mobile devices lebih baik dari 1 2 3 4 5 6 7
yang saya perkirakan
3 Secara keseluruhan yang saya harapkan dalam 1 9 3 4 5 6 7
menggunakan mobile devices tidak diragukan lagi
I11. Mobile Services (Telkomsel, Indosat, ProXL )
No Pertanyaan-pertanyaan SIS| TS | KS| N | €S| S | 8§
1 Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile 1 ” 3 4 5 6 7
services lebih baik dari yang saya perkirakan
5 Keuntungan / k_e]eblhan dari mobile services lebih baik dari i 5 3 4 5 6 7
yang saya perkirakan
3 Secara keseluruhan yang saya harapkan dalam I 9 3 4 5 6 7




1V. Mobile Applications ( OperaMini )
No Pertanyaan-pertanyaan SIS| TS [ KS| N [CS| S | SS
1 Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile 1 2 3 4 5 6 7
application lebih baik dari yang saya perkirakan
Keuntungan / kelebihan dari mobile application lebih baik
24, . 2 1 2 3 4 5 6 7
dari yang saya perkirakan
3 Secara keseluruhan yang saya harapkan dalam i 9 3 A 5 6 7
menggunakan mobile application tidak diragukan lagi

V. Satisfaction ( Tingkat Kepuasan )

Secara keseluruhan bagaimana yang anda rasakan tentang pengalaman penggunaan opera mini anda?

1 Tidak Puas 112[3]4]5]16]7 Sangat Puas

2 Tidak menyenangkan 1123451617 Sangat Menyenangkan
3 Sangat Menyebalkan 11231451617 Mengasyikkan

4 Sangat Parah 1123415617 Sangat Baik

Terima kasih atas partisipasi dan waktu anda.




LAMPIRAN 2

HASIL UJI STATISTIK




Karakteristik Responden

Statistics
Jenis_
Kelamin Umur Jurusan
N Valid 385 385 385
Missing 0 0 0
Mean 1,45 1,61 4,55
Median 1,00 2.00 5,00
Std. Deviation 499 59 2,128
Minimum 1 1 1
Maximum 2 3 8
Jenis_Kelamin
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
. Valid Pria 210 54,5 54,5 54,5
. Wanita 175 455 455 100,0
Total 385 100,0 100,0
Umur
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <= 20 Tahun 173 449 44.9 449
21-30 Tahun 191 496 | - 49,6 94,5
>= 31 Tahun 21 55 55 100,0
Total 385 100,0 100,0

)]




L-6

Jurusan
Cumulative
_ Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Teknik Sipil 38 9.9 9.9 9.9
Teknik Elektro 34 8.8 8.8 18,7
Sistem Informasi 62 16,1 16,1 348
Manajemen 48 12,5 12,5 473
Akuntansi 77 20,0 20,0 67,3
Hukum 46 11,9 11,9 79,2
Perhotelan 32 8.3 8,3 87,5
Lainnya 48 125 125 100,0
Total 385 100,0 100,0




Karakteristik Variabel

L-7

Descriptive Statistics

- Range | Minimum | Maximum | Mean __| Std. Deviation

MD 385 5,00 2,00 7.00 | 48779 92124

MS 385 5,00 2,00 7.00 | 47758 1,01362

MA 385 5,00 2,00 7.00 |  4,8805 1,04866

SA 385 450 2,50 7,00 | 50260 93922
Valid N (istwise) 385




Karakteristik Variabel

Descriptive Statistics
MD 385 5,00 2,00 7,00 48779 92724
MS 385 5,00 2,00 7.00 47758 1,01362
MA 385 5,00 2,00 7,00 4,8805 1,04866
SA 385 450 250 7.00 5,0260 93922
Valid N (listwise) 385




Hasil Uji Outlier

Descriptive Statistics

_ N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
-fscore(MDﬂ 385 | -3.43727 1.97151 | ,0000000 1,00000000
Zscore(MD2) 385 | -2,85T11 2,03172 | ,0000000 1,00000000
Zscore{MD3) 385 | -2,63971 1,91355 | 0000000 1,00000000
Zscore{MS1) 385 | -3,33539 1,95633 | ,0000000 100000000
Zscore(MS2) 385 | -2,32368 1,91621 | ,0000000 1,00000000
Zscore{MS3) 385 | -3,36357 1,93431 | 0000000 1,00000000
Zscore(MA1) 385 | -2,54601 1,86142 | ,0000000 1,00000000
Zscore{MA2) 385 | -2,48359 1,85087 | ,0000000 1,00000000
Zscore{(MA3) 385 | -3,22502 1,756147 | 0000000 1,00000000
Zscore(SA1) 385 | -2,92886 1,93993 | 0000000 1,00000000
Zscore{SA2) 385 | -2,81852 1,81879 | ,0000000 1,00000000
Zscore(SA3) 385 | -2,67401 1,74442 | ,0000000 1,00000000
Zscore{SA4) 385 | -2,66271 1,72951 | ,0000000 1,00000000
Valid N (listwise) 385




Hasil Uji Validitas

Communalities

[ Initial _| Extraction
MD1 1,000 743
MD2 1,000 797
MD3 1,000 17
MS1 1,000 742
MS2 1,000 833
MS3 1,000 763
MA1 1,000 814
MA2 1,000 839
MA3 1,000 7
SA1 1,000 675
SA2 1,000 47
SA3 1,000 807
SA4 1,000 726

Extraction Method: Principal Component Analysis

Component Matri®

M Component
| 1 2 3 4
MD1 659 | - 456 241 .206
MD2 672 518 221 A7
MD3 710 428 079 150
MS1 766 145 -090 -,356
MS2 Jq72 A72 -187 -416
MS3 J22 ,088 -,259 -409
MA1 31 -,126 -,382 342
MA2 785 - 140 -3N 224
MA3 765 -199 -330 209
SA1 144 -,274 21 ,043
SA2 135 -.309 330 -044
SA3 213 -,286 358 -.009
SA4 123 -,.351 275 -,067 |

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 4 components extracted.
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Rotated Component Matrix
g: Component
| 1 2 3 4
‘, MD1 ,238 ,159 796 166
MD2 ,200 145 ,830 219
MD3 191 .268 T27 ,283
‘ MS1 314 215 314 706
| Ms2 ,249 244 285 794
MS3 226 291 AT7 72
‘ MA1 237 818 234 185
MA2 217 792 206 ,303
MA3 336 750 167 273
SA1 ,698 317 221 197
i SA2 789 ,198 ,200 214
‘ SA3 811 211 ,255 ,200
; SA4 775 227 137 ,236

Extraction Method: Principal Component Analysis.
i Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix

I Component _ 1 2 3 4

i 1 662 491 462 480

| 2 -575 -,248 753 203
3 592 -,656 327 -,336
4 -,058 517 337 -,785

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




Hasil Uji Reliabilitas

1. Confirmation on Mobile Devices

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
831 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach’s
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if ltem
tem Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted
MD1 9,8575 3.641 662 794
MD2 9,762k 3,615 733 124
MD3 9,7678 3,581 ,676 J79
2. Confirmation on Mobile Services
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of ltems
.855 3
item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if ltem
ltem Deleted | ltem Deleted | Correlation Deleted
MS1 9,5989 4,363 Jq15 .809
Ms2 9.6596 3,828 782 1744
MS3 9,6806 4,392 ,688 .833

L-11



3.

Reliability Statistics

Confirmation on Mobile Applications

Cronbach's
Alpha N of tems
,880 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if tem
ltem Deleted | item Deleted | Correlation Deleted
MA1 9,7995 4,663 747 .B49
MA2 9,8259 4,356 810 792
MA3 9,7889 4 463 749 .B48
4.  Satisfaction
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of ltems
879 4
Item-Total Statistics
) Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if ltem
| ltem Deleted | hem Deleted | Correlation Deleted
SA1 16,1426 8,694 697 ,861
SA2 15,1029 8.230 146 843
SA3 15,1214 7,678 796 822
SA4 15,1161 8,024 Jg21 .863

L-12
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Hasil Uji Regresi

Variables Entered/Remove®

Variables Variables .
Model Entered Removed Method

L mgl MD. . | Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: SA

Model Summary

Adjusted | Std. Error of Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate ‘Watson

1 7168 513 509 65416 1,653
a. Predictors: (Constant), MA, MD, MS
b. Dependent Variable: SA

ANOVA
: Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 168,851 3 56,284 131,527 ,000%
Residual 160,473 375 428
Total 329,324 378

a. Predictors: {Constant), MA, MD, MS
b. Dependent Variable: SA

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std_ Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 {Constant) 1.232 ,201 6,130 ,000
MD 194 048 190 4018 000 581 1,721
MS ,255 049 271 5,176 ,000 AT5 2,103
MA 332 044 ,367 7,487 .000 542 1,844

a. Dependent Variable: SA
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Collinearity Diagnostic}
Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue Index {Constant) MD MS MA
1 1 3,948 1,000 00 ,00 .00 .00
2 023 13,057 74 .01 A2 23
3 ,016 15,581 A7 49 A1 .56
4 013 17,643 .09 50 a7 21

a. Dependent Variable: SA

Residuals Statistics®

| Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3,3360 6,7060 5,0402 ,66835 379
Std. Predicted Value -2,550 2,492 ,000 1,000 379
s Bhror of 034 188 | . 063 023 379
Adjusted Predicted Value 3,331 6,7000 5,0403 66857 379
Residual -2,62159 1,95918 ,00000 ,65156 379
Std. Residual -4,008 '2,995 ,000 ,996 379
‘Stud. Residual 4,029 3.005 ,000 1,002 379
. Deleted Residual -2,65280 1,97172 -,00008 65896 379
: Stud. Deleted Residual 4,114 3,037 -,001 1,006 379
Mahal. Distance ,040 30,129 2,992 3,443 379
. Cook’s Distance ,000 070 003 .006 379
Centered Leverage Value ,000 .080 008 ,009 379

a. Dependent Variable: SA
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.,

Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: SA
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LAMPIRAN 3

DATA MENTAH RESPONDEN




Data Mentah Responden .
No. | Jen Kel } Umur] Jurusan] MD1] MD2] MD3] Ms1 [ ms2] ms3]ma1]mazima3] sai | sa2{ saz}sa4] D} Ms | mMa | sa

1 1 2 6 | 4.00] 5.00] 5.00| 6.00] 5.00] 6.00] 500] 6.00] 5.00] 5.00] 4.00] 6.00] 5.00] 467 567} 533} 5.00
2 1 2 6 | 6.00] 500 6.00] 5.00] 5.00} 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00f 567} 533} 567} 5.50
3 1 1 6 | 6.00] 6.00] 6.00] 7.00] 6.00} 7.00] 6.00] 6.00] 7.00} 6.00} 5.00] 7.00] 7.00] 6.00{ 6.67] 6.33] 6.25
4 1 2 6 | 6.00] 4.00] 5.00] 5.00] 4.00] 6.00] 6.00} 5.00] 4.00} 500} 500} 4.00} 4.00} 5.00} 500} 5.00} 4.50
5 1 2 6 | 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 4.00] 5.00} 5.00] 4.00] 6.00f 3.00] 6.00} 5.00] 6.00] 567} 4.67] 5.00{ 5.00
6 1 2 6 | 6.00] 5.00f 7.00] 5.00] 6.00} 4.00} 6.00} 5.00} 4.00f 4.00] 5.00} 4.00] 6.00} 6.00{ 5.00] 5.00] 4.75
7 2 2 6 | 4.00] 5.00] 4.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00 5.00] 6.00] 5.00] 4.00] 6.00f 4.33] 5.67] 5.33] 5.25
8 1 2 6 | 6.00] 5.00] 7.00} 7.00] 6.00] 7.00} 6.00] 7.00} 7.00} 6.00] 7.00] 7.00} 6.00] 6.00] 6.67] 6.67] 6.50
9 2 2 6 1 3.00] 3.00] 3.00] 4.00] 4.00} 4.00] 3.00] 4.00] 3.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00} 3.00{ 4.00] 3.33] 4.50
10 2 1 6 | 5.00] 6.00] 500] 3.00] 2.00] 2.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 500} 6.00] 5.00] 533} 233] 6.00] 5.25
i1 2 3 6 | 6.00] 6.00f 500} 6.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 6.00} 500} 567} 500} 433} 500
12 2 1 6 | 4.00] 4.00] 400] 500] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00} 5.00] 4.00} 4.00] 5.00] 4.00f 467] 433 4.50
13 2 1 6 | 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00} .00} 4.00] 3.00 4.00] 4.00} 5.00] 3.00] 5.00} 5.00{ 4.00] 3.67] 4.25
14 2 1 6 | 4.00] 400} 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.00] 4.00} 3.00} 3.00] 2.00] 3.00] 3.00} 400 3.00} 3.67] 2.75
15 1 2 6 | 5.00] 4.00] s.00] 5.00] 4.00] 3.00] 5.00] 400 3.00} 7.00} 6.00] 5.00} 6.00] 467} 4.00] 4.00] 6.00
16 1 2 6 | 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 4.00] 6.00] 4.00} 6.00] 5.00} 6.00} 6.00] 5.00} 5671 5.00] 533} 5.50
17 1 2 6 | 4.00] s.0ol 500! 5.00] 4.00] 500} 500} 5.00] 4.00] 500} 4.00] 5.00] 6.00] 4.67} 4.67} 4.67] 5.00
18 2 ] 6 | 4.00] 4.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00f 4.00] 4.00} 4.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 433} 6.00] 4.00] 6.00
19 2 1 6 | 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 500| 6.00] 6.00f 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.67] 6.00
20 3 2 6 1 500] s.00] 6.00] 5.00] 6.00] 4.00] 6.00] 4.00] 6.00] 5.00} 6.00} 4.00] 6.00] 5.33] 5.00] 5.33] 5.25
21 2 1 s | 4.00] 4.00] 4.00] s.00] 4.00] 3.00] 6.00] 500} 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00§ 5.00} 4.25]
22 2 1 5 1 4.00] 6.00] 3.00] 4.00] 2.00] 3.00] 4.00] 4.00] 3.00} 5.00] 4.00] 4.00} 500} 433} 3.00] 3.67] 4.50
23 2 1 s | 6.00] 6.00] 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 567 5.00] 4.67} 425
24 2 ] 5 | 6.00] 6.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00} 4.00] 4.00} 5.00] 5.00] 6.00} 6.00} 6.00} 4.50
25 2 1 5 1 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 7.00} 6.00] 4.00] 5.00] 3.00} 4.00] 5.67] 5.67] 6.33] 4.00
26 2 1 5 1 s.00! 6.00] 7.00] 400} 6.00] 6.00] 3.00] 3.00] 2.00] 4.00] 5.00] 3.00} 2.00] 6.00} 5.33] 2.67] 350
27 2 1 s | 400} 4.00] 5.00] 6.00] 6.00} 500} 6.00] 5.00] 4.00} 5.00] 6.00] 4.00] 5.00} 433} 567 5.00] 5.00
28 2 1 5 | 4.00] 6.00] 6.00] 4.00] 6.00] 3.00] 6.00] 6.00] 6.00] 3.00] 3.00] 2.00} 3.00] 5.33} 4.33] 6.00] 2.75
29 2 1 s 1 400} 5.00] 3.00] 3.000 400! 3.00] 5.00] 5.00} 2.00] 3.00] 400] 2.00} 3.00} 4.00] 333] 4.00f 3.00
31 2 1 s | 400 5.00] 3.00] 4.00] 6.00] 6.00] 4.00] 5.00] 3.00} 4.00] 2.00] 300} 500] 4.00] 533} 4.00f 3.50
2 2 1 5 | 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 3.00] 4.00] 3.00] 2.00] 2.00} 4.00] 4.00] 333 2.75
33 2 1 s | 4.00] 3.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 6.00] 500} 4.00] 5.00] 6.00] 4.00] 4.00f 3.67] 4.00] 5.00] 4.75
34 2 1 s | 4.00] 5.00] 5.00] 6.00] 2.00] 2.00] 4.00] 3.00] 3.00] 500 6.00] 6.00] 6.00] 4.67] 3.33] 333] 575

2 1 1 5 Teo00] 600} 6.00] 6.00} 6.00f 6.0} 6.00} | 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00

p) 2 s | 6.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 6.00 s5.00] s.00} 5.00] 5.00] 6.00] 6.00f 6.00] 5.00

1 2 2 | 3.00} 4.00{ 4.00 ) 4.00] 4.00] 4.00] 3.67

1 i 3 | 5.00} 5.00} 4.00 6.00] 6.00} 6.00} 4.67

1 ) 3 3,00/ 3.67

1 1 5 6.00} 4.00} 3.00 6.00}

1 1 3 5.00} 6.00} 6.00] 6.00

1 1 5 2,00} 3.00} 2.00§ 5.00 6.00} 4.00f 2.00} 333} 333} 400} 375

i 1 5 | s.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 7.00f 5.67] 6.00] 5.33] 6.25
45 i 1 s | 400} 4.00] 6.00] 4.00] 4.00] 6.00} 5.00] 5.00f 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00{ 467] 4.67] 5.00f 4.00]
46 1 1 3| 4.00] 6.00] 5.00] 3.00] 3.00} 3.00} 4.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00f 3.00] 400 425
47 i 1 8 | 6.00] 4.00] 7.00} 5.00] 4.00] 3.00] 7.00] 5.00f 400} 6.00} 7.00] 7.00] 7.00{ 567 4.00} 533 6.75
48 | 2 1 5 | 4.00] 5.00] 3.00} 4.00] 2.00] 3.00] 4.00] 3.00} 3.00] 500} 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 3.00{ 3.33} 450
49 1 2 1 4 | 600l 6.00] 7.00] 600} 7.00f 5.00} 4.00] 5.00] 4.00] 5.00f 6.00f 5.00} 6.00 6.33{ 6.00§ 4.33] 5.50
50 1 1 1 a4 | 700] 7.00] 7.00] 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 6.00} 500} 4.00] 6.00{ 5.00{ 7.00} 4.67} 5.67] 5.00
51 i 2 1 a | 3.00] 500} s00} 500} 500} 500} 3.00 500} 500} 7.00} 7.00} 600} 7.00] 433} 500} 433} 6.75
52 1 2 | 4 | 600} 600] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 600] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00} 6.00} 6.00] 6.00
53 1 1 4 | 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 7.00} 7.00f 7.0} 6.00f 6.00] 7.00} 7.00} 6.00} 6.00{ 7.00} 650
54 1 1 4 | 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 500] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.67{ 533] 533] 6.00




55 1 3 4 | 6.00] 6.00] 6.00] 500] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00} 5.67} 5.00] 5.75
56 1 1 4 1 400} 4.00] 400 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 500} 4.00{ 6.00] 6.00{ 5.00
57 1 1 1 | 400] 3.00] 5.00] 3.00] 3.00 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 3.00] 4.00] 5.00] 4.00} 367] 4.67] 4.00
58 2 1 4 | 3.00] 5.00] 5.00] 3.00] .00} 4.00] 4.00] 6.00] 6.00] 4.00] 4.00] 5.00} 500} 4.33] 433] 5.33] 4.50
59 1 2 3 | 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 4.00] 500] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.00} 4.00] 4.00] 3.67} 433} 425
60 1 1 3 | 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 400] 4.00] 500] 4.00} 4.00} 4.00] 4.00} 4.00} 433} 4.00} 433 4.00
61 1 2 3 | 3.00] 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 3.00] 6.00} 4.00] 5.00] 5.00] 4.00} 3.00} 4.33] 4.67] 433} 425
62 1 1 3 1 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 5331 533} 6.00] 5.00
63 1 1 1| 4.00] 2.00} 3.00] 4.00] 2.00] 4.00] 3.00{ 3.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00} 333{ 3.33] 3.75
64 2 1 2 | 5.00] 500 500 500] 6.00} 5.00] 500] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 6.00} 5.00} 5.00] 533] 5.00 475
65 1 1 2 | 5.00] 5.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4.00] 500] 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 467} 3.67] 4.67] 4.00
66 1 1 4 | 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 2.00] 2.00] 2.00} 4.00] 4.00] 4.00] 4.00} 4.00] 3.00] 2.00§ 4.00
68 2 1 4 | 400} 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 4.00] 5.00f 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 500} 533} 533] 467] 525
69 1 2 3 | 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 4.00] 5.00{ 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 500} 567 5.00{ 4.67} 475
70 1 2 2 | 3.00} 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00} 5.00] 3.00] 4.00f 4.00} 3.00} 3.67] 433} 4.67{ 3.50
71 2 1 2 | 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 500} 6.00] 5.33] 5.33] 5.25
72 1 2 6 | 400} 400l 4.00] 5.00] 4.00] 500} 5.00} 4.00} 4.00] 4.00] 4.00} 4.00] 4.00} 4.00] 467 433} 4.00
73 2 1 6 1 7.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 4.00] 6.00] 6.00] 6.00} 5.00] 6.33] 6.00{ 4.67 5.75
74 2 2 3 | 6.00] 7.00] 6.00] 5.00] 6.00} 6.00] 6.00] 5.00] 500} 6.00] 5.00] 4.00} 4.00} 6.33] 5.67} 533} 475
75 1 1 2 1 3.00] 3.00] 4.00] 5.00] 3.00] 4.00f 3.00] 3.00{ 2.00{ 3.00] 3.00{ 4.00] 4.00] 3.33] 4.00] 2.67] 3.50
76 1 1 s | s.00] 4.00] 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 4.00] 4.33] 533] 4.67{ 4.75
77 2 2 s | 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 3.00} 4.00] 4.00] 5.00] 3.00] 3.67{ 3.67| 4.00
78 1 2 6 | 5.00} 6.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00f 4.00] 4.00} 5.00] 5.00} 4.00] 5.33] 4.00] 3.67} 4.50
79 2 2 5 | 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 3.00] 3.00] 4.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.67{ 3.33] 4.50
80 2 1 4 | 7.00] 7.00] 6.00] 7.00] 7.00] 7.00] 4.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00} 7.00] 5.00] 6.67] 7.00} 4.67} 6.00
81 1 1 7 | 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 3.00] 4.00] 3.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 567] 4.67{ 3.33] 5.00
82 1 2 2 1 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 3.00] 4.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4.00] 5.00{ 5.00} 5.33] 3.67} 4.00
83 5 2 3 | 6.00} 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00f 4.00] 6.00] 5.00] 6.00{ 4.00} 5.67] 5.00] 4.00f 525
84 1 2 3| 5.00f 5.00] 6.00] 5.00] 500 6.00] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00} 5.00] 533} 5.33] 4.00] 4.75
85 9 2 s | 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00} 4.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.67} 4.33] 3.67] 4.25
86 2 2 3 1 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 4.00] 5.00f 5.00] 4.00] 6.00] 5.00} 5.00] 5.67} 6.00] 4.67} 5.00
87 2 2 6 1 5.00] s.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 6.00] 6.00] 5.00 5.00] 5.33] 4.00] 525
88 1 1 1| 5.00] 6.00] 6.00] 4.00] 4.00] 5.00] 3.00] 2.00] 3.00] 4.00] 4.00} 5.00] 4.00] 567} 4.33] 267} 4.25
89 2 2 4 1 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 500! 6.00] 6.00] 6.00} 6.00} 7.00} 6.00} 6.00] 6.00] 5331 6.00] 6.25
90 2 2 4 | 4.00] 5.00] 500] 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 7.00f 6.00] 5.00} 6.00] 6.00] 6.00f 4.67] 5.00} 6.33} 5.75
91 2 2 2 | 4.00] 200! 200 3.00] 3.00] 500 6.00] 500! 5.00] 5.00] 6.00} 3.00} 2.00} 4.00] 3.67] 533} 4.00
92 2 2 2 1 4.00] 500 5.00] 3.00] 400] 400} 600] 500} 400{ 5.00] 6.00] 5.00} 4.00} 467} 3671 5.00] 5.00
93 P 2 2 | 4.00] 200} 400} 300 3.000 500! 6.00] 500! 500} 500 6.00] 3.00] 2.00} 400} 3671 5331 4.00}
94 2 2 2 | 6.00] 6.00] 6.00] 5000 6.00] 6.00] 6.00] 600 6.00] 500} 6.00] 5.00{ 500} 6.00] 567} 6.00] 525
95 2 2 4 | 500} 400] 300 500] 400l 3.00] 400} 400} 4.00] 4.00] 5.00] 500} 500} 400! 400} 400} 475
9% 2 2 2 | 500! 400] 3.001 5.00] 6.00] 5.00] 400} 400 4.00] 500] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00} 533} 4.00] 500
97 1 1 7 1 s.00] 4.00] 3.00] 500l a.00] 3.00] 400l 400} 4.00] 4.00] 5.00] 500} 500] 400} 400! 4.00] 475
98 2 2 2 | 600l 600] 600! 600l 6.00] 600l 600! 6.00] 600} 500{ 4.00] 6.00} 600 600} 600} 6.00] 525
99 1 2 2 1600l 300] 3000 200] 3.00] 300} 400 3.00] 3.00] 400] 3.00] 4.00] 400} 4.00] 3331 333] 375
100 1 2 2 | 600! 700! 600l 600 sl 200l 500l 6.00] 700] 7.00] 6.00] 6.00f s.00] 633} 500] 6.00f 6.00
101 1 2 2 | 400] 500l so0l s00l 600 500} 500l 500l 6001 5001 600l 7.00] 500} 4671 533} 533] 575
w] 2 2 2 | 200 500l so00l 300! 400 500] 400} 400! 400! 500} 500! 300l 500! 4671 400} 400} 450
103 1 2 1 4 1500l 200l 400] 200l 4.00] 400! 600] 5.00] 400} 5.00] 5.00] 400} 400 4331 400! 5.00] 450
104 1 2 2 1600l 600! 600l 600l 6.00f 600 s.00] 500l s00] 600l 7.00] 7.00] 6.00] 6.00f 6.00] 5.00{ 6.50
105 1 > | 4 1400l 500l s0o0l 4.00] 400! 500! 3.00] 400} 400 500} 500} 4.00] 5.00] 467} 433} 367} 475
106 1 2 2 | 700! 7.00] 700l s.00l 600} 6.00l 600! 6.00f 6.00] 4.00] 5.00} 6.00] 5.00{ 7.00! 567} 6.00{ 5.00
107 1 2 7 1600l 5.00] 7.000 500! 4.00] 500} 600l 600l 500l 7.00] 6.00] 5.00] 500} 6.00} 467] 567} 575
w0g] 2 2 s | 600! 6001 500! sool sool 4.00] 7.00] 7.00] 500l s5.00] s.00] 6.00] 4.00f 5.67] 467} 6.33] s.00
o] 2 2 s | s.00l 2.00] 2.00] 4.00] 400l 4.00] 500} 500] 5.00] 5.00] 6.00} 5.00] 5.00] 433] 400} 500 525
o] 2 2 s | 2.00] 300 400! 4.00] 4.00] 400] 2.00] 2.00] 4.00} 4.00} 500 3.00] 3.00] 367 4.00f 2.67] 3.75




111 2 1 5 4.00§ 4.00] 5.00] 4.00§ 4.00 3.00f 4.00§ 4.00] 4.00{ 433} 3.75
112 2 2 5 5.001 5.00f 6.00{ 5.00]{ 6.00 5.00] 6.00] 4.00{ 5.00] 567] 5.50
113 1 1 5 4,00} 4.00} 4.00{ 4.00] 4.00 5.00{ 5.00§ 4.00f 4.00{ 4.00} 5.00
114 2 1 5 6.00§ 5.00f 5.001 4.00] 3.00 4.00} 4.00] 5.33] 5.671 4.00§ 4.25
115 2 2 5 4.00§ 3.00] 4.00] 4.00f 4.00 5.001 3.00} 3.33§ 3.67] 4.00f 4.25
116 2 2 5 6.00} 6.00} 5.00f 6.00} 6.00 6.00} 6.00f 6.00 6.00§ 567§ 6.00
117 2 1 5 5.00f 5.00f 5.00f 4.00f{ 5.00 4.00f 3.00{ 3.33] 4.67f 467§ 425
118 1 1 4 6.00f 5.001 4.00] 5.00] 4.00 5.00{ 6.00{ 5.67] 5.33{ 4.33] 5.50
119 2 2 5 3.00 4.00{ 6.00{ 6.00§ 7.00 6.00] 6.00] 4.33] 3.67] 6.33] 5.75
120 1 2 5 3.004 4.00f 5.00f 5.00§ 5.00 | 4.001 6.00§ 4.00] 3.67] 5.00f 425
121 2 1 5 4.004 3.00f 7.00 7.00§ 7.00 6.00f 6.00f 6.00] 3.33] 7.00] 6.00
122 1 2 5 6.001 4.00] 6.00] 6.00] 4.00 6.00f 6.00§ 5.33} 5.33} 5.33} 5.75
123 2 1 5 6.001 4.001 6.00 6.00] 5.00 6.00f 6.00§ 3.67] 5.00f 567} 5.75
124 2 2 5 3.00§ 4.00} 3.00f 3.00} 3.00 2.00§ 3.00§ 3.67§ 3.67{ 3.00§ 3.00
125 2 1 5 5.00f 5.00f 5.00] 5.00{ 5.00] 5.00] 4.00} 5.00f 5.00f 5.00§ 4.75
126 1 1 5 3.001 3.00f 5.00f 5.00] 3.00 3.00{ 2.00{ 3.33§ 3.67§ 4.33] 3.75
127 2 2 5 4.00] 5.00f 5.00f 5.00} 5.00 6.00} 6.00] 4.00] 4.33] 5.00§ 5.25
128 2 1 S 6.00f 6.00§ 5.00] 5.00] 4.00 5.00f 5.00§ 5.33} 6.00] 4.67§ 4.50
129 2 1 5 5.00] 5.00} 7.00§ 7.00{ 7.00 5.00} 5.00} 6.00f 5.00§ 7.00§ 5.00
130 1 1 5 5.00§ 5.00f 5.00f 5.00} 5.00 6.00f 6.00f 5.67f 5.00f 5.00f 6.00
131 1 1 3 7.004 7.001 7.00f 7.00] 7.00 4.00] 4.00] 5.67] 7.001 7.00{ 4.00
132 1 2 5 7.00{ 7.00f 6.00} 6.00} 6.00 6.00f 6.00f 6.00} 7.00} 6.00} 6.00
133 2 2 5 4.00] 4.00f 5.00] 5.00} 4.00 6.00] 5.00] 4.00§ 4.00} 4.67] 5.25
134 2 2 5 4.00§ 4.00] 3.00} 3.00} 3.00 4.00} 4.00] 4.67}] 4.00} 3.00} 4.00
135 1 2 4 5.00§ 5.00§ 5.00] 6.00] 5.00 5.00} 5.00] 6.00} 5.00f 5.33} 5.25
136 2 2 4 4.00§ 3.00] 5.00} 5.00} 4.00 4.00] 4.00] 4.67} 3.67} 4.67} 4.50
137 2 2 4 3.00] 4.00§ 4.00f 5.00{ 5.00 5.00f 5.00§ 5.00] 3.33] 4.67} 4.75
138 1 2 4 5.00§ 5.00f 2.00} 4.00} 5.00, 5.00] 4.00] 5.00} 5.33} 3.67} 4.00
2 2 4

141 3 1 8 4.00] 3.00f 5.00f 4.00f 5.00 6.00] 6.00] 5.33} 4.00] 4.67] 5.75
142 2 2 4 5.00} 3.00} 5.00] 4.00} 4.00 6.00] 6.00] 6.00} 4.00] 433} 5.75
143 2 2 2 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00 6.00] 6.00] 567} 5.00] 5.67] 625
144 1 2 3 3.00] 4.00} 3.00} 4.00] 5.00 5.00] 6.00] 533] 3.33] 4.00] 5.0
145 2 2 7 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 6.00 7.00] 6.00] 567{ 533] 5.33] 6.50
146 1 2 5 6.00} 6.00} 6.00} 5.00} 5.00} 7.00} 7.00} 5.67} 5.67) 5.33] 6.50
147 1 2 4 5.00f 5.00] 6.00] 6.00} 6.00{ 7.00] 7.00] 5.67] 533] 6.00] 6.75
s ] 2 2 6 1 5.00] 5.00] 5.00} 6.00} 6.00] 7.00] 7.00} 567} 533} 5.67} 6.75
149 i 2 7 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00 6.00] 6.00] 5.33} 5.00] 533] 575
1501 2 2 3 5.00} 6.00] 5.00] 5.00] 6.00 6.00] 6.00} 5671 533} 533] 575
151 2 2 3 3.001 3.00} 3.00] 3.00] 4.00 s.00] 3.00] 3.67} 3.33] 3331 4.00
152 1 2 3 5.00f 6.00] 6.00] 600} 600] 6.00 5.00] 6.00] 533} 567} 6.00} 575
153 2 2 3 500} 6.00] 6.00] 500 6.00 7.00] 6.00] 6.00] 5671 567 6.50
154 1 2 1 600} 5.00] 6.00] 600} 5.00 s.00l 500l 633} 6.00] 567] 525
155 1 2 3 6.00] 5.00] 6.00] 500 6.00 6.00] 6.00] 6.00] 567] 567] 600l
156 2 1 6 6.00] 6.001 600} 400 6.00 4.00] 6.00} 467} 6.00} 533} 5.00
157 1 2 3 6.00] 5.001 6.00} 6.00] 6.00 700] 7.00} 567) 533] 6.00] 7.00
158 1 2 3 6.00} 5.00] 6.00] 6.00} 6.00] 700} 7.00} 567} 533} 6.00} 7.00
159 2 2 3 6.00] 6.001 6.00] 6.00! 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 625
160 1 2 3 5.00] 6.00] 5.00] 5.00} 5.00 6.00} 5.00} 533} 533} 5.00| 575
161 1 2 3 6.00} 5.00] 5.001 4.00] 5.00 4.00} 6.00} 4671 5671 467] 500
162 1 2 3 6.00] 5.00} 5.00} 5.00| 500 5.00{ 500} 533} 533] 5.00] 525
163 1 3 6 7.00] 7.00} 6.00] 7.00] 7.00 6.00] 7.00] 6.67] 667} 667] 6.50
164 1 2 7 4.00] 6.00] 4.00] 5.00} 6.00 6.00] 6.00] 533] 5.00] 5.00] 6.00
165 1 2 6 6.00] s.00] 3.00] 3.00] 4.00 6.00) 5.00] s67] 567] 333] 5.50
166 1 2 3 6 3.00] 4.00] 2.00] 2.00] 3.00 500l sool 3.00] 3.00] 233} 425




167 i 2 6 6.00} 5.00{ 5.00] 4.00] 3.00{ 3.00] 3.00{ 4.00] 4.00} 5.00] 5.00{ 6.00} 6.00] 5.33} 3.33§ 3.67} 5.50}
168 2 2 6 4.00f 4.00f 4.00] 4.00] 4.00{ 4.00f 4.00] 4.00§ 4.00] 4.00{ 4.00§ 4.00] 4.00]§ 4.00] 4.001 4.00{ 4.00
- 1 1 &
2. 2. 6
172 2 2 6 4.00} 6.00] 6.00] 4.00] 5.00{ 5.00f 6.00{ 6.00] 6.00] 4.00] 5.00] 6.00}§ 7.00] 5.33] 4.67{ 6.00f 5.50
173 2 2 6 5.00{ 5.00} 4.00] 5.00f 5.00] 5.00f 4.00{ 5.00} 6.00{ 5.00§ 5.00{ 6.00] 6.00{ 4.674 5.00] 5.00} 5.50
174 2 1 6 6.00} 5.00} 5.00] 6.00] 6.00f 6.00} 6.00§ 6.00§ 6.00§ 6.00§ 6.00§ 6.00] 6.00§ 5.33] 6.00 6.00] 6.00
175 2 2 6 6.00f 6.00f 5.00f 5.00] 6.00{ 6.00f 5.00{ 5.00{ 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00f 5.67] 5.67] 5.00f 6.00
176 1 2 6 5.00f 6.00] 7.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 7.00] 6.00] 7.00§ 5.00] 6.00 6.00] 7.004 6.001 5.00{ 6.67{ 6.00
177 1 2 6 6.00] 6.00} 6.00] 4.00] 5.00{ 4.00] 6.00{ 6.00] 6.00{ 6.00] 5.00f 6.00] 6.00] 6.00{ 4.33{ 6.00] 5.75
178 1 2 6 6.00§ 5.00} 6.00] 7.00] 5.00§ 7.00] 7.00{ 7.00] 7.00f 6.00] 5.00] 6.00f 5.00f 5.67{ 6.33] 7.00§ 5.50
179 i i 6 5.00f 5.00f 4.00] 6.00} 4.00{ 7.00} 7.00{ 7.00{ 7.00} 6.00{ 5.00} 6.00} 7.00} 4.67] 5.67] 7.00] 6.00
180 2 1 6 4,00 4.00] 4.00] 5.001 4.00§ 3.00] 4.00] 4.00} 4.00{ 4.00} 2.00] 3.00} 4.001 4.00§ 4.00f 4.00{ 3.25
181 2 1 6 6.00f 5.00] 6.00] 4.00] 5.00f 4.00§ 5.00} 4.00{ 4.00} 4.00} 4.00{ 4.00] 4.00] 5.67{ 4.33] 4.33] 4.00
182 2 1 6 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 4.00} 3.00] 4.00] 5.00f 6.00} 4.00} 4.00] 4.00} 4.00{ 6.00 4,334 5.00] 4.00
183 2 2 5 4.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 4.00{ 4.00{ 4.00} 5.00f 5.00] 5.00f 6.00] 4.67] 5.00f 4.00] 5.25
184 2 2 5 5.00} 5.00} 5.00f 5.00} 5.00} 5.00f 5.00f 5.00f 5.00} 5.00§ 5.00} 5.00f 4.00§ 5.00§ 5.00§ 5.00f 4.75
185 2 2 5 5.00f 5.00] 6.00} 6.00] 5.00{ 5.00{ 6.00{ 5.00{ 5.00{ 5.00{ 5.00} 5.00f 5.00] 5.33] 5.33] 5.33] 5.00
186 2 2 ] 5.00} 6.00} 5.00{ 5.00} 4.00f 5.00} 6.00f 4.00] 5.00{ 3.00} 2.00{ 3.00} 2.00} 5.33} 4.67] 5.00} 2.50
187 2 2 3 7.00] 7.00{ 7.00f 7.00{ 7.00] 7.00} 7.00] 7.00{ 7.00{ 7.00{ 7.00] 7.00} 7.00] 7.00{ 7.00{ 7.00{ 7.00
188 2 2 5 4,00} 5.00] 6.00] 6.00] 6.00§ 6.00] 7.00§ 6.00§ 6.00{ 6.00} 4.00] 4.00} 4.00} 5.00] 6.00} 6.33] 4.50
189 2 2 S 7.00] 5.00] 7.00] 5.00] 5.00} 4.00] 7.00] 7.00] 7.00{ 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.33] 4.67] 7.00] 5.50
190 2 2 S 7.00} 6.00} 7.00] 6.00} 7.00} 6.00] 7.00] 6.00] 7.00} 6.00] 7.00} 6.00} 7.00] 6.67} 6.33} 6.67] 6.50
191 1 2 5 6.00] 6.00} 5.00] 4.00] 5.00f 5.00f 5.00f 6.00] 6.00§ 5.00] 6.00§ 5.00] 6.00] 5.67| 4.67} 5.67} 5.50
192 1 2 2 2.00} 3.00] 5.00] 3.00] 6.00f 5.00} 4.00f 6.00} 7.00} 3.00] 5.00f 2.00} 7.00} 3.33} 4.67} 5.67] 4.25
193 2 2 5 3.00] 4.00] 3.00] 5.00} 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 333} 500§ 6.00§ 500
194 2 2 5 4,008 5.00] 5.00] 4.00] 5.00} 3.00] 4.00] 3.00] 5.00] 6.00] 6.00] 4.00§ 3.00] 4.67} 4.00} 4.00} 4.75
: 195 2 2 > 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00f 3.00] 5.00{ 5.00] 5.00} 4.00] 5.00] 4.00} 500} 5.00§ 3.67} 500} 4.50
196 2 2 5 4.00{ 2.00} 3.00} 3,00} 3.00] 2.00] 4.00] 2.00} 3.00} 6.00} 5.00] 5.00f 4.00] 3.00f 2.67} 3.00} 5.00
197 2 2 3 4,00} 3.00} 4.00] 4.00} 3.001 5.00{ 3.00] 4.00] 5.00] 4.00} 3.00] 4.00f 5.00] 3.67] 4.00] 4.00{ 4.00
% 198 2 2 5 6.00§ 5.00} 6,00} 3.00§ 4.00§ 5.00§ 5.00 4.00§ 5.00}§ 5.00] 6.00] 5.00] 7.00} 5.67} 4.00} 4.67} 5.75

6.004 6.00} 7.00} 7.00] 700{ 7.00§ 6.00} 7.00§ 6.00} 7.00§ 7.00] 6.00] 600} 6331 7.00} 633} 6.50
400} 400} 500} 500} 4.00] 400} 5.00] 4.00} 4.00] 4.00} 4.00] 4.00} 5.00] 4.33§ 433] 4.33] 425

200 2z 2 5 4.00§ 5.00] 4.00! 3 4.00} 5.75
201 1 2 2 6.00} 5.00] 5.00] 7.00} 6.00] 6.00] 6.00} 6.00] 7.00] 7.00] 7.00] 6.00] 6.00§ 5.33] 6.33] 6.33} 6.50
202 1 1 1 5.00} 4.00} 5.00] 5.00} 6.00§ 5.00} 6.00} 5.001 6.00} 6.00} 5.00} 5.00] 5.00} 4.67} 5.33] 5.67} 5.25
203 1 2 2 6.00] 5.00} 4.00] 5.00] 4.00} 6.00] 5.00] 4.00{ 6.00} 500] 5.00{ 6.00 6.0()1 5.00] 5.00f 5.00§ 5.50
204 2 2 5 5.00] 6.00] 6.00} 4.00] 5.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00} 6.00} 5.00} 5.00 s.00} 5.67} 5.00} 600} 525
205 1 1 8 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 7.00} 6.00] 6.00] 6.00] 7.00] 500} 533} 6.33] 6.25
206 1 1 2 7.00} 7.00} 6.00} 7.00} 7.00} 6.00} 7.00f 7.00} 6.00} 6.00] 6.00} 7.00] 6.00§ 6.67§ 667} 6.67} 6.25
207 2 1 7 6.00} 6.00} 6.00] 7.00] 7.00} 6.001 7.001 7.00] 6.00] 6.00} 6.00§ 7.00{ 7.00] 6.00] 6.67} 6.671 6.50
208 2 3 3 3.00§ 4.00] 4.00} 6.00] 7,00} 7.00] 7.00] 6.00} 5.00] 600} 500} 600} 7.00} 3.67] 6671 6.00§ 6.00
209 1 1 1 6.00} 6.001 500! 6.00§ 6001 7.00] 7.001 700! 6.00§ 7.00] 6.00] 6.00] 7.00] 567} 6.33{ 6.67} 6.50
210 1 1 8 6.00] 600} 5001 7.00] 500} 5.00] 7.00} 6.00! 7.00} 7.00} 700! 600} 500} 567} 567} 6671 625
211 1 1 7 600 5.00] 6.001 600} 6001 6001 600] 700} 600} 600} 7.00} 7.001 6.00] 567 600} 6331 650
212 1 2 1 5.00} 6.00} 7.00} 5.00} 600} 7.00] 5.00} 6.00} 7.00} 6.00] 6,00} 6.00§ 6.00f 6.00] 6001 6.00§ 6.00
213 2 2 8 6.00] 7.00] 7.00] 6.00] 7.00] 700l 600} 7.00! 600} 500] 500} 6.00| 600} 667} 6.67] 633§ 5.50
214 2 2 8 5.00} 7.00} 5.00} 6.00] 5.00] 5.00] 6.00} 7.00] 7.00] 7.00{ 7.00} 6.00} 7.00f 567} 533} 6.674 675
215 1 1 7 7.001 7.00! 7.00! 7.00] 7.001 6.00] 7.001 7.00] 6.00{ 7.00{ 7.00§ 7.00 6.00} 7.00} 6.67] 6.67} 6.75
216 1 1 7 7.00} 6.00} 6.00} 7.00} 7.00{ 6.001 6.00{ 5.00f 5.00f 6.00{ 6.001 7.00 6.00] 633} 667 5331 6.25
217 1 1 2 400} 500} 6001 500} 6.00{ 500} 6.00] 500f 600§ 600} 600§ 7.00{ 5.00] 500f 5331 567} 6.00
218 1 2 2 500} 5.001 5.00] 6.00] 6.00f 6.00] 7.00f 7.00{ 7.00} 600} 5001 6001 5.00f S00{ 6.00{ 7.00] 5.50
219 1 2 8 7.004 6.001 600 7001 6001 600] 7001 600 7.00] 7.00] 7.00] 7.00} 6.00} 633} 633] 667} 675
220 1 1 8 7.00} 7001 6.00} 700} 7.00] 6.00{ 7.00] 700} 7.00] 7.00f 7.00] 7.00{ 7.00] 667} 667§ 7.00{ 7.00
2 1 8
i 2 3




231 2 2 6 | 500 6.00] 5.00] 3.00] 3.00] 5.00] 3.00] 2.00] 3.00] 3.00] 5.00] 400} 4.00] 533} 3.67] 2.67] 4.00
- 224 1 2 3 | 3.00] 4.00f 3.00] 4.00f 4.00] 4.00} 4.00{ 4.00{ 4.00] 4.00] 4.00] 4.00{ 4.00] 3.33] 4.00{ 4.00] 4.00
225 2 2 s 1 7.00] 4.00] 3.00] 2.00] 2.00] 4.00] 4.00{ 3.00{ 5.00] 5.00} 4.00] 5.00] 4.00] 467} 2.67] 4.00} 4.50
226 2 3 8 | 2.00f 3.00{ 2.00] 4.00] 3.00{ 3.00f 6.00] 6.00f 7.00] 6.00] 5.00f 5.00] 6.00f 233} 3.33] 6.33{ 5.50
227 1 2 3 | 5.00{ 3.00] 4.00} 3.00] 3.00] 3.00] 500} 500} 5.00] 3.00{ 2.00] 4.00] 4.00] 4.00} 3.00} 5.00] 325
228 2 2 3 1 5.00] 5.00} 5.00] 3.00] 3.00f 3.00] 3.00§ 3.00] 3.00f 3.00] 2.00] 3.00§ 2.00} 5.00] 3.00} 3.00 2.50
229 1 2 3 | s.00] s.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00f 4.00] 4.00] 4.00{ 4.00] 5.00f 5.00] 5.00] 4.00
230 1 2 3 | 7.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00} 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 6.33} 6.00} 6.00{ 5.00
231 2 2 3 | 400} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00} 467} 5.00] 4.00f 4.00
232 2 2 3 1 5.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00} 6.00] 4.00{ 4.00] 4.00} 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 5.00{ 567} 4.00{ 4.00
233 2 ] 3 1 3.00f 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.00
234 2 1 3 1 3.00] 4.00] 3.00] 4.00] 3.00} 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 333} 3.67] 4.00] 4.00
235 2 2 3 | 5.00] 5.00{ 5.00] 5.00] 3.00] 4.00] 3.00] 3.00} 3.00} 5.00f 3.00] 4.00] 3.00} 5.00] 4.00} 3.00] 3.75
' 236 1 2 3 | 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 500] 5.00] 5.00] 500] 5.00] 5.00f 5.00] 5.00} 5.00] 500 5.00} 5.00] 5.00
237 2 2 3 | 6.00} 3.00} 4.00} 3.00} 4.00f 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.33] 3.67] 3.00{ 3.00
238 2 2 3 1 6.00} 7.00} 7.00} 7.00{ 7.00§ 7.00} 7.00] 7.00] 6.00} 7.00} 7.00} 7.00} 7.00] 6,671 7.00} 6.67} 7.00
239 2 3 3 | 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 4.00f 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00} 4.00] 5.00] 567 5.00{ 433} 4.75
240 1 3 3 | 6.00] 7.00{ 6.00} 7.00] 6.00] 7.00] 7.00{ 7.00} 7.00] 6.00] 7.00} 6.00} 7.00] 6.33} 6.67{ 7.00{ 6.50]
241 t 1 3 | 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00} 4.00] 6.00} 500} 500} 4.00f 4.00] 6.00f 5.33] 533} 4.50
242 2 2 3 1500} 5.00] 5.00] 5.00f 5.00] 5.00] 500 5.00} 4.00} 6.00} 5.00} 5.00] 5.00] 500 500} 467} 5.25
243 2 3 1| 5.00f 5.00] s.00} 5.00} 500} 5.00] 500 5.00} 5.00f 5.00{ 5.00f 5.00f 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00
244 ] 1 1 | s5.00} 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00f 5.00} 5.00f 5.00] s.00] 5.00{ 500} 500} 5.00] 5.00] 5.00
2451 2 1 t | 5.00} 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00} 5.00] 6.00] 5.00] 500 5.00{ 5.00] 5.00] 525
2461 2 3 1 | 6.00{ 5.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00] 5.00] 5.00} 6.00] 5.00} 5.00] 5.00] 5.00} 533} 5.00} 5.33] 5.00
247 1 1 1 | 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00f 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 500} 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 4.33} 525
248 1 1 1 | 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4.00} 5.00] 5.00] 4.00} 5.00f 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00} 467} 5.00
249 2 1 1 5.001 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00{ 500} 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.75
250 2 3 3 | 5.00] s.00] 500} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00] 5.00] 6.00} 6.00] 500} 500} 500} 550
251 1 3 3 | s.00] 5.00] 5.00] 500} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 500 5.00{ 5.00| 5.00} 5.00] 5.00] 500} 500 500
252 1 2 3 | 4.00] 5.00} 5.00] 4.00] 4.00} 5.00] 5.00} 6.00] 6.00} 6.00] 5.008 4.00} 4.00} 4.67} 4.33} 5.67} 4.75
253 1 1 1 | 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 5.00] 500} 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 5.00] 4.67] 4.67] 4.67] 5.50
254 1 1 8 | 4.00] 4.00] s5.00] 4.00} 4.00} 4.00] 5.00] 6.00} 5.00} 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.33} 4.00} 533} 5.25
255 1 3 8 | 4.00] 5.00] 5.00] 5.00| 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 4.67} 4.67] 5.67] 5.75
256 1 2 8 | 2.00] 4.00] 4.00] 4.00} 4.00] 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 500} 4.00] 3.00] 4.00] 3.33] 4.00} 3.00] 4.00
257 1 3 2 | s5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 7.00] 6.00] 5.00] 5.00} 6.00] 6.00] 567] 533} 633] 550
258 1 2 8 | s.00] 4.00] 3.00] 3.00f 4.00} 5.00] 3.00] 400} 500} 5.00] 4.00} 5.00} 4.00] 4.00} 4.00} 4.00] 4.50
259 1 2 g | 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00] 500 5.00] 6.00} 500] 6.00] 567] 533] 533} 550
260 2 2 8 | s.00} 4.00] 6.00} 6.00] 4.00] 5.00} 5.00] 4.00} 6.00} 5.00] 6.00] 5.00} 7.00} 5.00} 5.00] 5.00} 575
261 1 2 g | 6.00] 5.00] 4.00] 5.00] 600 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.00§ 5.00] 6.00] 500} 567 5671 5.50
262 1 2 8 | 6.00] 6.00} 5.00] 6.00] 6.00] 7.00 6.00] 6.00] 500} 6.00} 5.00] 6.00f 5.001 567} 633} 5671 5.50
2631 1 1 8 | 5.00 6.00] 7.00] s.00} 5.00] 600} 6.00] 6.00] 6.00} 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 567] 6.00f 575
264 2 2 2 | 400] 3.00] 600} 400! 3.00] 6.00] 7.00] 6.00] 4.00} 6.00] 5.00] 600} 6.00] 433} 433} 567} 575
265 2 1 s | 3.00] 400l 400! 400l 300} 400l 4.00{ 4.00] 4.00] 3.00] 5.00] 400 600} 367} 3.671 4.00] 450
266 1 2 8 | s5.00] 4.00] 4.00] 3.00} 2.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 2.00} 300} 400] 433} 267} 3.00} 3.00
267 2 1 8 | 600 600] s00l a00] 500! 500! 500 500 600 600} 500} 600} 500} 567] 467] 533 550
268 2 1 7 | 2.00f a.00] a.00} 100} 4.00] 4.00] 3.00] 400} 3.00] 4.00f 3.00] 4.00} 3.00] 3.67} 4.00} 3.33] 3.50
269 2 3 7 1500 600} 7.00} 500 6.00] 7.00] 6.00] 5.00] 6.00] 7.00] 5.00] 7.00] 5.00] 6.00} 6.00] 567} 6.00
270 1 1 7 {400} 7.00} 500} 5000 400] 600 500} 500} 400} 7.00} 6.00] 5.00] 500] 533] 500} 467] 575
271 2 1 7 | 500} 500} 5.00f 5000 5.00] 500] 500] 400} 500! 5.00] 4.00] 500! 400} 500} 500§ 467} 4.50
272 2 1 7 1 500l 200 3.00} 400} 500} 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 6.00} 6.00] 4.00§ 4674 467} 575
273 1 2 7 | s00l 500! 700} 600! 5008 400] 500! 400] 600 6.00] 6.00! 500 500! 600} 500} 500] 550
274 1 i 1 4001 5001 4001 4.00f 3.00] 4.00] 400} 5001 5.00] 5001 400] 4007 4.00] 433] 3.67] 4671 425
275 1 2 2 1300l 200! 300] 3.00] 200] 3.00] 300} 200] 200} 300} 200] 3.00] 2.00] 333] 2.67{ 233} 250
276 1 1 2 | so0l 400l 500} 400l 7.00] s00] 4.00] 500] 600} 500} 7.00] 6.00] 500} 467} 533} 500} 575
277 1 1 1 1 2.00] 4.00] 3.00] 2.00] 200! 3.00] 2.00] 300! 4001 200! 500] 700} 6.00] 3.00] 300} 367} 500
278 1 2 1 1 3.00f 400! 300] 4.00] 3.00] 2.00] 300} 3.00 3.00] 5.00] 4.00] 400} 400} 333} 367 3.00] 425




219} 2 3 | 2 | 6.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 7.00] 6.00] 5.00] 5.00] 433} 533 5.75
2801 1 2 1| 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 4.00] 3.00} 4.00] 6.00] 6.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 4.67{ 4.00{ 5.33] 4.50
281 1 1 1 | 5.00] 4.00} 6.00} 6.00} 6.00] 5.00] 5.00f 6.00] 7.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00} 5.00{ 5.67} 6.00] 5.50
282 2 2 1| 5.00} 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 7.00{ 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 7.00{ 7.00} 7.00] 567} 6.00} 5.67] 6.75
283 | 2 1 2 | 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 4.67| 533 6.00f 5.75
2841 1 2 | 2 | 400] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00] 4.00] 6.00{ 7.00} 5.00] 4.00f 6.00} 5.00] 4.67} 5.00] 5.67] 5.00
285] 1 1 7 | 6.00] 5.00] 5.00] 7.00] 6.00] 6.00] 5.00] 7.00] 6.00] 7.00] 7.00] 6.00] 6.00} 5.33] 6.33] 6.00} 6.50
2861 1 2 | 2 | 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00f 3.00] 3.00] 3.00] 2.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00} 3.00{ 3.00f 2.75
2871 2 2 | 2 | 600} 500} .00} 6.00} 5.00f 500} 6.00} 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00} 533} 533 5.25
2881 2 2 | 2 | 4.00f 3.00] 4.00] 4.00] 4.00} 4.00] 4.00] 4.00] 4.00{ 4.00] 4.00] 4.00} 4.00] 3.67} 4.00] 4.00] 4.00
289 ] 1 2 | 2 | s.00f 6.00] 6.00] 6.00] 6.00] 6.00f 5.00] 5.00f 6.00] 6.00] 7.00f 7.00] 7.00] 5.67| 6.00{ 5.33] 6.75
20 1 2 | 2 | s00f 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 500] 6.00] 5.00f 6.00] 6.00] 6.00] 7.00] 5.00] 533} 5.67] 5.67| 6.00
291 i 2 | 2 | 600] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00{ 5.00] 6.00] 6.00{ 5.00] 5.00] 5.00{ 4.67] 5.33] 5.50
2921 2 i 2 | s.00] 4.00} 5.00] 5.00] 6.00} 6.00} 5.00] 5.00] 5.00] 6.00{ 6.00] 5.00{ 6.00{ 467} 5.67] 5.00] 5.75
203 2 2 | 2 | 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00f 6.00f 500] 500} 4.00{ 5.00f 5.00] 4.00} 4.67] 5331 533} 4.50
241 1 1 2 | 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 4.00] 5.00} 6.00] 4.00] 5.00] 5.00] 6.00] 4.67] 5.00] 5.00} 5.00
295| 2 2 | 2 | e6.00] s5.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 500} 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00{ 5.33] 5.67] 567} 575
26| 1 1 2 | 500} s.00] 5.00} 5.00] 5.00] 500§ 5.00{ 500} 5.00] 5.00] 500} 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00{ 5.00f 5.00
w1 ] 2 2 | 2 | a00f 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.67] 5.00{ 5.00f 4.50
298] 2 ] 2 | 3.00] 4.00] 3.00f 3.00] 3.00f 3.00f 3.00] 3.00f 3.00] 3.00] 4.00] 3.00] 3.00f 3.33} 3.00{ 3.00f 3.25
29 | 1 2 | 2 | s.00f 4.00] 4.00] 3.00] 4.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 3.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4.33] 3.33] 3.00] 3.50
300 ] 2 1 2 | 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 7.00] 500} 500] 5.00] 6.00] 5.00{ 567} 4.67] 5.67] 5.25
01| 2 1 1| 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 500] 6.00] 6.00] 6.00] 4.33] 5.67| 5.33] 5.75
302 1 1 1| 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00} 5.00} 5.00} 5.00
303 2 1 1 | 5.00] 5.00] 5.00] 5.00f 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 500{ 500] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.50
304 | 1 2 1 | 3.00] 4.00] 5.00] 3.00] 4.00] 5.00] 4.00{ 5.00] 500} 400] 500] 500] 5.00] 4.00] 4.00} 467} 4.75
35| 2 1 1| 4.00] 5.00] 6.00] 2.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00] 500] 6.00] 500| 5.00f 467] 433] 525
306 ] 1 2 1 | 4.00] 5.00] 4.00] 5.00] 5.00] 500] 5.00] 5.00] 500f 5.00] 500] 500 5.00] 4.33] 5.00} 500} 5.00
307 1 1 1 | 4.00] 4.00f 5.00] 5.00] 5.00] 4.00} 5.00] 5.00] 4.00] 5.00] 500] 500] 500] 4.33] 4.67] 4.67] 500
381 1 2 1 | 400} 4.00] 4.00] 400} 4.00] 5.00} 5.00] 5.00f 4.00] 500} 4.00] 4.00] 5.00] 4.00] 4.33} 4.67] 4.50
391 1 1 1| 4.00f 5.00] 4.00] 5.00f 5.00] 4.00f 500} 5.00] 5.00] 5.00] 500} 4.00] 4.00] 4.33} 467} 5.00] 4.50
310 1 1 1| 4.00] 5.00] 6.00] 4.00] 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00f 5.00] 5.00] 5.00} 4.67} 4.67} 4.50
311 1 2 | 7 | 300] 4.00] 4.00] 4.00] 3.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4.00] 5.00] 5.00| 5.00] 4.00] 3.67| 3.67) 3.67} 475
3121 1 1 7 | 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 4.00} 5.00} 4.00} 500} 500l 5.00] 5.00] 5.00i 5.00} 4.00] 4.67} 5.00
331 1 1 7 | 4.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00} 4.00} 500} 4.00} 4.00 5001 5.00 4.00] 4.00] 4.67] 4.00] 4.33] 4.50
314 ) 1 2 | 7 1 a0o] 400] 500} 5.00} 500} 4.00] 5.00] 5.00} 5.00} 500§ 6.00] 6.00] 5.00} 433} 4671 5.00! 5.50
315 ] 1 1 7 | a.00] 4.00] 4.00] 5.00] 500 4.00} 4.00] 500} 500} 500] 500} 5.00] 6.00] 400} 4.67] 4.671 5.25]
3161 1 1 7 1 5.00] 5.00] 400} 5.00] 5.00] 2.00] 500} 5.00{ 4.00] 500] 500! 500} 6.00] 467} 4671 467} 525
317 1 2 7 6.001 6.001 5001 500] 5001 600} 5001 4008 4.00] 500] 500} 600§ 600 567} 533} 433} 550
38 ] 2 1 7 | 500 500} 6.00] 6.00] 6.00} 5001 500} 600} 5001 600! 500! 500! 5008 5331 567) 533} 525
39 1 2 | 7 1500l 3000 400} 400} s00f 500} 5.00] 600} 6.00] 500} 400l 500} 500l 400} 467] 5671 475
R EE 1 7 | 400} 5.00] 5.00] 500] 500 400} 500] 500] 400] 500] 500} 500l 500] 467} 467 467} 500
01 i ] 3 | 400l 400l 5.00] 200l 400l 4.00] 3.00] 3.00] 4000 a.00] 500] 200} 500} 4331 400} 333) a50
3221 1 1 3 | 400 500l 4.00] 400 400l 4.00] 400l 500} 400} 500} 500! 500} 500} 433} 4.00] 4331 500
231 1 1 3 1 400] 4000 500] 500l 5008 400! 500 400} 400] 500! 500] 500 500! 433} 467 433} 500
pal 1 1 3 | 600l s00f 500l 600] 500} 500} 500} 500l 500! 400l 400} 2.00! 400l 533} 533} 5.00] 400
nsl 1 j 3 | 400l 400l 400l 400l 400 500l 5.00] 4000 500} 6.00] 6.00! 500l 500! 4.00] 433] 467} 550
261 1 1 1 3 Tsool 5000 500l 500] 500l 400l 500! 500} 500! 600} 600 500! 5.00] 500! 4671 500 550
A K 1 3 1 400] 5.00] 500! 500l 500} 500! 500! 500] 500} 500} 6.00] 6.00] 5.00} 4671 500! 500} 550
nel 1 3 | 4.00] 4.00] 300} 3.00] 300} 400! 3.00] 300} 400} 500} 5.00] 500! 4.00] 3.67} 3.331 3331 475
9] 1 ] 3 | 400 500 500 400} 500 5.00] 400} 500] 600! 500} 500} 4.00] 4.00] 4.67] 4671 500} 450
330 1 L] 2 4008 sonl 500l 500 sonl 400! So0} 600] 600] 5001 5.00] 400f 400} 467} 4671 567 450
3311 1 1 s | 400] 400] 4.00] 500} 500l 500! s00] 500l 500l 500! 500! 500! 5001 400! 500! 500! 500
il I 1 g | so0] so00] 400] 4.00] 2000 200l 500l s.00f 500} 500} s00] 500} 500} 467} 400} 500l 500
133 2 3 g | 500} s.00] 200] 500} 500} 5.00] 200! 2.00! 200 4.00] 200] 500} 600 467] 5.00] 4.00} 475
334 1 1 8 | 4.00] 5.00] s00] 4.00] 5.00] 4.001 500 500} 5.00] 500} 500] 500} 500] 467} 4.33] 5.00] 5.00]




335 i i 8 5.00] 6.00] 6.00} 6.00] 6.00f 6.00§ 5.00 5.00‘ 5.00f 6.00f 6.00} 6.00f 6.00] 5.67f 6.00f 5.00} 6.00
336 2 3 8 6.00] 6.00] 6.00] 5.00} 5.00] 5.00] 6.00f 6.00{ 6.00] 4.00} 5.00] 5.00] 6.00] 6.00{ 5.00{ 6.00 5.00
337 1 1 3 5.00} 6.00] 6.00] 6.00] 6.00f 6.00] 5.00f 5.00] 6.00} 5.00} 5.00{ 6.00f 6.00] 5.67f 6.00f 5.33] 5.50
338 2 2 8 4.00} 5.00f 5.00§ 4.00{ 5.00f 5.00§ 5.00{ 5.00§ 5.00§ 5.00 5.00} 5.00] 5.00{ 4.67] 4.67] 5.00] 5.00
339 2 2 8 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 5.00] 6.00] 5.00] 500} 6.00] 500f 5.00] 5.00{ 6.00} 533} 5.33} 5.33{ 5.25
340 2 1 1 5.00] 5.00] 5.00f 5.00] 5.00 6.00] 5.00{ 5.00{ 5.00{ 6.00] 5.00{ 5.00{ 5.00 5.00f 5.33{ 5.00§ 5.25|
341 1 3 8 5.004 5.00] 5.00f 5.00] 5.00] 5.00{ 6.00f 5.00{ 5.00] 5.00} 6.00] 6.00] 6.00f 5.00f 5.00f 5.33} 5.75
342 1 2 8 4.00] 5.00] 5.00] 4.00] 4.00{ 5.00] 4.00] 5.00] 4.00] 5.00} 5.00] 4.00] 5.00] 4.67} 4.33] 4.33] 4.75
343 1 2 8 400} 4.00f 4.00f 5.00f 5.00f 5.00] 5.00{ 5.00} 5.00{ 5.00f 5.00} 6.00} 6.00] 4.00{ 5.00] 5.00f 5.50
| 344 1 1 8 4.00] 5.00} 5.00] 4.00] 5.00} 5.00§ 4.00] 5.00] 5.00} 6.00{ 6.00] 6.00] 5.00] 4.67} 4.67} 4.67] 5.75]
345 1 2 8 5.00f 5.00{ 5.00} 5.00] 5.00f 5.00{ 5.00{ 4.00{ 5.00{ 5.00{ 6.00] 7.00} 7.00f 5.00{ 5.00f 4.67 6.25
346 1 1 8 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00 5.00] 5.00] 5.00] 5.00] 6.00} 5.00] 5.00{ 6.00f 4.67} 4.67} 5.00] 5.50]
347 1 i 8 6.00] 6.00} 5.00} 5.00] 500} 6.00f 5.00f 5.00f 4.00{ 5.00] 5.00] 5.00} 4.00 5.67} 533} 4.67] 4.75
348 1 1 8 6.00] 6.00} 6.00] 6.00] 6.00} 5.00} 6.00] 6.00] 5.00] 6.00] 6.00] 6.00] 5.00{ 6.00] 567] 567} 5.75|
349 1 2 8 4,00} 5.00} 5.00f 5.00f 5.00} 5.00}{ 4.00{ 5.00} 5.00{ 5.00} 4.00] 5.00] 5.00] 4.67] 5.00] 4.67 475
350 1 1 8 5.00§ 5.00f 5.00] 5.00} 5.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 5.00] 4.00§ 4.00} 4.00] 4.00§ 5.00} 5.00{ 5.00{ 4.00
351 1 1 3 5.00f 5.00f 5.00] 5.00] 4.00] 4.00] 5.00f 4.00] 4.00] 5.00{ 5.00] 5.00] 5.00] 5.00{ 4.33] 433 5.00
352 1 2 3 5.00] 5.00§ 6.00] 4.00] 4.00} 6.00] 6.00{ 5.00} 6.00} 5.00} 6.00f 5.00] 6.00} 5.33} 4.67} 5.67 5.50}
353 i 1 4 3.00f 3.00f 4.00} 7.00} 7.00{ 7.00] 7.00{ 6.00{ 6.00] 6.00} 5.00} 5.00} 6.00} 3.33] 7.00} 6.33] 5.50
354 2 2 4 5.00} 6.00] 5.00{ 6.00} 5.00{ 6.00] 5.00] 5.00} 7.00] 5.00{ 6.00] 6.00f 6.00{ 5.33} 5.67} 5.67} 5.75
335 2 1 3 5.00] 4.00] 4.00] 6.00] 6.00] 7.00] 6.00] 5.00} 7.00} 6.00] 7.00} 7.00] 7.00] 4.33| 6.33] 6.00{ 6.75
356 2 2 4 5.00{ 4.00] 5.00} 7.00] 5.00} 4.00} 6.00] 5.00§ 5.00{ 5.00f 5.00] 5.00} 4.00} 4.67} 5.33] 5.33} 4.75
357 1 2 5 4.00 5.00] 4.00} 4.00] 4.00] 4.00] 4.00} 5.00] 6.00} 5.00{ 6.00} 6.00} 6.00] 4.33] 4.00{ 5.00] 5.75
358 1 2 5 5.00f 4.00} 5.00} 5.00} 4.00} 5.00] 5.00} 5.00} 5.00] 4.00] 4.00{ 4.00} 4.00} 4.67] 4.67] 5.00] 4.00
359 2 2 4 6.00} 5.00} 6.00] 5.00] 6.00] 7.00] 6.00{ 5.00{ 5.00} 5.00] 5.00} 5.00} 6.00} 5.67} 6.00{ 5.33} 5.25
360 1 3 8 2.00} 2.00} 2.00} 6.00} 7.00} 6.00} 4.00} 5.00} 6.00] 5.00§ 5.00§ 5.00§ 5.00§ 2.00} 6.33} 5.00} 5.00
361 2 1 7 6.00] 5.00] 4.00] 4.00{ 3.00f 4.00] 3.00{ 4.00] 5.00} 4.00] 5.00} 4.00{ 5.00] 5.00} 3.67} 4.00{ 4.50
362 1 1 8 4,001 4.00§ 5.00] 5.00] 5.00] 4.00] 5.00} 4.00] 4.00} 5.00] 5.00) 5.00] 4.00} 4.33] 4.67} 433} 4.75
363 1 2 5 4.00] 4.00} 4.00} 5.00] 5.00] 5.00] 400} 500] 500] 500} 6.00f 5.00] 5.00] 4.00} 5.00f 4.67| 525
364 1 1 8 5.00 5.00] 5.00§ 5.00] 4.00§ 5.00] 5.00f 4.00] 5.00] 6.00] 6.00] 5.00] 6.001 5.00{ 4.67} 4.67} 5.75
365 2 1 bl 5.001 5.00] 5.001 4.00] 4.00] 5.00] 5.001 5.00] 4.00] 5.001 5.00{ 6.00] 5.001 5.001 4.33] 4.67| 5.25
366 1 1 3 5.001 5.00} 5.00] 4.00] 500} 4.00} 4.001 3.00] 4.00} 4.00] 4.00{ 5.00} 5.001 5.00} 4.331 3.67| 4.50
367 1 1 8 4.00f 4.001 5.001 5.00] 5001 4.001 5.001 5.001 4.001 4.001 4.001 4.001 5.00] 4.33] 4.67 4.671 4.25
368 1 3 1 3.00f 3.001 4.00} 3.00} 3.00}{ 4.00] 3.001 4.00f 4.00} 5.00{ 5.00] 5.001 4.00{ 3.331 3.331 3.671 475
369 1 2 3 4,001 4.001 4.00] 3.00 3.001 3.00} 5001 500! 4.00] 4.00} 4.00} 500! 5.00} 4.00} 3.00f 467§ 4.50
370 2 1 5 6.00}. 4.001 4.00} 4.001 4.00} 500} 4.001 4.00f 5.008 5.001 400} 4.00} 5001 4.671 4.331 4.331 4.50
371 1 1 2 5.00] 5.001 500l 500! 400l 4.00l 500} 500} 4.00} 500} 500} 500} 5001 500} 433] 467] 5.00
372 1 1 5 4.001 4001 5001 4.00] 5001 500} 5001 500} 5001 500} 5001 500} 500§ 4331 467§ 5001 500
373 1 1 1 400} 400} 400} 400] 400} 5001 500} 400} 500] 5001 5001 6008 5001 4001 433] 4671 525
374 1 .1 1 500} 5.001 5001 4001 4001 5001 5001 4001 400} 6001 500} 5001 5001 5001 4331 433} 525
375 1 1 1 s.00] s.00] 600! 6.00] 6001 5008 500} 4.00] 5001 500! 5.00] 4.00] 400] 533} S671 4671 450
376. 1 1 1 4001 3001 3001 200} 3.00] 4001 3001 3001 400l 3001 4001 300] 4.00] 3331 3674 333} 3.50
377 2 ! 7 400! 5001 3000 300 200! 200! 3.00! 300! 3.00] 4.00{ 3.00] 4.00] 4.00} 4.00] 3.001 3.00f 3.75
. 378 2 1 S 3.001 400! 3.001 2001 4001 300l 4001 3001 3001 3001 400! 3.00¢ 4001 3334 3338 3334 350
379 2 2 5 200 300! 400] 400! 300] 600! 7.00] 500! 7001 7.00] 3.00! 500! 400} 3.00f 4331 633} 475
380 2 1 8 500l soo0l sonl s00i 6001 600l 6001 6001 5001 5001 5001 600} 6008 5331 567 5671 5.50
381 1 2 4 sond 600] 600l 200! 300! 300 400f 3001 300} 5001 500 600} 600] 5671 3331 31331 550
382 2 2 7 400! 2001 1200 400! 2001 2001 4001 2001 2001 400} 2.00] 3.00f 200! 3.67} 3.001 2671 300
382 2 1 7 400! 200} 500l 3.00] 200! 3.00] 2.00] 200! 2.00] 100! 300 2.00] 300! 4.33] 267] 2671 300
- 384 2 1 7 1500l 5008 600! 300t 1001 6001 5001 1008 7001 100! 3001 400! 300] 5331 4331 5331 3.50
385 1 3 7 2008 200! 2001 200! 300f 300] 4004 200] 3.001 2.001 3.00] 3.00f 2001 2331 267] 3331 2.50




Nilai Zscore

ZzMD1 | zMD2 | zmD3 | zmst | zms2 | zms3 | zmal | zma2 | zmas | zsal | zsaz | zsas | zsas4
-0.73288] 0.07619] 0.09225] 1.07438] 022025] 1.05300] 0.09845] 098398 0.09264] -0.00759] -0.96360] 0.86073] -0.02738
1.07005] 007619] 1.00290f 0.19243] 022025] 1.05300f 097994} 011709] 092205} -0.00759] 089133} 086073} -0.02738
1.07005{ 1.05396] 1.00290] 1.95633] 1.06823] 193431] 097994] 098398] 175147] 096617] -003613] 174442] 172951
1.070051 -0.90158] 0092251 0.19243} -0.627721 1.05300] 097994] 0.11709] -0.73678] -0.00759% -0.03613] -0.90664] -0.90582
0.16859] 1.05396] 1.00200{ 0.19243] -0.62772] 0.17168] 009845 -0.74081] 092205 -195510f 0.89133] -0.02295] 085106
1.07005] 007619 1.91355] 0.19243] 1.06823] -0.70963] 0979941 0.11709] -0.736781 -0.98134} -0.03613} -0.90664] 0.85106
-0.732881 0.07619] -0.81840] 1074381 0.22025] 1.05300] 0.09845] 098398 0.09264] 096617] -0.03613] -0.90664] 0.85106
1.07005] 0.076191 1.91355] 1956331 1.06823] 1934311 097994] 1850871 1.751471 0966174 1.81879) 1.74442] 0.85106
-1.63434] -1.879341 -1.72905] -0.68953] -0.62772] -0.70963| -1.664521 -0.74981} -1.56619] 098134} -0.03613] -0.90664] -0.02738
0.168591 1.05396] 009225} -1.57148} -2.32368] -2472261 0979941 0983981 0922051 000759} -0.03613] 0860731 -002738
1.07005] 105396 0.09225] 1.07438] 022025] -0.70963] -0.78303] 0.11709] -0.73678] -0.007591 0963601 0860731 -0.02738
-0.732881 -090158] -0.81840] 0.19243] 022025 -0.70963] -0.78303] -0.74981]1 0.09264] -0.00759] -0963601 -0.906641 -0.02738
0.16859] 0076191 0.09225] 0689531 -062772] -070063] -078303] -161670] -0.73678] -098134] -003613] -1 79032) -0.02738
-0.732881 -0.90158] -0.818401 -1.57148) -1.47570] -1.59004] 0783031 -074981) -156619] -1.955100 2818521 -1.70032] -1.78427
0.16850] -0900158f 000225] 019243] -062772] -150004] 0.00845] -074081] -156610] 193903 oro133] 00705l asgsies
1.07005]  0.07619) 100290} 0.19243] 1068231 0709631 097904f 0749811 0922051 -000759] 0201331 0860731 002738
0732881 007619] 009225] 0192431 0607721 017168] 000845l 0117001 .073678] .000750] 006360l 002205 05106
0732881 0001588 00922s] 1074381 1068230 10s300] .078303] 0740011 0736781 0966171 0891331 0ss073l 085106
1.07005] 1.05306] 1002000 1074380 1068230 105300] 000845l oosz08] 0922051 nose17] 0s0133 o0se073l 085106
0.168501 0076191 1002001 019243] 106823] 0709631 097994) 074081} 092205] 0007501 0891331 .090664] 085106
0732881 -090158] -0.81840] 0.19243] .062772] -1.50004] 097994] 0117000 .073678] 0.00750] 0963601 -090664] 090582
-0.732881 1053061 _172005] .0.68053] 232368} -1.50004] 0783031 .0.74981] -1.56619] -0.00750] 096360l -0.900664] 002738
1.07005] 1053060 000225] 019243] 022025] 0.17168] -0.78303] 0117000 0.09264] 0007500 0963601 0006641 090582
107005 1053960 100200) 107438 1068231 10s300) 097004] o308 00220s! nomi134] _096360] 0022051 002738
1.07005] 1053961 0009225] 019243] 1068230 1053200 0097004] 1gs087l 002705l 002134] 0036131 170032] 0o0se2
0168500 105396] 191355] -0.680530 1068231 105300l -166152) 1616700 2305611 pomiml 003513 170031 2 eea71
0732881 090158] 00022s] 107438] 106823 o017168] 097004] 011700] 073678] 0007501 020133] 0o00ssal 002738
0.73288) 1.0s5396] 100000] 062053] 106%23) _150004] no97004] noga08l n97205] 105510l 10108l 267401] 178427
-0.72288] 0.07619] -172005] -157148] 0627720 1500040 oooeasl 011700 230561] _10s5510) 096360] 267401) 178427

-0.73288] 0076191 -172905F -0.68053] 106823} 105300} -0783037 0.11709] -1566191 0981341 .2.81852} .1.79032] .0.02738
-0.73288) -0.90158; -0.81840; 0689531 0627721 0709631 -0.78303] -161670] -1.56619] -0.98134] -1.80106] 267401} 266271
-0.732887 -1.87934]1 -0.81840! 0689531 -0.62772f -0.70963] 097994} 0.11709} -0.73678} -0.00759] 0891331 .090664] 090582
-0.73288; 0.07619f 009225 107438§ -232368; -247226; -0.78303] -161670] 156619} -0.00759¢ 0891337 0860737 085106
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