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Abstak

Seiring dengan perkembangan zaman menuju era globalisasi, teknologi

telekomunikasi semicin berkembang pesat. Hat ini bisa dilihat dari cara pencarian

suatu informasi melalui media iniernet. Kini bei-interutet melalcukan pencarian

informasi tidak hanya dilakukan melalui komputer saja tetapi juga bisa_dilakukan

melalui GpRS (Geniral Paclet Radio Services) dengan menggunakan mobile device

yang dikenal sebagai mobile commerce.

Untuk mengetahui faktor yang mernpengaruhi satisfaction maka digunakan

model ECT (Expeiation Confirmatioi fheory) yang telah dikembangkan. Penelitian

ini menguji'pengaruh cofirmation on mobile devices, conJirmation on mobile

services,- ionlr*otton on mobile application terhadap satisfaction penggUna opera

mini pada kalangan mahasiswa ai natam. Model yang digunakan, diuji dengan data

y*g dip"roleh ielatui kuesioner yang disebarkan di ! universitas besar di Batam.

b."gun jur"tah akhir sebanyak 385 kuesioner yang kembali'

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa confirmation on mobile devices.,

confirmation on mobile semices, dan confirmation on mobile applications

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction

Kata Kunci:
M-commerce, Expectation Confirmation Theory (ECT) Mobile Devices, Mobile

Services, Mobile Applications dan Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan zaman menuju era globalisasi, teknologi

telekomunikasi semakin berkembang pesat. Hal ini bisa dilihat dari cara pencarian

suatu informasi melalui media internet. Kini pencarian informasi tidak hanya

dilaknkan melalui komputer yang terkoneksi internet tetapijuga dapat dilalokan

melalui GpRS (General Packet Radio Services) dengan menggunakan mobile

device yang dikenal sebagai mobile commerce (wikipedia 2008a).

Menurut Wikipedia (2008b), mobile cornmerce dikenal sebagai m-

commerce atau mCommerce, penggunam layanannya bisa dilakukan dimana-

mana dengan menggunakan ponsel misalnya telepon selular, PDA, smartphone

dan lainnya. Menurut Tiwari dan Buse (2007), M-commerce adalah suatu

transaksi yang melibatkan pengiriman suatu kepemilikan atau hak untuk

menggunakan barang dan jasa yang dimulai dan diselesaikan dengan

menggunakan ponsel untuk mengakses ke jaringan komputer dengan bantuan

sebuah perangkat eleknonik.

Tiwari, Buse dan Herstatt (2006) menjelaskan terdapat banyak jenis z-

commerce services diantaranya mobile banHng, mobile entertainment, mobile

information services, mobile marlreting, mobile shopptng dan mobile ticketing.

Tiwari, et al. (2006) menjelaskan mobile banking memungkinkan pengguna

bertransaksi pada semua kegiatan perbankan seperti mengecek bank account,

mengirim uang dan menjual stok melalui mobile devices- Mobile entertsinment
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berisi layanan yang menyediakan hiburan berupa data digital kepada pengguna'

contohnya ringtones,musik danvideo. sedangkan mobile marketing merujuk ke

layanan yang berbasis pada teknologi komunikasi selular perusalraan yang

inovatif, misalnya untuk meningkatkan penjualan, mendapatkan dan

mempertatrankan pelanggan serta meningkatkan pelayanan bagi pelanggan'

Mobile ticketing merupakan layanan yang memungkinkan pengguna dapat

membeli tiket elektronik yang menggantikan tiket kertas pada umumnya, tiket

akan dikirim dalam bentuk digital ke perangkat selular. Layanan mobile shopping

memungkinkan pengguna untuk proses transaksi yang melibatkan pembelian

barang atau kebututran sehari-hari. Pengguna dapatmembeli produk yang mereka

inginkan dengan memilih dari katalog yang dapat diakses dari ponsel'

Mobile information services merujuk ke layanan selular yang

menyediakan suatu informasi kepada pelanggan. Misalnya seperti layanan update

berita dari setiap alam fteuangan, politik, olahraga dan lain-lain), informasi

perjalanan, akses ke mesin pencari dar- mobile office (e'mail,janji dan lainJain)'

Menurut wikipedia (2008c) salah satu aplikasi mobile information services yang

terpopuler di Indonesia adalah opera mini.lndonesia merupakan negara terbesar

kedua pengguna opera mini (browser khusus untuk piranti mobile) di seluruh

dunia dan menjadi negda terbesar dengan pertumbuhan pengguna opera mini

yang pesat di kawasan Asia. Sejak Januari hingga bulan Oktober tahun 2008'

pengguna opera mini dilndonesia mengalami peningkatan 329 persen' Begitu

pula pertumbuhan jumlah page view sejak Januari 2008, yang mencapai 827'8

persen.
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salah satu kota di Indonesia yang mengalami pesatrrya perkembangan

penggunaanoperaminiyaitukotaBatam.Batammerupakansalahsatukota

dengan pertumbuhan penduduk, perekonomian, dan teknologi informasi terpesat

di lndonesia karena letaknya strategis yakni berdekatan dengan negara tetangga

seperti singapura dan Malaysia. Hal ini membawakan perkembangan

telekomunikasi yang pesat di kota Batam (wikipedia 2009)' Dari hasil observasi

dan survei lapangan yang dilakukan oleh penulis, ditemukan bahwa jumlah

pengguna mobile di kota Batam sangat banyak. Pengguna rnobile di Batam sangat

gemaf dalam mencan informasi-informasi yang diperlukan dengan menggunakan

ponsel yang dimilikinya. Ponsel tersebut memiliki fasilitas koneksi dengan GPRS

dengan browser yang digunakan berupa opera mini, sehtngga membuat para

pengguna dapat mengakses informasi yang diperlukan secara mudah'

.operaminiadalahpenjelajahwebminidariperusahaanoperayang

dirancang aga_ dapat berfungsi pada perangkat teknologi bergerak seperti

handphone, PDA dansmart Phone'

Tabel l.l
Demografik Usia Pengguna Opera Mini

JumlahUsia
Less than 18

t8-27
28-37

- 38-47
48+

t9,3yo
52,90/o

20,3o/o

5,9Vo

l,6yo

Sumber: OPera (2008)

Berdasarkandatastatistikpenggunaoperominipadawebsiteperusahaan

opera, jumlah pengguna opera mini terbanyak adalah 52,gvo yang diwakili oleh

golonganyangberusiaantaralStahunsampaidengan2Ttahun(opera'2008)'
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Menurut Badan pusat Statistik Indonesia (2000), golongan yang berusia 19 tahun

ke atas adalah mereka yang menjalankan pendidikan di tingkat perguruan tinggi

yakni matrasiswa. Kini banyak dijumpai mahasiswa yang menggunakan

handphone ber-int ernef untuk mendapatkan suatu informasi.

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Lee dan shim (2006)

terhadap 400 orang karyawan perusahaan penyedia jasa supir yang menggunakan

mobile business applications di Korea selatan, faktor-faktor yang mempengaruhi

kepuasan pengguna mobile business application^X diantaranya confirmation on

rnobile devices, confirmation on mobile services, confirrnation on mobile

applications, performance expectancy dan perceived enj oynient'

Hasil penelitian yang dilakukan Lee dan shim (2006) menyatakan bahwa

confirmafiion on mobiile devices mempengaruhi' performance expectancy'

perceived enioyment dan satisfaction. confirmation Qn mobile services

mempengaruhi perfurmance expectancy dan perceived enioyment tetapi tidak

mempunyai pengaruh terhadap satisfaction. conJirmation on mobile applications

mempengaruhi performance expectancy, tetapi tidak mempunyai pengaruh "

terhadap perceived enioynent dan satisfaction. Performance expectancy ttdak

mempunyai pengaruh terhadap satisfaction sertaperceived enjoynenl mempunyai

penganrh terhadaP s atisfaction

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin meneliti permasalahan yang

adapada satisfactionpengguna opera mini yangdipenganrhi oleh cortfirmation on

mobile devices, conJirmation on mobile sertices dan confirmation on mobile

applications pada kalangan mahasiswa di Batarn Oleh karena itq penulis
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mengangkat topik tersebut untuk diteliti dengan judul penetitian yaitu "Analisis

PengaruhConJirmationonMobileDevices,ConlirnationonMohileSewices,

ConlbmationonMobileApplicallonsterhadlpsatisfactionPelggunaopera

Mini padaKalangan Mahasiswa di Batam"'

1.2 PermasalahanPenelitian

Berdasarkanlatarbelakangyangdiuraikandiatas'makapermasalahan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

l.Apakahconfirrnationonmob:iledevicesmempunyaipengaruhterhadap

satisfaction?

2.Apakahconfirrnationonmobileservicesmempunyaipengaruhterhadap

satisfaction?

3,Apaka}rconfirmationonmobileapplicationsmempunyaipengaruh

terhadaP s ati sfaction?

1.3 Tuiuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 TuiuanPenelitian

Beberapafujuandaripenelitianiniadalatrsebagaiberikut:

l.Unhrkmengetahuiapakahconfirmationonmobiledevieesmerrprmyai

Penganrh terhadaP satisfaction'

2.Untukmengetahuiapakahconfirmationonmobileservicesmempunyai

pengaruh terhadap s ati sfaction'
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. 3. untuk mengetahui apakah confirmation on mobile applications

mempunyai pengaruh terhadap satisfaction'

L.3.2 ManfaatPenelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

l. Sebagai balran masukan dan pertimbangan bagi pembuat mobile devices

dan applications sefia provider serviees untuk meningkatkan satisfaction

penggulra.

2. Dapat digunakan sebagai aplikasi pengembangan ilmu dan salah satu

referensi Penelitian sejenis'

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan dari penelitian ini adatah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUA}.I

Bab ini 
:.tditi 

dari latar belakang penelitian, permasalahan penelitian'

tujuandanmanfaatpenelitian,s,ertasistlmatikapembahasan.

BAB II KERN.{GKA TEORETIS DAN PERUMUS$I HIPOTESIS

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai teon confirmation, mobile

devices, mobile services, mobile applications dm satisfaction yang

ditinjau dari kepustakaan dan perumusan hipotesis'

BAB III METODE PENELITIAN

nab jni berisi pendekatan dan metode penelitian yang digrmakano YmB

terdiri dari rancangan penelitian' obyek penelitian, definisi operasional
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variabel, teknik pengumpulan data dan metode anatisis data penelitian

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASA}'I

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai deslaiptif obyek penelitian,

statistik deslaiptif, uji outlier,uji kuatitas dat4 uji asumsi klasik dan uji

hipotesis.

BAB V KESIMPULA}.I, KETERBATASA}I DA}.I REKOMENDASI

Bab ini membafras tentang kesimpulan dari hasil penelitian, keterbatasan

penelitian dan rekomendasi unttrk penelitian selanjuhya.

!



BAB II
KERANGKA TEORETIS DAI\ PERUMUSAN HIPOTESIS

2.1 Kerangka Teoretis

2.1.1 Expectation ConJirmation Theory

Pada mulanya Expectation Cortfirmation Theory (ECT) dikembangkan

oleh Oliver (1930). Teori ini meliputi 4 konstruk utama yaitu pengharapan

(expectations), persepsi kinerja Qterceived performance), diskonfirmasi

(disconfirmation) dan kepuasan (satisfaction). Berikut adalatr model Expectation

ConJirmation The ory (ECT).

Gambar2.l
Expectation Confirmation Theory @CT)

Sumber: Oliver (1980)

Secara umgm ECT telah banyak digunakan dalam penelitian terhadap

literatur tingkah laku konsumen untuk mempelajari kepuasan konsumen, tingkah

lalru post-purchase (seperti repurchase, complaining) dan marketing (Olive4

1980; Anderson & sullivan, 1993; Patterson, Johnson, & spreng 1996;

Dabholkar, Sheperd, & Thorpe, 2000). Kemampuan dari teori ini telah dibuktikan

dalam konteks yang luaso meliputi product repurchase maupun service



continuance, comcorder repurchase (Spreng, Mackenzie, & Olshavsky, 1996),

photography repurchase (Dabholkar et a\.,20A0),jasa ahli bisnis (Patterson et al.,

1996) dan online brokerage (Bhattacherjee, 2001a; Bhattachedee, 2001b).

Garnbar 2.2 menielaskan konstruk kunci dan hubungan dalam ECT

(Bhattacherj ee, 200 I b).

Gambar 2.2
Expectation Confirmation Model of Repurchase Intention

t
i

i
1

4

Sumber: Bhattacherj ee (200 I b)

Menurut Oliver (1980) di dalam penelitian Bhattacherjee (2001b), proses

konsumen dalam mencapai repurchase intention pada sebuah model ECT terjadi

melalui beberapa tahap. Pertam4 konsumen akan membentuk sebuah

pengharapan dari produk tertentu atau jasa sebelum melakukan pembelian. Kedua,

mereka akan menerima dan menggunakan produk atau jasa tersebut. Ketig4

mereka akan membentuk persepsi-persepsi tentang kinerja (performance) dwi

prodgk atau jasa tersebut. Setelah itq mereka akan membandingkan persepsi

kinerja dengan pengharapan yang sebenanya dari mereka dan menentukan

apakatr pengharapan yang sebenamya tersebut telah dikonfrmasi (confirmed).



l0

Keempat, mereka akan mendapatkan kepuasan berdasarkan tingkat konfirmasi

yang ada. Sebagai hasilnya konsumen yang puas akan membentuk sebuah

repurchase intention. Demikian sebaliknyao konsumen yang tidak puas tidak akan

meneruskan pemakaian produk atau jasa tersebut.

Salah satu studi telah menerapkan expectation confirmation theory dalam

penelitian mengenai kepuasan dan kesenangan pengguna terhadap mobile

business application Kepuasan peng$ma akhir sistem informasi didefinisikan

sebagai kesenangan atau ketidaksenangan yang diperoleh karena interaksi

seseorang terdapat sistem informasi (Seddon, 1997). Ada sejumlah usaha yang

digunakan untuk mengembangkan pengukuran dari sistem informasi. Us7

sattsfactionmerupakan salah satu pengukuran yang paling umum yang digunakan

dalam sistem informasi tersebut (Delone & Mclean L992;Kettinger &Lee 1994)-

Alasan penggunaan model expectation conJirmation theory dalam sistern

infonnasi dibanding dengan model sistem informasi lain karena ECT dapat

digunakan untuk memeriksa atribut dari sistem informasi yang dapat

mempenganrhi satisfaction sama seperti proses mendasari satisfaction (Khatifa &

Liu, 2004). Berdasarkan teori ini kepuasan digambarkan sebagai ketidaksesuaian

antara persepsi kinerja sebenamya dan pengharapan yang diinginkan (Oliver

1980; Oliver & Swan 1939). Beberapa faktor yang mempengaruhi satisfaction

diarfinanya, confiimation on mobile devices, confirmation on mobile services,

conJirmation on mobile applications, performance expectancy dan perceived

enjoyment. Berikut adalah model penelitian mengenai kepuasan dan kesenangan

pengguna terhadap mobil e busine ss applic ation -
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Gambar2,3
Model Penelitian Mengenai Kepuasan dan Kesenangan Pengguna terhadap

Sumber: Lee dan Shim (2006)

2.1.2 Satisfaction

Dalam bidang marfteting satisfaction mempunyai banyak definisi,

Anderson, Fornell, dan Lehman (1994) mendefirisikan satisfaction sebagai sebuah

evaluasi keseluruhan terhadap pengalaman total pembelian dan pemakaian barang

dan jasa sepaqiang waktu. Satisfaction jugadidefinisikan sebagai perasaan umum

dari penggrloa rirengenai pengalaman pembelian sebelumnya (Bhattarcherjee,

2001a; Delone & Mclean, 1992). Yi (1989) mengemukakan bahwa satisfaction

adalatr penilaian positif dari konsumen setelah melakukan pembelian barang atau

jasa Dalarn konteks sistem inforrrasi, Ferreira dan Pithan (2005) dalam

Mobile Busine s s Application
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penelitiannya terhadap sistem perpustakaan digital mendefinisikan satisfaction

sebagai kenyamanan dalam menggunakan sistem sesuai dengan efisiensi dan

efektifitas yang diharapkan pengguna.

Customer satisfaction merupakan reaksi konsumen terhadap layanan yang

diperoleh dari produk atau layanan yang digunakan, apakah layanan tersebut

sesuai dengan nilai yang telah dibayarkan (Tung, 2004). Definisi ini sangat mirip

dengan definisi yang diungkapkan oleh Oliver (1999) yang menyatakan bahwa

customer satisfaction adalah reaksi konsumen terhadap fitur-fitur dari produk atau

layanan yang digunaka4 apakah layanan tersebut menyediakan fitrn yang sesuai

dengan keinginan konsumen. Menurut Solomon. (1996), kepuasan atav

ketidakpuasan merupakan reaksi terhadap kualitas dari suatu produk atau layanan.

Kepuasan dipengaruhi oleh keinginan konsumen terhadap tingkatan kualitas yang

diinginkan

Satisfaction juga didefinisikan sebagai perasaan senang atau tidak senang

dari keseluruhan hasil yang didapatkan atau beda diharapkan sebelumnya

(Seddon, lggT). Menurut Bhattacherjee (2001b); Oliver dan Swan (1989)

confirmation mewakili pengguna untuk mengevaluasi perbedaan sebelumnya

terhadap kinerja produk yang sebenarnya dan telah menjadi faktor penting ketika

menentukan kepuasan pengguna dalam pemasaran dan sejarah dalam sistem

informasi.

Khalifa dan Liu (2001) menyatakan bahwa seseorilIg puas jika kinerja dari

layanan yang telah ditetapkan tercapai atau melebihi expectation. Begitu juga

pada penelitian Chea dan Luo (2005b) kepuasan juga diartikan sebagai hasil



l3

evaluasi dari persepsi kinerja sebuah produk yang melebihi pengharapan.

Satisfaction pelanggan bisa didefinisikan sebagai suatu hasil yang efektil dimana

beberapa perbandingan standar dibanding dengan performance expectancy yang

nyata. Jrkaperformance expectancy kurang dari yang diharapkan maka pelanggan

akan merasakan ketidakpuasan dan beralih ke yang lain, jika pelanggan merasa

performtance expectancy yang diinginkan tercapai atau melebihi yang diharapkan

maka pelanggan akan merasa puas, seperti yang dikemukan oleh Sattari (2007).

Pengukuran terhadap satisfaction telah memiliki sejarah yang cukup lama

dalam sistem informasi dan telah digunakan secara luas sebagai indikator terhadap

persepsi pengguna dari keefektifan sistem informasi @hattacherjee, 2001b;

Delone & McLearU 2003; Thong & Yap, 1996). Satisfaction pengguna akhir

dapat digambarkan sebagai pengevaluasian secara keseluruhan pengguna akhir

berdasarkan pengalaman mereka dalam sistem informasi (Chin &Lee,2000)-

Satisfactiore pelanggan merupakan isu-isu kritis didalam kesuksesan dari

sebuah sistem bisnis tradisional atau online, seperti dikemukakan oleh Sattari

(2007). Satisfaction pelanggan berarti kebutuhan yang diperlukan telah

ditemukan, pelayanan yang diberikan sangat memuaskan dan pengalaman

pengguna yang positif (Friday & Cotts, 1995).

E-service merupakan sebuah bidang yffig berisikan sejumlah

perlengkapan dan tiknologi yang tersedia dalam menyukseskan sebuah bisnis.

Dalam bisnis, keputusan yang bijaksana sangat diperlukan dalam memilih

teknologi yang benar untuk menyediakan layanan untuk berinternel. Oleh karena

\

itu, sangat penting untuk memastikan bahwa pengguna merasa puas dengan
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kualitas dari layanan yang interner dipakai. Menurut Zhang, Prybutok dan Huang

(2006) pada penelitian e-services terhadap 700 orang responden yang berada pada

2 universitas terbesar di Amerika Serikat, perceived convenience, keahlian dan

pengalaman pengguna serta persepsi keamanan berhubungan dengan user

satisfaction.

Buckley dan Chillarege (1995) melakukan penelitian mengenai hubungan

layanan dengan customer satisfaction dalam penggunam software disebuah

perusahaan di Perancis. Hasil penelitiannya menyatakan bahwa layanan memiliki

hubungan positif deng an customer satisfaction.

Xu dan Chai (2004) meneliti faktor-faktor yang 'mempengaruhi

satisfaction dalam e-commerce terhadap 89 mahasiswa di Singapura. Hasil

penelitiannya menyatakan bahwa process value, outcome value dan shopping

enj oyrnent mempunyai pengaruh signifikan terhadap customer satisfacion -

Rai, Lang dan Welker (2002) melakukan penelitian tentang penggunaan

sistem informasi terhadap 908 responden yang terdaftar sebagai pegawai di

universitas Inggris. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwaperceived usefulness

dan perceived ease of use mempunyai pengaruh yang positif tethadap user

satisfaction Sanders dan Manrodt (2002) melakukan penelitian terhadap 240

responden tentang kinerja (perforrnance) perangkat lunak. Hasil penelitiannya

menemukan bahwa kinerja Qterformance) memiliki penganrh yang signifikan

terhadap s ati sfaction.

Penelitian Chin dan Lee (2000) menyatakan batrwa keutamaan kepuasan

.,ano rlihenhrlr nleh irrmleh hatesan antar nerseosi dari sistemdipandang sebagai yang dibentuk oleh jumlah batasan antar persepsi dari sis
i

l

a

I

I
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dan suatu standar yang diutamakan. Riset yang sebelumnya telah secara kebiasaan,

menggunak an expectatron sebagai standar unfuk perbandingan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006)

terhadap 400 responden yang bekerja pada perusahaan jasa pengemudi di Korea

Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa confirmation on mobile devices

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction tetapi confirmntion on

rnobile services dan confirmation on mobile applications tidak mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

Negash, Ryan dan Igbaria (2002) melakukan penelitian terhadap 726

orang pengguna internet di Amerika Serikat. Hasil penelitiannya menyatakan

bahwa sewice quality tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

satisfaction.

McKinney, yoon dan iun"Ai Q00Z) melakukan pengujian terhadap 568

responden di universitas metropolitan, Amerika Serikat. Hasil pengujiannya

menyatakan bahwa kualitas informasi dan kualitas sistem mempengaruhi

customer satisfaction dalam web site.

2.1.3 Conftrmation

Menurut Bhattacherjee (2001b); Oliver dan Swan (19S9) dalam penelitian

Lee dan Shim- (2006), confirmation atau disconJirmation adalah evaluasi

pengguna terhadap ketidaksesuaian antara produk atau jasa aktual dengan apa

yang diharapkan atau dibutuhkan. Begitu pula dalam ECT. Kepuasan dari seorang

I

konsumen ditentukan oleh pengharapannya sebelum menggunakan sebuah jasa
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(layanan) dan konfirmasi dari pengharapan tersebut (Oliver, 1980). Istilah dari

konfirmasi diwakili oleh perbandingan antara pengharapan dan persepsi kinerja.

Dalam ruang lingkup konsumen e-service, Chea dan Luo (2005a)

menyatakan bahwa konfirmasi berhubungan secara signifikan dengan kepuasan.

Begitu pula dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Bhattacherjee dan

Premkumar (2004) yang membuktikan bahwa konfirmasi mempengaruhi

kepuasan dalam penggunaan computer -b as e d tutor ial.

Selain itu, konfirmasi juga memiliki hubungan dengan persepsi kegunaan

seperti yang diuji dalam penelitian sebeltunnya serta didukung oleh penelitian

Bhattacherjee (2001b) yang menggunakan ECT juga menunjukkan bahwa

konfinnasi berpengaruh terhadap kepuasan dan persepsi kegunaan. Penelitian

Atchariyachanvanich, Okada, dan Sonehara (2006) dan Atchariyachanvanich,

Okada, dan Sonehara (2007) juga memastikan bahwa persepsi kegunaan secara

langsung dipengaruhi oleh konfirmasi dan kemudian mempengaruhi langsung

keinginan untuk meneruskan penggunam jasa komersial elektronik

Hasil yang sama terdapatpada penelitian Cheunq dan Limayem (2005)

yang menyatakan bahwa konfirmasi memiliki pengaruh yang sigrufikan terhadap

persepsi kegunaan dan kemudian persepsi kegunaan merupakan faktor penentu

yang paling penting dari kepuasan dan keinginan untuk terus memakai teknologi

internet-based le arning.

Penelitian Kim, Ferrin dan Rao (2003) menunjukkan bahwa konfirmasi

mempengaruhi kepuasan secara signifikan dalam konteks komersial elektronik.

Selain itu, hasil penelitian Gholami, Lim dan Lee (2007) tentang penggunaan
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broadband internetjuga menunjukkan bahwa konfirmasi ini memiliki pengaruh

positif secara signifikan terhadap kepuasan dan persepsi kegunaan.

2.1.4 Mobile Devices

Menurut Wikipedia (2008d), mobile devices dikenal sebagai telepon

genggam atau komputer genggam yang merupakan sebuah peralatan komputer

kecil yang memiliki layar tampilan dengan touchscreen ata:u papan sentuh.

Mennrut Tarasewich, Nickerson dan Warkentin (2002), mobile devices

merupakan alat yang yang digunakan untuk berhubungan dengan layanan mobile.

Saat ini mobile devicesmeliputi telepon selular, laptop,PDA dan lain-lain.

Tarasewich et al. (2002) juga menyatakan bahwa kepuasan dengan

menggunakan mobile devii:es adalah suatu faktor yang sangat penting tentang

kepuasan pada penggunaan mobile business applications. Mobile devices

merupakan perangkat yang digunakan untuk menghubungl<an mobile services dan

mengijinkan para pengguna mengakses ke services rrirkabel dan applications yang

banyak dan luas.

Faktor yang paling signifikan dan berpotensi dalam mobile business

applications adalatr fakta tentang banyaknya mobile devices yang digr.makan serta

selalu dibawa oleh penggun4 sehingga satisfaction terhadap penggunaan mobile

business applications sangat signifikan dipengaruhi oleh mobile devices (Matilla,

2003).

Lee dan Shim (2006) melakukan penelitian mengenai pengaruh mobile

devices terhadap satisfoction pada 400 responden yang bekerjapada perusahaan
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jasa pengemudi di Korea Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa mobile

devices mempunyai pengaruh yang signifrkan terhadap satisfaction.

Ling, Huang dan Salvendy (2006) menjelaskan mobile devices adalah alat

penyedia informasi yang digunakan secara luas. Selain ittt mobile devices juga

menyediakan akses informasi secara cepat dan membuat semua orang terhubungi

satu sama lain. Ling, Huang dan Salvendy (2006) menyatakan bahwa mobile

devices memiliki pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction pada 2.571

responden yang berstatus mahasiswa di universitas Purdue, Amerika Serikat.

Selain it;.t, satisfaction juga dipengaruhi oleh pengalamaq pengguna dalam

menggunakan mbbile devices. Penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian

Ling, Huang dan Salvendy (2007) yang menunjukkan bahwa mobile devices

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

2.1.5 Mobile Services

Menurut Wikipedia (2008e), mobile services adalah suatu organisasi atau

perusahaan yang menyediakan konsultasi, perangkat lunak dan sistem komputer

unfuk ponsel (telepon selular, smartphone), m-commerce) konten mobile atau

mobile web.

Satisfaction pelanggan memegang potensi penting dalam meningkatkan

dasar organisasi pelangga.n, meningkatkan penggunaan pelanggan lebih mudatr

dengan mencampur dan meningkatkan reputasi organisasi dan menjadi satu

bagian untuk meraih kepuasan pelanggan yakni melalui services yang diberikan

kepada pelanggan (Fornell, 1992). Peningkatan stabilitas mobile commerce
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services akan diiringi atau diikuti dengan peningkatan satisfaction Pendapat

tersebut dikemukakan oleh Siau, Lim, dan Shen (2001).

Penelitian Lee dan Shim (2006) pada 400 responden jasa pengemudi di

Korea Selatan membuktikan bahwa mobile services tidak mempunyai pengaruh

yang signifftan terhadap satisfaction. HaI ini disebabkan sulitnya membedakan

atribut dali mobite services dari atribut mobile device ketika digunakan.

Turel dan Serenko (2004) melakukan penelitian pada 2 kelompok

responden, kelompok 1 adalah 60 orang yang diambil secara acak baik mahasiswa

maupun karyawan yang bekerja di universitas Kanada dan kelomp ot<2 adalahl2l

orang yang telah memenuhi persyaratan. Hasil penelitian ini menurfukkan bahwa

mobile service tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction.

2.1.6 MobileApplications

Wikipedia (20080 juga menjelaskan mobile appplications adalah

perangkat lunak dirancang untuk handheld, PDA dan handphone. Mobile business

applications telah menciptakan peluang bisnis yang baik dan menyediakan

beberapa keuntungan seperti meningkatkan produktivitas, mengurangi biaya

operasional, meningkatkan satisfaction pelanggan dan meningkatkan cata atau

sistem pengarnbilan keputusan di datam perusahaan-perusahaan (Gebauer &

Shaw, 2004).

Kualitas suatu aplikasi merupakan satah satu faktor penting yang

dipertimbangkan dalam aplikasi web based atan mobile. Biarpun kualitas aplikasi

yang buruk juga di pertimbangkan sebagai salah satu faktor penghambat dalam

!
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stntu mobile business application (Venkatesh, Ramesho & Massey, 20031Wang

&Liao,2004).

Menurut Nah, Siau dan Sheng (2005) mobile applicatiow dapat

digunakan untuk mendukung konsumen dan pemasok dalam e-commerce dan e-

business. Secara keseluruhan penggunaan mobile applications bertujuan untuk

menambah keuntungan bagi perusahaan yakni meningkatkan efisiensi, efefttifitas,

cust omer s ati sfaction, keamanano biaya dan e mpl oye e acc ept ance.

Lee dan Shim (2006) menguji mengenai pengaruh mobile applications

terhadap satisfaction pada 400 responden yang bekerj a pada perusahaan jasa

pengemudi di Korea Selatan. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa mobile

applications tidak mempunyai pengaruh yang signrfikan satisfaction. Menurut

Whitehead (2004), applications yang efisien pada mobile devices mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasanpengguna akhir. ,

Penelitian Lee dan Benbasat (zl}4)mengatakan bahwa ketika pengguna

mendapatkan bantuan dalam tampilan application di dalam nobile de.vices yang

dilengkapi. dengan fasilitas komunikasi yang interakti{ maka satisfaction iuga

akan meningkat. Hal ini disebabkan beberapa dari mereka ingin berunding dengan

yang lainnya sebelum membuat keputusan. Sehingga mobile applications

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap satisfaction

2.2 Model Penelitian dan Perumusan Hipotesis

Penelitian ini menguji pengaruh antara variabel conJirmation on mobile

devices, conJirmation on mobile services dan confirmation on mobile applications
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terhadap satisfaction Model penelitian ini mengadopsi sebagian dari model

penelitian yang telah digunakan dan diuji Lee dan Shim (2006).

Gambar2.4
Model Penelitian yang akau diuji

-,2.

Sumber: Lee dan Shim (2006)

Berdasarkan model penelitian pada Garnbar 2.4. maka perumusan hipotesis

untuk penelitian ini adalatr sebagai berikut:

Hl : Terdapat penganrh antar,a confrmation on mobile devices dengan

satisfaction,

'I12 : Terdapat pengaruh antara confrmation on mobile serryices dengan

satisfaction.

H3 : Terdapat pengaruh antara confrmation on mobile applicatrbns dengan

satisfaction.



BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Rancangan penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kausal komparatif, yaitu tipe

penelitian dengan karakteristik masalatr berupa hubungan sebab akibat antara 2

variabel atau lebih yang meliputi variabel dependen dan variabel independen,

dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh conJirmation on mobile devices,

confirmation on mobile services dan confirmation on mobile applications

terhadap satisfactionpengguna opera mini padakalangan mahasiswa di Batam.

3.2 Obyek Penelitian

Obyek datam penelitian ini adalah mahasiswa di Batam. Metode sampling

yang digunakan adalahp urposive sampling, artinya populasi yang akan dijadikan

sampel penelitian adalah yang memenuhi kriteria tertentu sesuai dengan

penelitian, kemudian dipilih berdasarkan pertimbangan tertentu sesuai dengan

tujuan penelitian (Indriantoro & Supomo ,lggg).

Sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Internasional

Batam, mahasiswa Universitas Batam, mahasiswa Politeknik Batam dan

mahasiswa Universitas Putera Batam. Unit analisis pada penelitian ini

menggunakan unit analisis tingkat individual.

22
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3.3 Definisi Operasional Variabel

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah satisfaction, sedangkan

variabel independen terdiri darlr confirmation on mobile devices, con/irmation on

mobile services dan confirmation on mobile applications. Penelitian ini

menggunakan instrumen yang telah diuji oleh Bhattacherjee (2001b).

3.3.1 Variabellndependen

Variabel independen merupakan variabel yang mempengaruhi variabel

dependen. Variabel independen ini diukur dengan menggunakan 7 poin skala

Lfkert yang dimulai dari sangat tidak setuju (l) sampai dengan sangat setuju (7).

Dalam hal ini yang termasuk variabel independen yaitu:

l. Confirmation on Mobile Devlces

Pengukuran variabel conJirmation on mobile devices dilakukan dengan

mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu:

(l) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile devices lebih baik

dari yang saya perkirakan; (2) keuntmganlkelebihan da.'i' mobile devices lebih

baik yang saya perkirakan; (3) secara keselurutran yang saya harapkan dalam

menggunakan mobile devices tidak diragukan lagi.

2. ConJirmation on Mobile Services

Pengukuran variabel confirmation on mobile seTvices dilakukan dengan

mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu:

(l) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile service lebih baik

dari yang saya perkirak arL; (2) keuntunganlkelebihan dart mobile services lebih
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baik yang saya perkirakan; (3) secara keseluruhan yang saya harapkan dalam

menggunak an mob il e s e r v i c e s tidak diragukan lagi.

3. ConJirmation on Mobile Applications

Pengukuran variabel confirmation on mobile applications dilakukan

dengan mengajukan 3 butir pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee

(2001b), yaitu: (l) pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile

applications lebih baik dari yang saya perkirakan; (2) keuntungan/kelebihan dari

mobile applications lebih baik yang saya perkirakan; (3) secara keseluruhan yang

saya harapkan datam menggunak anmobile applicationstidak diragukan lagi.

3.3,2 VariabelDependen

Variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel

independen. Variabel dependen dalam penelitian ini adalatr satisfaction Variabel

dependen ini diukur dengan menggunakan 7 poin skala Likert yang masing-

masing jawaban sesuai dengan pertanyaan yang telah disediakan. Pengukuran

variabel dependen satisfoction dilakukan dengan mengajukan satu butir

pertanyaan yang diadaptasi dari Bhattacherjee (2001b), yaitu: (1) bagaimana yang

anda rasakan secara keseluruhan tentang pengalaman dalam menggunakan Opera

Mini. Dengan pilihan jawaban tidak puas sampai puas, tidak menyenangkan

sampai menyenangkan, sangat menyebalkan sampai mengasyikkan, dan sangat

parah sampai sanjat baik.
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3.4 Teknik PengumPulan Data

Data yang akan digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yaitu

data yang dikumpulkan dengan menggunakan metode survei dengan membagikan

kuesioner kepada responden. Kuesioner dibagikan kepada responden melalui

beberapa orang pengumpul data.

3.5 Metode AnaHsis Data

Analisis data padapenelitian ini menggunakan SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) versi 13. untuk memberikan gambaran keterkaitan antara

confirmation on mobile deyices, confirmotion on mobile services, confirmation on

mobile applications dan satifaction.

3.5.1 Uji Statistik DeskriPtif

Uji statistik deskriptif responden bertujuan untuk menyajikan informasi

demografi responden, yang terdiri dari jenis kelamin, umur dan jurusan' Uji

statistik deskriptif variabel bertujuan untuk menyajikan informasi yang terdiri dari

nilai maksimum, nilai minimum, nilai nt*ratadan deviasi standar.

3.5.2 Uji Outlier

IJji outtier adalah observasi yang muncul dengqn nilai-nilai ekstim baik

secara univariat maupun multivariat yang muncul karena kombinasi karakteristik

unik yang dimilikinya dan terlihat sangat jauh berbeda dari observasi-observasi

lainnya. Data yang memiliki nilai z lebih kecil dari nilai kritis _3 atau lebih

i
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besar dari nilai kritis +3 merupakan data outlier atau data yang menyimpang dari

nta-rata. Untuk data yang menyimpang dari rata-ratanya akan dikeluarkan dari

analisis data selanjutnya (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006).

3.5.3 Uji Kualitas Data

3.5.3.1 Uji Vatiditas

Uji validitas dilakukan untuk menguji akurasi pertanyaan-pertanyaan

datam kuesioner. Pengujian validitas dalam penelitian ini menggunakan

perhitungan korelasi antara skor masing-masing butir pertanyaan dengan total

skor pada setiap variabel, untuk mengetahui apakah suatu insfrrmen mengukur

konstruk sesuai dengan yang seharusnya diukur. Jika korelasi antara skor masing-

masing butir pertanyaan dengan total skor butir-butir pertanyaan variabel

menunjukkan hasil yang signifikan (p < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa

masing-masing butir pertanyaan tersebut adalah valid (Ghozali, 2001). Jadi,

apabila terdapat butir pertanyarm yang tidak valid, maka akan dikeluarkan dari

kuesioner.

3.5.3.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk menguji konsistensi jawaban dari

responden. Pengujian reliabilitas O"uon penelitian ini menggunakan pendekatan

reliabilitas konsistensi internal. Tingkat keterkaitan antar butir pertanyaan dalam

suatu instrumen untuk mengukur konsfuk tertentu menunjukkan tingkat

reliabilitas konsistensi internal instrumen yang bersangkutan.
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Pengujian reliabilitas konstruk menggunakan metode statistik Cronbach's

Alpha. Suatu konstruk memiliki reliabilitas yang memadai apabila nilai

Cronboch's Alpha lebih besar atau sama dengan 0,7 (Hair et a1.,2006).

3.5.4 Uji Asumsi Klasik

3.5.4.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah data terdistribusi dengan

nonnal. Metode yang digunakan adalah analisis grafik nonnalitas dengan

menggunakan pendekatan normal probability plot (P-P plot). Persyaratan

normalitas terpenuhi jika data tersebar di sekitar garis distribusi yang berbentuk

diagonal lurus (Hair et a1.,2006).

3.5.4.2 Uj i Multikolinieritas

Uji Multikolinieritas dilakukan untuk memastikan tidak terdapat korelasi

antaravariabel independen. Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan

Variance InJlation Factor ryfF). Nilai tolerance yang rendatr sama dengan nilai

VIF yang tinggi (karena VIF: lltolerance) dan menunjukkan adanya kolinieritas

yang tinggi. Nilai tolerance yang umum dipakai adalah 0,10. Jadi, jika nilai VIF

lebih besar dari 10, maka variabel tersebut mempunyai persoalan multikolinieritas

dengan variabel independen lainnya (Hair et o1.,2006). 
'
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3.5.5 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan model regresi

berganda. Model regresi berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh antara

variabel independen yutv conJirmation on mobile devices, confirmation on mobile

services dan confirmation on mobile applications dengan variabel dependen yaitu

satisfaction Pengujian yang akan dilakukan meliputi:

1. Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R1

Uji koefisien korelasi (R) menunjukkan adanya korelasi atau hubungan

antara variabel dependen dan variabel independen. Koefisien determinasi

Gl pada intinya mengukur kemampuan model dalam menerangkan

variasi variabel dependen (Ghozali, 2001).

2. LJji Anova atau Uji F

Uji F dilalndcan untuk melihat apakah model regresi dapat digunakan

untuk memprediksi variabel dependen. Tingkat probabilitas < 
.0,01

dianggap signifikan atau model regresi tersebut dapat digunakan untuk

memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2001).

3. Uji t

Uji t pada dasamya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel

independen secara individual dalam menerangkan variasi variabel

dependen (Ghozali, 200 I ).

Pengambilan keputusan berdasarkan nilai probabilitas:

l. Jika probabilitas < 0,05 maka hipotesis diterima

2. Jika probabilitas > 0,05 maka hipotesis ditolak
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...

Persamasn regresi. bergtinda dalam uji inte,raksi dapat dirumuskan sebagai

SA=a+b1lvD+hMS+[MA+e

Dimana:

a = Konstanta

b = Koefisien regresi masing-masing variabel bebas

SA = Satisfaction

MD : Confirrnation on Mabile Devices

MS : ConfirmationonMoblle SerYices

MA - C,onfirmation on Mobile Applicatlons

e : Error

i
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4.1 Statistik Deskriptif

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak

400 lembar kepada para responden. Penyebaran dan pengumpulan kuesioner

dilakgkan datam jangka waktu 4 minggu. Kuesioner tersebut dibagikan kepada

para responden dari Univetsitas Internasional Batamo Universitas Batamo

Politeknik Batam dan Universitas Putera Batarn masing-masing 100 lembar

kuesioner. Dari 400 lembar kuesioner yang disebarkan, 9 lembar kuesioner di

antaranya tidak kembali, sehingga hanya 391 lembar kuesioner yang kembali.

Dengan demikian tingkat pengembalian kuesioner yang didapa&an adalah sebesar

97,7s\o.

Kuesioner yang kembali kemudian diproses dan setelah dilakukan

pengedita4 dat4 terdapat 6 lembar kuesioner yang tidak diisi lengkap sehingga

keenam kuesioner tersebut dianggap tidak sah dan tidak diikutsertakan untuk

analisis selanjutnya. Jadi kuesioner yang dianggap sah dan yang dapat

diikutsertakan dalam analisis berikutnya adalah sebanyak 385 lembar kuesioner.

Tabel4.l
Statistik Kuesioner yang Digunakan

Keterangan Jumlah

Kuesioner yang disebarkan

Kuesioner yang tidak kembali

Kuesioner yang tidak lengkap

Total kuesioner yang akan digunakan dalam analisis

400 lembar

8 lembar

7 lembar

385 lembar

Sumber; Data primer diolah (2009)

30
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4.1.1 KarakteristikResponden

Deskriptif karakteristik responden dalam penelitian ini disajikan pada

Tabel4.2 berikut ini:

Tabel4.2
Karakteristik Reponden

Keterangan Rata-Rata Frekuensi Presentase (%o)

Ukuran Sampel 385 100

Usia (Tahun)
< 20 Tahrur
2l -30 Tatrun
> 3l Tahun

44
49
5.

173
191

2t

,9
,6

Jenis kelamin
Pria
Wanita

210
175

54,5
45,5

Jurusan
Teknik Sipil
Teknik Elektro
Sistem Informasi
Manajemen
Akuntansi
Hukum
Perhotelan
Lainnya

38
34
62
48
77
46
32
48

9,9
8,8
l6,l
12,5
20,0
11,9
8,3
12,5

Sumber: Dataprimer diolah (2009)

Responden yang berpartisipasi dalam penelitian ini berusia antara < 20

talrun sampai dengan 2 31 tahun dengan jumlah responden yang berusia < 20

tahgn 173 orang, 21 sampai 30 berjumlah l9l orang dan responden yang berusia

> 3l tahnn berjumlah 2l orang. Dari 385 responden, jumlah responden pria adalatt

54,5 oh (210 orang) dan jumlah responden wanita adalah 45,5 o (175 orang).

Responden jurusan teknik sipil sebanyakg,g % (35 orang), jurusan teknik elektro

sebanyak 8,8 yo(34 orang), jurusan sistem informasi sebanyak 16,l yo (62 orang),

jnrusan manajemen sebanyak !2,5 Vo (48 orang), jurusan akuntansi sebanyak 20
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% (77 ofimg), jurusan hukum sebanyak ll,9 yo (46 orang), jurusan perhotelan

sebanyak 8,3 Yo (32 orang), dan yang memilih lainnya sebanyak 12,5 o/o (48

orang). Dari data di atas dapat disimpulkan mayoritas dari responden berjenis

kelamin pria , usianya berkisar antara 2l sampai 30 tahun dan jurusan akuntansi.

4.1.2 Karakteristik Variabel

Statistik deskriptif (rata-rata, deviasi standar, minimum, maksimum dan

kisaran) dari semua variabel yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat

pada Tabel4.3.

Tabel4.3
Karaheristik Variabel

Variabel Rata- Deviasi Minimun
rata Standar

Maksimun Kisaran

conJirmation on 4,8779 0,92724 2,00
mobile devices
conJirmation on 4,7758 1,01362 2,00

mobile service
confirmation on 4,8805 1,04866 2,00

7,00 5,00

7,00 5,00

7,00 5,00

mobile application
satisfaction 5,0260 0,93922 2,50 7,00 4,50

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel 4.3. menunjukkan bahwa, nilai rata-rata tiap variabel berkisar

diantara 4 (netral) dan sampai dengan 5 (cukup setuju). Variabel confirmation on

mobile devices memiliki rata-ratasebesar 4,8779 dengan deviasi standar sebesar

0,92724 dan memiliki nilai minimun sebesar 2 serta nilai maksimum sebesar 7.

Variabel confirmation on mobile services memiliki mlairata'rata sebesar 4,7758

dengan standar deviasi sebesar 1,01362 dan merniliki nilai minimun sebesar 2

serta nilai maksimum sebesar 7. Variabel confirmation on mobile application
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memiliki nilai rata-rata sebesar 4,8805 .dengan standar deviasi sebesar 1,04866

dan memiliki nilai minimun sebesar 2 serta nilai maksimum sebesar 7. Variabel

Satisfactionmemiliki nilai rata-rata sebesar 5,0260 dengan standar deviasi sebesar

0,g3g22dan memiliki nilai minimun sebesar 2,50 serta nilai maksimum sebesar 7.

Nilai standar deviasi ini menunjukkan bahwa variabel conJirmation on

mobile devices memiliki variasi yang lebih kecil dibanding variabel confirmotion

on mobile services, confirmation on mobile application dan satisfaction. Variabel

satisfoction memiliki nilai kisaran sebesar 4,50 yang lebih kecil jika dibandingkan

dengan conJirmation on mobile. dcvices yang memiliki kisaran sebesar 5,00,

variabel conJirmation o.n mobile services yang memiliki kisaran sebesar 5,00 dan

variabel conJirmation on mobile application yang memiliki kisaran sebesar 5,00-

4.2 Hasil Uii Outlier

Hasil uji Outlier yang dilakukan dengan menggunakan nilai z disajikan

pada Tabel 4.4 berikut ini:
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Tabel4.4
Hasil Uji Outlier

Minimum Maximum Kesimpulan

Zscore(MDl)
Zscore(MD2)
Zscore(MD3)
Zscore(MSl)
Zscore(MS2)
Zscore(MS3)
Zscore(MA1)
Zscore(MA2)
Zscore(MA3)
Zscore(SAl)
Zscore(SA.2)
Zscore(SA3)
Zscore(S,A'4)

Valid N
flistwise)

Sumber: Dataprimer diolah (2009)

Dari hasil analisis pada Tabel 4.4 memperlihatkan bahwa data yang

menyimpang dari rata-rata berada pada variabel confirmation on mobile devices

dalam butir pertanymn l, pada variabel con/irmation on mobile services dalam

butir pernyataan I dan 3. Pada variabel confirmation on mobile application juga

terdapat data outlier yang berada pada butir pernyataan 3. Kuesioner yang outlier

adalah no. 30, 40, 67, 140, !71, dan 199. Dengan demikian, jumlah data outlier

dalam analisis tersebut adalah sebanyak 6 data dari 3S5 kuesioner, sehingga

jumlah datayangdapat digunakan untuk analisis selanjutnya sebanyak 379 data.

4.3 Hasil Uji Kualitas Data

Untuk menguji kualitas data dilalcukan dengan cara menguji validitas dan

reliabilitas butir-butir pertanyaan dalam kuesioner. Uji validitas dilakukan untuk

385

385

385

385

38s
385

385

385

385

38s
385

385

385

38s

-3,43727

-2,85711
-2,63971
-3,33539
-2,32368
-3,35357

-2,54601
-2,48359
-3,22502
-2,92886
-2,81852
-2,67401
-2,66271

l,97l5l
2,03172
1,91355

1,95633

l,9162l
1,93431
r,86142
1,85087

1,75147

1,93993
1,81879

1,74442

r,7295r

Outlier
Tidak Outlier
Tidak Outlier

Outlier
Tidak Outlier

Outlier
Tidak Outlier
Tidak Outlier

Outlier
Tidak Outlier
Tidak Outlier
Tidak Outlier
Tidak Outlier
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menguji keakuratan dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner dalam mengukur

konstruk penelitian. Uji reliabilitas dilakukan untuk rnenguji konsistensi dari hasil

jawaban responden. Butir pertanyaan yang tidak valid atau tidak reliabel tidak

akan disertakan di dalam proses pengujian berikutnya'

4.3.1 Hasil Uji Validitas

Untuk menguji akurasi dari pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner, perlu

dilakukan uji validitas yang menggunakan pendekatan validitas konstruk

(construct validity). Dengan sampel sebanyak 379, maka muatan faktor dengan

batasan minimum lebih besar 0,5 dianggap valid (Hair et a1.,2006). Hasil uji

validitas data yang dilakukan dengan muatan faktor untuk masing-masing

pertanyaan atau pernyataan disajikan pada Tabel 4.5 berikut ini:

Tabel4.5
Hasil Uji Validitas

Variabel

conJirmation on mobile
devices

confirmation on mobile
services

confirmation on mobile
applications

satisfaction

Muatan Faktor Kesi
0,796
0,830
0,727
0,706
0,794
0,772
0,818
0,792
0,750
0,698
0,789
0,81I
0,775

Pertanyaan I
Pertanyaan2
Pertanyaan 3

Pertanyaan 1

Pertarryaan2
Pertanyaan 3

Pertanyaan I
Pertanyaan2
Pertanyaan 3

Pertanyaan 1

Peftarryaan2
Pertanyaan 3

Pertanyaan 4

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel4.5 memperlihatkan nilai muatan faktor untuk variabel confirmation

on mobile devices berkisar affiara 0,727 sampai dengan 0,830. Hal ini
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menunjukkan bahwa semua pertanyaan pada confirmation on mobile devices

adalah valid, karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel con/irmation on mobile services

penggunaan berkisar antara 0,706 sampai dengan 0,794. Hal ini menunjukkan

bahwa semua pertanyaan pada confirmation on mobile services adalah valid"

karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel conJirnation on mobile applications

penggunaan berkisar antara 0,75A sampai dengan 0,818. Hal ini menunjukkan

bahwa semua pertanyaan pada confirmation on mobile applications adalah valid,

karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

Nilai muatan faktor untuk variabel satisfaction penggunaan berkisar antara

0,698 sampai dengan 0,811. Hal ini menuqiukkan bahwa semua pertanyaan pada

satisfaction adalah valid, karena muatan faktor memiliki nilai lebih besar dari 0,5.

4.3.2 Uji Reliabilitas

Hasil uji reliabilitas data disajikan pada Tabel4.6 berikut ini:

Tabel4.6
Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's Alpha Kesimpulan

confirmation on mobile devices

confirmation on mobile services

confirmation on mobile applications
satisfaction 0,879

0,831
0,855
0,880

Reliable
Reliable
Reliable
Reliable

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel 4.6 memperlihatkan bahwa

confirmation on mobile devices sebesar

mlai Cronbach's Alpha untuk variabel

0,831, untuk confirmation on mobile
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services iebesar 0,855, untuk conlirmation on mobile applications sebesar 0,880

dan satisfacflbn sebesar 0,879. Nilai Cronbach's Alpha pada confirmation on

mobile devices, confirmation on mobile services, confirmation on moblle

applications dan satisfaction padapenelitian nilai ini memiliki angka lebih besar

dari 0,7 (Hair ef a1.,2006), sehingga semua butir pertanyaan untuk conJirmation

on rnobile devices, confirmation on mobile services, confirmation on mobile

applicationsdansatisfactionadalahreliabel.

4.4 Uji Asumsi Klasik

4.4,1 Hdsil Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk menentukan apakah data terdistribusi

dengan normal. Garnbar 4.1 menunjukkan bahwa data menyebar di sekitar garis

diagonat. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa data terdistibusi dengan

normal.

Gambar 4.1
Hasil Uji Normalitas

Norrnat P-P Ptot of Regression Standardized
Residual

Dependent Variable: SA

!to
q
G

o
=tdt
.J
dt
CLx

UJ

o.a

o.6

o,4

o.2

o.o
o.o o.2 0.4 0.6 0.8 1.O

Observed Cum Prob

Sumber: Dataprimer diolah Q009)
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4.4.2 Hasil Uji Multikolinieritas

Untuk memastikan tidak terdapatnya korelasi antara variabel independen,

maka dilakukan uji multikolinieritas. Pengujian ini dilakukan dengan

menggunak an Varianc e Intlation Factor (VIF).

Tabel4.7
Uji Multikolinieritas

Variabel
C o llin e arity S ntistics

Tolerance VIF
Kesimpulan

confirmation on
mobile.devices
confirmation on
mobile service
con/irmation on
mobile application

0,581

0,475

0,542

1,721

2,103

1,844

Tidak terjadi multikolinieritas

Tidak terjadi multikolinieritas

Tidak terj adi multikolinieritas

Sumber: Data primer diolah (2009)

Hasil pengujian menunjukkan nilai VIF kurang dari l0 (Hur et a1.,2006).

Hal ini berarti tidak terdapat masalah multikolinieritas antara sesama variabel

independen yaitu, con/irmation on mobile devices, confirmation on mobile

services dan conJirmation on mobile applications.

4.5 Hasil Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis menggunakan model regresi berganda. Model regresi

berganda digunakan untuk menganalisa hubungan antara variabel independen

yaitu confirmation on mobile devices, confirmation on mobile services,

conJirmation ort mobile applications dengan variabel dependen yaitu satisfaction.
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4.5.f Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi $f)

Tabel4.8
Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2)

RSquare
Adjwted
RSqaare

Std Error of the Estimate

)i

\
I

i1

0,716 0,513 0,509 0,65416

Sumber: Data primer diolah (2009)

Tabel 4.8 menunjukkan hasil uji koefisien korelasi (R) memiliki nilai

sebesar 0,716 yang berarti conJirmation on mobile devices, conJirmation on

mobile services, dan con/irmation on mobile applications mempunyai hubungan

yang kuat dengan variabel satisfaction yaitu sebesar 7l,6Yo. Koefisien determinasi

(R1 memiliki nilai sebesar 0,513 dan nilai adjusted R2 sebesar 0,509, Nilai

koefisien determinasi G1 ini mempunyai satu kelemahan yaitu koefisien

determinasi bisa berpengaruh terhadap jumlah variabel independen yang

dimasukkan ke dalam model sehingga nilainya tidak dapat naik atau turun apabila

ada penambatran variabel independen (Ghozali, 2001).

Oleh karena itu pada penelitian ini yang digunakan adalah nrlai adjusted

R2 sehingga dari hasil uji koefisiensi determinasi, dapat diketahui bahwa variabel

satisfaction dapat dijelaskan oleh variabel confirmation on mobile devices,

confirmation on mobile services, dan confirmation on mobile applications sebesar

sl,g%o, sedangkan sisanya sebesar 49,1 o/o dipengaruhi oleh faktor-fbktor yang

lainnya. Standard Enor of Estimate (SEE) sebesar 0,65,416 menunjukkan bahwa

model regresi ini semakin tepat dalam memprediksi variabel dependen yaitu

s atisfaction (Ghozali, 200 1 ).
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4.5.2 Hasill Uji F

Hasil uji ANOVA atau uji F pada Tabel 4.9 menunjukkan nilai F hitung

untuk model regresi sebesar 131,527 dengan tingkat signifikansi 0,000. Karena

nilai probabilitas 0,000 lebih kecil dari 0,010. Hal ini berarti model regresi dapat

digunakan untuk mempredik si s at isfoct ion.

Tabel4.9
Hasil Uji Anova atau F fesr

Model Sum o.f Squares df Mean Square F Sig.
./,il

{'
.{\

tt'1

Regression

Residual

Total

168,851

160,473

329-324

a
J

375

378

56,284

0,428
131,527 0,000

4.5.3 Hasil Uji t

Uji t dilakukan untuk melihat tingkat signifikansi dari masing-masing

variabel independen terhadap dependen. Untuk mengetahui probabilitas untuk

pengambilan keputusan dapat dilihat nilai signifikansi pada Tabel4.l0.

Tabel4.10
Hasil Uii t

Sumber: Data primer diolah (2009)

Unstandardized
Coefficients

Model Std Enor sig. Kesimpulan

Konstanta 1,232

MD
MS
MA

0,194

0,255

0,201

0,048

0,049

6,130

4,018

5,17,6

0,000

0,000

0,000

Hl diterima

H2 diterima

H3 diterima044 7.487

Sumber: Data primer diolah (2009)

Hasil pengujian menuqiukkan batrwa confirmation on mobile devices

memiliki nilai koefisien sebesar 0,194 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hat ini
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berarti confirmation on mobile devices memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap satisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang kecil dmt 5%

0<0,05).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa confirmation on mobile services

memiliki nilai koefisien sebesar 0,255 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal ini

berarti conJirmation on mobile services memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap satisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang lebih kecil dari 5%

(tr)<O,05).

Hasil pengujian menunjukkan bahwa confirmation on mobile applications

memiliki nilai koefisien sebesar 0,332 dan nilai signifikan sebesar 0,000. Hal ini

berarti conJirmation on mobile applications memiliki penganrh yang signifikan

terhadap sotisfaction karena memiliki tingkat signifikasi yang lebih kecil dari 5%

(I)<0,05).

Berdasarkan hasil pengujian yang disajikan pada Tabel 4.10, maka

persamaan regresi yang diperoleh adalah sebagai berikut:

Persamaan:

SA: 1,232+ 0,194MD + 0,255MS + 0,332MA * e

Dimana:

SA = Satisfaction
MD = Confirrnation on mobile devices
MS = ConJtrmation on mobile sewices
MA : Conlirrnation on mobile applications
a = Konstanta
b = Koefisien Regresi Variabel Bebas
e - Error
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1.

Berdasarkan persamaan di atas menun$ukkan bahwa:

Konstanta sebesar 1,232 menyatakan batrwa jika tidak ada aspek

conJirmation on mobile devices (MD) conJirmation on mobile services

(MS) dan conlirmation on mobile applications (MA) maka satisfaction

(SA) adalah 1,232.

Koefisien regresi confirmation on mobile devices (MD) sebesar 0,194

menyatakan bahwa setiap penarnbahan lo/o conJirmation on mobile devices

(MD) akan meningkatkan satisfaction (SA) adalah 0,194.

Koefisien regresi conlirmation ort mobile services (MS) sebesar 0,255

menyatakan bahwa setiap penambahan l% conlirmation oi mobile

services (MS) akan meningkatkan satisfaction (SA) adalah 0,255.

Koefisien regresi confirmation on mobile applications (MA) sebesar 0,332

menyatakan bahwa setiap penambahan l% confirmation. on mobile

applications (MA) akan meningkatkan satisfaclron (SA) adalah 0,332.

2.

3.

4.
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5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

l. Confirmation on mobile devices mempunyai pengaruh yang sigrrifikan

terhadap satisfaction Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian

yang dilakukan oleh Mattila (2003), Lee dan Shim (2006), Ling, Huang

dan Salvendy (2006) serta Ling, Huang dan Salvendy (2007).

2. ConJirmation on mobile services mempunyai pengaruh yang signiflkan

terhadap satisfoction Hasil penelitian ini tidak konsisten dengan

penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006) serta Turel dan

Serenko (2006).

3. Confirmation on mobile applications mempunyai pengaruh yang

sigrrifikan terhadap satisfaction Hasil penelitian ini tidak konsisten

dengan penelitian yang dilakukan oleh Lee dan Shim (2006). Tetapi

konsisten dengan penelitian Lee dan Benbasat (2004) serta Whitehead

(2004).

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Pengambilan data dilakukan pada saat kegiatan belajar sedang berjalan

sehingga data penelitian yang diperoleh belum tentu mencerminkan
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keadaan sebenamya, ada kemungkinan terjadinya selisih maksud dari

tanggapan responden terhadap maksud dari pertanyaan ssst'ngguhnya.

2. Tidak adanya data statistik tentang pengguna opera mini di Batam,

sehingga penentuan jumlah sarnpel yang digunakan belum tentu bisa

mewakili jumlah populasi yang ada.

5.3 Rekomendasi

rapa rekomendasi yang dapat diberikan untuk penelitian yang akan

datang adalah sebagai berikut:

l. Penelitian selanjutnya diharapkan penyebaran kuesioner dilahrkan dan

ditempatkan pada waktu dan tempat khusus serta penetiti ikut serta

bersama perantaf,a yang bantu menyebarkan kuesiorrer sehingga apabila

ada responden yang tidak mengerti atas pertanyaan yang ada pada

kuesioner, responden bisa langsung menanyakan pada peneliti sehingga

bisa mengurangi selisih maksud dari pertanyaan yang sesungguhnya.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti mela}nrkan survei terlebih

dahulu sebelum melakukan penelitian sehingga peneliti bisa menentukan

ukuran sanpel yang bisa mewakili populasi.
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LAMPIRAN 1

INSTRT]MEN PENELITIAN
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L-2

KUESIONER
Analisis Pengaruh Conlirmation on Mobile Devices, Confirmation on Mobile Services,

ConJirmation on Mobile Applications terhadap Satisfaction Pengguna Opera Mini

.. p"aa Ttt"tg"" Vlt

Responden Yth,

r Mobile commerce adalah segala kegiatan atau proses bisnis yang berhubungan

dengan transaksi komersial yang dilakukan melalui media komunikasi berupa

u,irele s s (mobile device)
o Responden diminta untuk mengisi kuesioner dengan teliti karena jika ada pertanyaan

yang tidak dijawab maka kuesioner ini dianggap tidak berlaku.

I. KarakteristikResponden

Jenis Kelamin O Pria O Wanita
Umur O < 20 tahun O 2l-30 tahun O > 3l tahun
Jurusan O Teknik Sipil O Teknik Elektro O Sistem lnfornasi O Manajemen

O Akuntansi O Hukum O Perhotelan O Lainnya

. Lingkari jawaban anda terhadap skala-skala dari pertanyaan-pertanyaan dibawah ini
: mulai dari:
' (1) Sangat Tidak Setuju; (2) Tidak Setuju; (3) Kurang Setuju; (4) Netral; (5) Cukup

Setuju;
: (6) Setuju; (7) SangatSetuju.

II. Mobile Devices ( Hand PDA

No Pertanyaan-pertanyaan STS TS KS N cs S ss

I
Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile

devices lebih baik dari yane saya perkirakan
I 2 J 4 5 6 7

2
Keuntungan / kelebihan dari mobile devices lebih baik dari

vans sava oerkirakan
I 2 J 4 5 6 7

J
Secara keseluruhan yang saya harapkan dalam

mensgunakan mobile devices tidak dirasukan lasi
I 2 J 4 5 6 'l

II. Mobile Services ProXL

No Pertanyaan-DertanYaan srs TS KS N cs s ss

1
Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile

services lebih baik dmi yang saya perkirakan
I 2 3 4 5 6 7

2
Keuntungan / kelebihan dari mobile services lebih baik dari

lans sava perkirakan
I ) a

J 4 5 6 7

a
J

Secara keseluruhan yang saya harapkan dalam

mengsunakan mobile services tidak dirasukan lagi
I 2 J 4 5 6 7



IV. Mobile

No Pertrn vaan-nertanyaan sTs TS KS N cs s ss

I
Pengalaman yang saya miliki dalam menggunakan mobile

ronlication lebih baik dari wrs sara perkirakan
I 2 3 4 5 6 7

.) Keuntungan / kelebihan dari mobile application lebih baik

Cari vans sara aerkirakan
I 2 3 4 5 6 7

3
Secara keseluruhan yang sap harapkan dalam

menssunakan mobile aoolication tidak diragukan lagi
I 2 J 4 5 6 7

V. Satisfaction ( Tinskat K

Secara keselurutran bagaimana yang anda rasakan tentang pengalaman p€nggunaan opera mini and{l

I Tidak Puas 1 7 3 4 5 6 7 Sangat Puas

2 Tidak menyenanskan I ,,
3 4 5 6 7 Sansat Menyenangkan

3 Sangat Menyebalkan I 7 3 4 5 6 7 Mengasyikkan

4 Sansat Paratl I 2 3 4 5 6 7 SansatBaik

Terima kasih atas partisipasi dan waktu anda.
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Karakteristik Responden

Sads$cr

.lenls_
Kdsnin Urnur Jurusan

H Vdid
Missing

Mean

Medisr
Std. Deddion
Mnirmrm
M,acimurn

385

0
1.45

1,00

,499
1

2

385

0
1.61

2,00

,591

1

3

385

0
4,55

5,00
2jzg

1

I

Jenis Kelamin

Freorcncv Psent Va{id Percent
Cumul*fue

Fercent

Vdid Ptia
Wani'te
Totd

210
175

385

54,5
45,5

1m.0

54,5
t!5,5

100-0

54,5
100.0

Umur

Freouencv Percent Valid Percent
Cumulatlrc

Percent

Valld <= 20Tahun
21-30T*un' >=31 Tahun

Total

173

191

21

385

44.9

49,6
5,5

100.0

44,9

49,6
5,5

100.0

44,9

94,5

100,0



L-6

.hruan

Freouencv Percert V# Fercem
Crynd*hn

furcerm

I6lsd( riNpg

Tdmf,< Eh*tro
$stern ffi{masi
tlaaFrnen
Alcntmsi
l'hrlffn
Pertlotddt
Ldnnya
Tdd

38

3lt
62
r18

n
46
n
18

385

9.9

8,8
16,1

12,5

an.0

11,9
8.3

12,5

100.0

9.9

8.8
16.1

12,5

a),0
11,9
8,3

12,5

100.0

9,9

18.7
34,8

17,3

67,3

79,2
87,5

100,0
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Kerakteristik Variabel

tlerytptnle fficr
N Rilo€ lfrrirmrn *lgrirnllrr tl€tr $d llanidian

il,[)
Its
ilA
SA
Vdld N {lkt'ni8e}

385

385
3ffi
s
385

5.00

5.00
5,00

4.Sl

2,00

2,00
2,00

2,50

/,{p
7,00
7.00

7.00

\8n9
4,nfi
'l,88lE
5,0260

,girn*
r,01362
I,t14866

,$vn
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Krrekteristik Variabel

I

a

.g

Oe*rbnte fficr
t{ Rfioe lftSnxilr *l*irrnrn iierr llrd fhidhn

ilfi)
ils
ilA
SA
VddN{HriBel

s
305

3S
385

s5

b,00

5;00
5,00

4.50

400
2,00
2,00

zfi

l,{x,
7,00
7.00

7,00

1,8T19

4.7758
4,8805

5,0250

,giml
1,01362

1,04866

,93922
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Ilasil Uji Outlier

t

i

!

Oegshdve Seatisdct

N f\ilil*mtan Madmtnn Mean Std. Dedstton

Zscor{r,Ett)
ZscoffimAl
acordlPS)
Zscs{MSt)
ZscorqffS2)
ZscdMSSl
Zscorc$Alt)
Acorc$n*Z)
Zscor{MA3)
ZscoqSAll
ZscorqsA2)
ZscorqsAr3l
ZEcorqSAAl
Valfol f,l {Huuise}

385

ffi
385

385

385
385

385

385

385

385

385
385

385
3ffi

-3.437n
-2.85711

-2.8971
-3.33539

-2,3ei68
-3,35S7
-2,54501

-2,/t8359

-3.nffi
-2.92886

-2,81W2
-2,61401

-2,ftrr1

1.97151

2,A3172
1,91355

1,95frn
1.91621

1,93431

1,86'142

1,85087

1,75147

1,93993

1,81879
1,74442
't.72951

,tFW00
,IXXXXX'O

,tffiO{xxt
,ts00000
.{MXmo0

,up{xno
,{xxxxx}0
,0mxn00
,0um000
,m00000
.0000000

.(XXXXX'O

.00000m

1.Uxngrc0
1,0flxxx)00

1.offi)m
1.(XXXXMX}

1,0(XXXXX)O

1,{nfrno{x}
1,00000000

1,W00000
1,000fiffi
1,00000000

1,00000000

1,00000000

1,00000000
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Ilasil Uji Validitas

Extraction Method: Prinopal Component Analysis

Extraction Me*rod: Principal Component Analysis.

a. 4 components extracted-

CornrnunalHes

hirid Extraction
il&n
t@2
[@3
MS1

MSa
M$'
MA1

MAz
[AA3
sAl
SA2
SA3
SA4

1,m0
1,000

1,000
't,000

1,S00

1.000

1,000
1.000

1.0m
1,0m
1,000
1,m0
't.0{x}

,743
,797

,717
.742
.933
,763

,814

,839

,m
,675

,747
,807
.7X

Conrponerfi illatril

Cornoonent

1 2 3 4
MU1

lttra
ltlD3
MS1

M52
MS3

MAl
MA2

IrlA3
SA1

SM
SA3
sA4

,659

.6t2
,710
.766

.772

.7n

.731

,785

,765

,714
,735

.n3

.723

,/156

,518

,428
,145

.172
,088

-,1S
-.140

-,199
-.274
-.309

-,286
-,351

.241
,n1
,079

-,090

-,187
-.2j'9
-.3t7
-,391

-,330

,211
,330

,358
.275

,2W
.171

,150
-,356
-,416
-.409

,u2
,n4
,209
,043

-,044

-,009
-.067
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Rdated Conrponent llatst
Contpone{tt

1 2 3 I
tfl)1
MDA

MD3

MS1

MSa

M53
IriA'!

il042
$rA3

sA1
sAe
SA3
sA4

,23E

,200

,191

,314

.249

.n6
,87
.2n
,336

,598

,789

.811

-n5

,159

,1i[5
,268

,215
.244
.29',|'

,8'18

.792

.750

.317

.198

,?11
,m

,796

,830
,7n
.314

,?w
.1n
,?34.

,206
,16-t

,n1
,200

,fis
_137

,166

,219
,28
.706
.794

.TTTI

,185

,303
,273

,197
,214

,200
7X

E:rtractirm [fe$od: Pr$.ncipal Coilrponent Andl6ts-
Rdati{n Mefrod- Vaimaat uith lftiser i'lormdhdion"

a- Rddion cornnrgred in 5 iterations-

Extraction Me*hod: Principal Cornponent Analysis-
Rotation Method: Varim* with Kaiser Normalization.

Componed Tramformation llaf ix

Crynnonent 1 2 3 4
1

2
3

I

,w
-.575

.5gz
- 058

,451

-,248
-,656
.517

,N;l
,753

,!27
337

,4W
,203

-,336

-.785
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Hasil Uji Reliabilitas

1. Confirmation on Mobile Devices

Reli$ility Statisdcs

&onbach's
AHta N dfterns

,881 3

2. Conlirmation on Mobile Senices

. Reliability Statktlcs

Gronbach's
Alsha N of ltems

.855 3

lbmJotal Sfafistics

Scd€l$eff lf
frern DeHed

Scde
Variarrce if

tern Dd€fed

Conected
hem-Totd
Conddiryr

Cronbdl's
Alpha if ltern

Ilel€t€d
[ml
ltrr2
!nU)3

9,8575
9,7ff25

9.7678

3,541

3,615

3.581

662
7fi
676

794
724
rl9

Item-Total Statlstis

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

hem Deleted

Conscted
Itern-Tdal

Coneletion

Cron'bach's
Alpha if ltem

Deleted
MI'1
MS2

MS:t

9,5989

9,6595
I 5805

4,363
3,828
L3g)

.715
,782
688

,809

.744
833
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3. Cpnlirmation on Mobile Applications

Reliabillty Sta&tics

Cronbach's
AHra N dfrerns

.8E0 3

4. Satisfaction

Re liabillty Statistica

Cronbach's
Aloha N ofherns

,879 4

ItemJotal Stadstics

Scal€ M€ar if
frern Dek*ed

Sc*
Vairynelf

Itern DeHed

Cryreded
Item-Total
Conddfurn

Crmbadr's
Alpfia if ftenr

Ddst€d
IAA'l
[dAa

ilrA3

9,7995
9,8259

9.7889

4,663
4,356
44trt

.747

,810

,749

.849
,7v2
.848

Item-Total Shtistics

Scale Mean if
hem tleleted

Scele
Variance if

hern Eleleted

Corected
Itsn-Total
Conelation

Cronbach's
Alpha if ltem

Del€t€d

SA1

SA2
SA3
sA4

15,1425
15,1029

15.1214
15.1161

8,69{
8.230

7,678
8.024

697
748
796

721

,861

.843

,YA
853



L-I3

Ilasil Uji Regresi

a- l$l requested lariables entered-

b" Dependent Variable: SA

a. Predictors: iConstant), MA, MD, MS

b- Dependent Variable: SA

a. Predictors. (Constant), MA, MD, MS

b- Dependent Variable: SA

Variablss EnteredRemov€fr

Model
Variables
Ented

Variables
Rernoied Methd

1

H$ 
*o' Enter

ijlodel Summarf

Model R R Scuare
Adjusted
R Souarc

Std- Eror of
the Estimate

Durbin-
'Watson

1 ,716E .513 ,509 ,65416 1.653

AHOVf

Model
Sum of

Scuares df Mean Souare F Sio-

1 Regression
Residual

Total

168.851

160,473

329.324

3

375

378

5S,284

.428

131.527 ,0008

Coefflcientf

Model

Unstandardized
OnofEriantc

Standardized
Coeffcierds

Sio.

Collinearitv Statistics

B Sid Eror Beta Tolerance VIF

iGonstant)
MD

MS
MA

1.23?

.194

.255

.332

.201

.048

,049

,044

.190

,n1
"367

6.130

4,018

5.176
7.487

.000

.000

.000

.000

.581

,475
.542

1,721

2.103
1.844

a. Dependent Variable: SA



L-14

Colllnearlty Diagno$d

Modol Dimension Eioernnlue
Condition

lndex

Variance Proportions

{Constant) MD MS MA

11
2
3
4

3,948

,023

,016

,013

1.000

13,057

15,581

17.543

,00

.74

.17

,09

,00

.01

,49

"50

,00

.12

,11

,n

,00

,23

.55

.21

a. D€pendent Variable: SA

Residuals Statisticf

Minimum Maximum Meen Std. Deviation N

Predict€d Velue

Std- Prdicted Value

Standad Enor of
Predicted Value

Adjusted Predided Value

Residual

Std- Residual

Stud. Residual

Deleted Residual

Stud. Deleted Residual

Mahal. Distance
CooKs Dstance
Centered Lenerage Value

3,3360
-2,550

,034

3,3371
-2"62159

-4.008
4,029

-2,65280

4,114

,0{0
,000

"000

6.7069
2.492

,188

6.7000

1,95918
'2,995

3,005

1.97172
3,037

30.129

,070
080

5.0402

,000

. ,063

5,0403

,00000

.000

,000
-,00008

-,001

2,992
,003

.008

,66835
1,000

.0n

,66857

,65156

,996
1,002

,65896
1,005

3.443

.006

.009

379

379

379

3/9

379

379

379

379

379

379

379

379

a- Dependent Variable: SA



L-1s

Ilasil Ujl Normalitar

Normrl Pf, Plot of Rcgrmlon Stmderdlzcd Rcrlduel

Obsrrvrd Cum Prob

1.0

0.E

5obr
E O'B

J(t
!ot o.raBIrl

0:

0.0



L-I6

LAMPIRAN 3

DATA MENTAII RESPONDEN



I

DataMent h

I

ll



55 t 3 4 6-fi 6,fr 6.& 5.m 6.0{ 6.0{ 5.tr s.0K 5.fr s.001 6.0( 6.0{ 6.0( 6.tr s.€, 5.00 s.73

56 t I 4 4.fi 4N 4.0c 6.0{ 6.0( 6tx 6_0( 6,tr 6.0( 5.0[ s.0( 5"0{ 5.ff 4,U 6.fi 6.tx 5.0c

57 I t 4.fr 3.fi 5.0{ 3.{X 3-0( 5.fl 5.fi 4.fl 5.fr 4.C{ 3.0{ 4.0( 5.fr 4.0( 3.€, 4.61 4.0{

58 ) I 4 3.0t 5.0( 5.0{ 3.0f 6.0c 4.tr 4.fr 6.0( 6.fi 4.U 4.0{ 5.tr tfi 4.3: 4.! 5J3 4.5{

59 I
,' 3 ,f_fi 4.m 4.0€ 4.U 3.tr 4.tx 5-fr 4& 4{X 4U 5.0€ 4,0( 4-ft 4-fi t-6, 4:n 4.2:

60 t I I 4.C[ 5.0{ 4-0{ 4.0{ 4.tr 4.tr 4-tr 5-fr 4-0( 4.tx 4.0c 4.0( 4-O( 4.32 4.tx 4.33 4.ffi

6l I 2 3 t.u 5.0{ 5.0{ 4.0{ s.0( s.tx 3.0{ 6.C{ 4.fl 5.tx s.0€ 4.0{ 3.0( 4.Ja 4-61 4.33 4.7

62 1 J 5.0( 6.OC 5.0c 6.0( 5.0( 5.fr 6.fi 6.0( 6.0( 5{X 4.0t 5.tx 6.0t 5.3: 5.3: 6.ff 5.0(

63 I 4.0( 2.0( 3.0r 4.fr 2.0( d..ff 3.0( 3.fi 4.0( 3.0( 4.0( 4.0( 4.O( 3.fi 3.33 3.33 3.74

64 1 I 4 5.0c 5.tr 5.0( 5.0( 6.0( 5_fi 5"fr 5.0( 5.0( 4.0( 4.U 6.0{ 5.0( 5-00 5-fr 5.{X 4.7:

65 I I 4 s.0€ 5.0{ 4.tr 3.0t 4,0( 4.0t 5.rx 4.tx 5.0{ 4.0t 4.0r 4.0( 4-Et 4.61 3.fi 1-Ct 4.0t

66 I 4 4-0c 4.0( 4.0( 3.e{ 3.& 3.0( 2.0( e0€ 2.0( 4.0{ 4-0( 4-0r 4.0( ,*.tr 3.rx z0( 4.0(

68 t I 4 4.0t 6.fr 6.0( s.0( 6.fi 5.ff 4.At 5.0( 5.0( 5.0( 5.0( 60r 5.0( 5-3: 5-3: 4.€t

@ I , 3 6.fi 6.0( 5.0( 5.c( 5.fi 5.0( 4.0{ 5.0( 5.0( 4.tr 5.tr s.{x 5.00 5.61 5.U 4.6',j 4.1:

7A I 2 2 3.0( 4.0( 4.fr 5.ff 4.fi 4.& 4.0c 5-O( 5.0{ 3.0( 4.fl 4.fi 3.0r 3.61 4.33 4.Ct 3.5(

7l 2 , 4 6.0( 6.fi 6.il 5.0( 6.tr 5.fl 6-0( 5.tx J.tr 6.Ot 5.0( 5.ff 5.0t 6.0d 5.3: 5.31 5,2i

72 t 6 4.0( 4.U 4.0( 5.0( 4.0t 5-0{ 5.tr 4.gc 4.04 4.M 4.il 4.00 4"0{ 4_A 4.ffl 4.31 4.0(

73 t 6 7.tr 6.0( 6.0( 6.tx 6.V 6.0€ 5"0( 5.0( 4.0( 6.0( 6.0( 6.0( 5.ff 6.32 6.0( 4.€, 5.1:

74 t J 3 6.tr ?{x 6.0{ 5.€X 6.0{ 6.00 6_0( 5.fr 5-0( 6.0( 5.fr 4,0{ 4.0{ 6.33 5.€t 5.3: 4.7:

75 2 3.0( 3.fi 4.U 5.0{ 3,O[ 4.tr 3.fi 3.fi 2.U 3.0r l.{x 4.q( 4.0{ 3.3: 4.U 2.6, 3.5(

76 1 4 5.ff 4.0( 4.fi 5-txi 6.ffi 5.fi 4.0( 5.ff 5.{X 5.{[ 5_0( 5.(X 4.U 4.31 5.3: 4.6, 4.7:

77 j 7 5 3.0( 3.0{ 3.0( 3.0( 4.0{ 4.0{ 4.0{ 4.0( 3.fi 3-fi 4.m 4.0( 5.tr 3-0( 3.61 3.6: 4.0{

78 1 6 5.tx 6.0( 5.0{ 4.0( 4.tr 4,U 4.0( 3.0( 4.0( 4ff 5.fi 5.0( 4.0( 5.31 4.fi 3-€, 4.5(

79 ) 2 s 5.0( 5.fi 5^0( 5.tr 5.0( 4.fr 3.0( 3.fi 4.00 5.m s,oc 4_tr 4.0( 5.tr 4.€, 3.33 4.5(

80 t 4 ?.m 1.N 6.0c 7.ffi 7.U ?.ffi 4tfr 5.0( 5.0( 6_0{ 6.fi 7.U 5.0( 6.6i 7.U 4.61 6.tr

8l 7 6.ff 6.0e s.0t 5.tr 4.0( 5.0( 3.fr 4.O( 3.fi s.0c 5.0e 5.0( 5.fr 5.6i 4.61 JJI 5.0(

82 , ,,
5.0( 5.0{ s.0e 6.0( 5.0{ 5.0( 3.fr 4.fr 4.U 3.0c 4.0( 4-0( 5.0( 5-fi 5.3: 3.61 4.0(

83 , , 3 6.m 6.0c 5.ff 5.0( s.0{ 5.0{ 4fi 4.0{ 4.00 6.0{ 5.tr 6-0t 4.0( 5.6" 5.0{ 4.fi 5.25

84 I a 3 5,fi 5.0( 6.tr 5.0{ 5.0( 6.0( 4,0( 4.0( 4.ffi 5.0( 4.tr 5.0( 5.U 5.33 5.33 4.U 4.75

E5 't 2 5 5.0( 5.ff 4.0( 5.0( 4,fr 4,q 4.fi 3.tr 4.0( 5.tr 4,tr 4.q 4.U 4.6 4.?3 3.61 4,2:

s6
., 1 t 5.0€ 6.tr 6.0{ 6.fr 6.fi 6.0( 4.0{ 5.0( 5.0( 4.0( 6.fr 5.0{ 5.0{ 3.61 6"0( 4.tt 5.0t

87 9 n 6 5.0{ 5.0{ 5.fr 6.0t 5"00 5.00 4.ffi 4-& 4-0( 4.0( 6.0( 6.0( 5.m 5.0{ 5.33 4.fr <t.

88 I I s.0( 6.0( 5,tr 4.0( 4.0( 5.0{ 3.0( 2.4( 3.tr 4.tr 4.0( 5.0{ 4.0c 5.67 4,X 2.6i 4.2!

89 2 , 4 6.0( 6.fr 6.& 6.fi 5.# 5.0{ 6.0{ 6.tr 6.0( 6.fr 1U 6.0( 6.0{ 6.0€ 53: 6.fi 6.2!

90 2 2 4 4.0( 5.0( 5.tx 5.0( 5.0{ 5.0c ctr 7.0{ 6.0{ 5.0( 5.fr 6.fi 6.tr 4.6rt 5.ff 6.3: t,7!

91 , a 4 4-0/.. 4-tx 4-U 3.$6 3-0{ 5-tr 6.0{ 5-0{ 5.tr 5-0( 6,0( 3-{X 2_O{ 4U 3-G) 5-33 4"0€

ot 2 , 4 {tr 5-0( 5.00 3-0€ 4.M 4-tr 6.tr s-ff 4,O( 5-fi 6ff 5.m 4.0{ 4_& 3-6i' 5_0r 5-0{

93 2 2 4 4ff 4W 4-H 3.0{ 3-0( 5,tr 6.tr 5-S{ 5.{X 5-0( 6,0( 3-0€ Lfif 4-0( 3.€' 533 4"m

94 , , 4 6_tr 6,& 6.0€ 5,0c 6-tr 6-0{ 6,0( 6tr 6.0( 5_0t 6.00 5.tr 5.0{ 5-tr 5,Or 6.0( 5.25

95 2 2 4 5.O( rl.0( s.ge 5.0{ 4.fi{ 3.0( 4.0( 4.0( 4U 1L00 _i.0€ 5.0€ 5.0( 4ffi 4.00 4,M 4.?:

95 2 2 4 5.fi 4N 3.0{ f0{ 6tr 5.ff 4-fr 4.00 {{x 5.tx 5.0{ 5ff 5,tr d.fr 5.3i 4.m 5.tr

w I t 7 5.fx 4-fJ. 3.fi 5.tr 4.$. 3.0( 4.{X 4.fx {00 4.0f, 5.00 5.tr 5.0( 4.0( 4.fll 4.{X 4.7:

98 ) 7 4 6tx 6-0e 6-tr 6"tr 6.0( 6-tr 6.0t 6.ff 6& s.0( 4.tr 6,tr 6tr 6.il 6-0{ 6tr 5.2!

99 I 2 4 6.m 3.tr 3-tr 4.$( 3,{X 3tr 4(X 3_{m 3_fl 4,ffi 3,N 4.0t 4{X 4m 3J3 \.31 3.7:

roo I 2 4 5.fx ?ff rlff 6fx 5"fx 4.9 5.{X 6-{r 7(fr ?0{ 6.0{ 6,{X 5.ff 6,33 5{X 6.{X 6.{t(

lo1 I 2 4 4fr fff .iff 5_ff 6{X 5.{l{ 5.{Xt s fr( 6.f{ 5ff 6.0( 7o( -t.fi 4.61 171 53! s7::

t{r2 , 1 4 4.0e 5.{X -r-fr l.o( 4,{X 5,0{ 4-ff 4 {rC 4{X 5.t{ -5,0( 3,& 5,0{ 4.61 4"{X 1U 4.5{

t03 I 2 4 s0{ 4,tr 4,0( 4-0{ 4IX 4U 6tx 5.04 4"0{ 5-0{ 5"0( 4U 4,4 4,13 4-ff, 5-0( 4-51

rt)4 2 4 6,0{ 6.0{ 6,N 60{ 6.U" 6.0{ 5.0{ 5.tr 5.0( .6lX ?.0{ ?.{N 6.0{ 6.0{ 6-g{ 5.& 6-5{

r05 2 4 4.0( 5.0{ s.0( 4.0( 40( 5.0{ 3.fi 4.ff 4.U s.0( 5.& 4.0c 5.tr 4.$t 111 t.€' 4.75

ta6 2 4 1,U 7.S( 7.& r.{* AIY 6.O{ 6{r 6.O( 6^O( 4.0( 5.€( 6.S trr 1.& 56r: 6.0( 5.C(

&1 2 4 6.0{ 5-0( ?.{( 5-{{ 40{ 5.{{ 6-4{ 6-{( 5-1X 7.4 6.41 5ff 5.0( 6.0( 4-€t 5-6" 5?{

tc8 7 7 5 6.fr 6.0( EIX s.0€ 5-6{ 4.U 7.4 7-U 5-0{ 5.O( 5,0c 6.€( 4,0( 5.6i 4f' 6.1: s06

109 , ) 5 5,& 4_tr 4.& 4-0€ 4gc 4.S 5.C{ 5.0( 5-{X 5-0( 6.tr 5.0{ 5.S 43: 4,U, -<-{x 5.25

110 1 j 5 4.G( 3.{X 4;0{ 4.0{ 4"O( 4-tr ?.0( 2.0{ 1,0( 4.Oe 3.S€ 3-0{ 3.9( tfi) 4.0{ 261 3.75



I ) I 5 5.fr 4.ff 3-tr 4-00 4"fi 4.ffi s.0( 4.fi 4-O( 4"U 4tx 3.0{ 4,fi 4-0{ 4.0( 4.t: 3.75

, 2 2 5 4.0{ 4.tr 4.(X 5.0( 5.00 5,0{ 6.fr 5.tx 6.fr 5.ff 6-fi s-0c 6.0{ 4_0{ 5-{X 5,€, 5.5C

3 t t 5 4.tr 4.fr 4.tr 4.ffi 4.fi 4.0{ 4.0( .9.{x 4.tr J.{X 5.{X 5.m 5.0( 4.fi 4"0( 4.fi 5.ff

t4 t I 5 5.m 5.0( 6.fi 6.00 5.0€ 5.OC 5.0{ 4.0f 3.O( 3.0( 6.fi 4.0{ 4.0€ 5.3: 5.6' 4.0( 4.25

f ', 2 5 4,0{ 3_fi 3_0( 4.0{ 4.0r, 3-0t 4.fr 4.fr 4.U 4ff 5.fi s.at 3"& 3-3: 3.€, 4_tr 4.25

16 2 2 5 6_0( 6-fr 6,0{ 6,00 6-0{ 6-0t 5-tr 6-0{ 6-0( 6-0( 6-tr 6-OC 6-0{ 6.0( 6.0( t-61 6-0t

7 J I 5 3,tx 3.0( 4.0( 4.6 s.0t 5.0t 5.0{ 4.U 5.0( 5.0( 5.fr 4.0€ 3.0t 5.38 4.€, 4_6, 423

I I 1 4 6.0t 5.fi 5.fi 5.O{ 6-ffi 5.fr 4.0t 5.0t 4.fr 6.0( 5.CX 5.0t 6.0( 5.61 5.32 4.3. 5.5{

I 2 2 5 5.0( 4.U 4.m 4.0{ 3.0€ 4.0( 6.0( 5.0( ?ff 6.0( 5.0( 6.tr 6.tx 4.3: 3.5i 6-33 5.75

20 I 1 5 3.0( 4.tr 5.00 4.O( 3.0{ 4.0( 5.ff 5.0( 5.0{ 3.fr 4.0( 4-0{ 6-ff 4.0{ l.€, 5.0{ 4.25

2t ,, I 5 6.0( 6.U 6.m 3.0t 4.0f 3.0t 7.U 7"U 7.G 6.0( 6.00 6.0{ 6"0{ 6.0{ 3.3: 7.fr 6.0{

't, I t .} 6.0( 6.0( 4.0c 6.0( 5-0{ d.0( 6.0( 6.0{ 4N 5.fi 6.0{ 6.0r 5.tr f.J: 5.r 5.33 5.75

123 , I ) 4.fi 4-0( 3.0{ 5.0f 6.0( 4.fi 6'0( 6.0t 5.0( 5.tx 6-ffi 6.0{ 6.tx 3.6': 5-fi s"61 5.X5

124 ., , 5 3.0t 5.00 3.0e 4.tr 3.tr 4.0{ 3.0t 3.fr 3.0( 4.d 3.00 2,U 3.tr 3.6i 3.6, 3.0t 3.0€

t25 2 I 5 s.0{ ).t ti 5,OC 5.tr 5-ff 5"tr 5.0( 5.0( 5.0( 4.0( 6.m 5.fr 4"0{ 5.0( 5,0( 5.0{ 4.7:

tz6 I I 5 3.fi 3.m 4.0{ 5.tr 3.0( 3.tr 5.0( 5,q 3.0( 5.0{ 5.0t 3.0( 2.& 3.3: 3.6? 4.33 3.7:

127 2 2 5 4.0( 3-ffi 5.0{ 4.0{ 4.0{ 5.0( 5.fr 5.tr 5.{X 4.0t 5.ffi 6.0( 6.0( 4.fi 4.31 5-0( < 1a

t28 j 5 6.0( 6.0c 4.0( 6.0( 6_tx 6.fr 5.fi 5-0( 4.0t 4.tr 4.0( 5.0t 5-fl 5.31 6.U 4.6t 4,5{

129 , 5 6_m 6.tr 6.0t s.m 5.0( 5.U 7.fr 7.fi 7.fr 5.0e 5.0{ s.0( 5.fi 5_0t 5.tr 7.m 5.0[

130 I 5 6.0( 6.0{ 5.0( 5.q 5.9 5.fr 5.0{ 5.0( 5.fr 6.U 6.0( 6.& 6.0t J.6, 5.0( 5.fr 6.0(

r3l I 6.0( 6.fi 5.fi 7.ff 7.ff 7.U 7.ft 7.u 7-0{ 4.U 4.0( 4.0( 4.fi 3.61 7.$ 7.X 4.U

132 I ", 5 6.ffi 6.0t 6.0( 7_tx T.U 7.U 6.U 6.0t 6.Ct( 6.fi 6.U 6.fi 6.{X 6.{Xi 7.0( 6-0( 6-{X

133 a I 5 4.tr 4.0{ 4.0( 4.tr 4.tr 4.0{ 5.0( 5.0( 4.N 5.0( 5,tr 6,{X 5.0{ 4_O{ 4.st 4.61 5.2:

t34 2 2 5 5.0( 5.0( 4.tr 4_tr 4.0( 4.0( 3.0( 3.0c 3.0( 4-{X 4-tr 4-tx 4.fr 4.61 4.0( 3.tr 4.fi

3S I 1 4 6.0c 6.0( 6.0( 5.0( 5.00 5.00 s,0c 6.fi 5.0t 6.U 5.0( 5-fi 5.00 6.0( 5.0( 5.3: (t.

36 1 a 4 4.0( 5.0( 5.ff 4.fr 4.0( 3.00 5.0{ 5.0( 4.fl 5.0( 5.fi 4.0( 4.00 4.61 3,61 4.61 4.5(

37 z 7 4 4.0( 6.0( s.tx 3.0( 3.0( 4fi 4.0{ 5.ff 5.0( 5.0( 4-O( 5.m 5.0{ 5.0r 3.3: 4.61 4.7:

38 n 4 3.0( 6.0( 6.0t 6.fr 5.0( 5.0c 2.U 4.0( 5.tr 4.0( 3.0( 5.0( 4.0c 5.0{ 5.3: 3.6i 4tx

39 ', 2 4 5.0{ 4.U 5_001 4_0{ 3.0( t00I
3.0t

5-0{I
5.ff

6.0{ 5_0( 5.fr 5.0( 6_00 5.0( 4.6',) 4.U 534 52:

t4t , $ s.00t 5.0( 6.€K 5.0( 4.0{ 4,00t 5.001 6,001 5.001 6.ff 6.0{ 5.3: 4.0( 4.ff, 5.7:

r42 ., 1 4 5.0( 6.0( 70t 4.fr 5_O{ 3.0c 5.ff 4.U 4.0( 6.fr 5.0( 6.0{ 6.tr 6.0( 4.U 4.3: 5.7:

143 2 ', , 6.fr 5.0t 5.il s.tx s-tr 5"tr 6"0( 6.tr 5"fr 1N 6.00 6.0t 6.0{ 5.6i 5-ff 5.6, 625

t44 2 3 5"0( 6.0( 5-0t 3-fi 3.0( 4-0( 3,0( 40( 5-0( 5-fi 6.m 5_0( 6.0( 5.3i 3.3: 4.{X 5J{

45 2 2 7 6.0( 6.O( 5"00 6,0f 5-0c 5"0{ 5-ff 5-tr 6"O( 6"0[ ?,0d 7.OC 6-0{ 5.6i 5.3: 5.!3 6.5{

6 2 5 6-0( 6.9 5-0( s-0e 60{ 6_ff 6,0( 5.{X 5-fr 6.00 6.0{ 7-g[ 7.0( 5_6i s,t, 5.33 6,5{

47 I a 4 6.0( 6.ft 5_00 6-0c 5.fi 5,0( 6.fl 6-fi 6.{X 7.0( 6.0( 1.tr ?.tx 5,6i 5.3: 6,0e 6i5
48 t 7 6 6_ffi 5-0[ 6.0{ 6-tr 5_0{ 5-0t 5,fr 6-{X 6_00 6-{X 7,U ?,tr 7fr 5-6, 53: 5.tr) 6.75

49 2 7 6.0( 5-ffi 5.0( 5.il s-0( 5-tr 5_0( 6.tr 5.fi 6.m 5.0( 60( 6.0( 5.3i 5-0{ s33 5.75

150 ) .' 3 5.(X 6.U 6_fx 5.0{ 5_0c 6"0{ 5.& 5,0( 6.0{ 5.tr 6.tr 6.tr 5.{X 3.6', 533 533 5.75

5l 2 J 3 3.tr 40{ 4.0{ 4.0( 3.ft 3.ff 3.fr 3.0( 4.00 c0f .t.oe 5.tr 3.tr 3.6, 3.33 3.33 4.U

s2 2 1 s.0( 6.0c 5IX 6.0{ 5,tr 6{X 5{X 6.fr 6.0e 6.0{ 6.ff s.0( 6,{E 3,33 5.61 6.tr 575

53 2 2 3 6.U 6.U 6.U 6.0{. 5.fx 6.U, 6.fi 5"{X 6.$, 1.(f. 6$. 7CX 6.U 6.fx 5.61 5"fi 6.5{

34 I a I 6.fi 7{X 6.ff 7.U 6.0( 5.ft 6.$ 6.fr 5.tr 6.U 5.tr 5.q t.{x 6,33 6.tr s,61 < t.

55 ) l 6_OC 6.il 6.tr 6_0{ 6_fl 5_0{ 6fi 5_{X 6.fr 6.tr 6.0{ 6,fr 6.tr 6.fr 5.trJ 5.6i 6_tr

56 2 6 4.tr 4.tr 6,ff 6.tr 6.9 rt fx 6.{X 40e 6.{X 5.ff 5.{X 4.{X 6.n€ 4,61 6.tx 5.3: 5.0{

57 I 2 3 6.6. 5.0( 6.tr 5.4 6.CX 5.{Xl 6.0(, 6.0c 6"0{ 1.U 1N 7N ?.06 s.6'i s.!2 6.tx 7.{X:

s8 I 2 3 5.0{ 5-g 6.{X s.o{ 6.0{ 5_tr 6.0€ 6-S{ 6.fi ?,0( 1U 1A xm 5.6'i 5.3: 6.U ?-0{

59 2 2 1 6_0{ 6.U 6.0( 6.U 6.0( 6.0{ 6.0( 6.0( 6.U 7,& 6.0( 6.04 6.tr 6M 6.U 6.U 62:
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283 2 J 5-tr 4"tr 5.ff 6-{X 5.fl 3"0{ 6.0t 6.0t 6.0( 6.0( 5.00 6.0c 6.0( 4-{i 5,3: 6-0[ 5.75
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351 I 3 s.0t 5^0( 5.il 5.m 4.00 4.0( 5.0( 4.ff 4.fi 5.0( 5.0{ 5.0{ 5.ff 5.fi 4.3: 43: 5.00
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?61 2 I 7 6fi) 5.0{ 4.ff 4.0( 3.tr 4.{X 3.tr 4.ff1 5.00 4.$, 5.0( 4fx 5.fi 5.il] t.fi) 4.ff 4.5(
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363 I 2 5 4.0{ 4-M 4.tr 5.0r 5.0( 5.fr 4fi 5m s.0c 5.0c 6.fr 5.0{ 5.00 40u 5.0( 4.61 52,

364 I 5ff 5.tr 5.0( 5.0( 4.0( 5.U 5.0c 4.0c 5.0c 6.0{ 6.tr 5.U 6.00 5.m 4.6' 4.{t 5.7:

365 J I s 5,ff 5.0( 5.tr 4.6 4.0( 5.0( 5.m 5.fr 4.tr 5,0( 5.0( 6.0( 5.m 5,0( {.33 4.6',j {t.
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368 3 I 3.0{ 3.0{ 4.tr 3.fr 3.00 4.0€ 3.0{ 4.ffi 4.fr 5.tr 5.0( 500 4.00 3.33 3.13 3.61 4.74
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385 I 3 7 2_0{ 3_0( 2_0( 2-ff{ ? f!( ?.0c TM 1.$ ?,ff ?,0{ 3,0{ 3.0{ 2.{U ?.1? t.& 1.33 2.5(



Nllai 7-score
ZMDI ZMD? 7^rtD3 zMsl eMs2 ZMS3 ZMAI ZMA2 z&tas zaAl zata ZSA3 zaL4
4.73288 o-u'619 4.w225 l.o743t t22W: t.o530K 0.0984: 0.98vrl o-0926/. {}.mtsq {}.!t6,36t 0-86i0fi 4.m731
1.0?001 0_0761q 1-fiI2SC o.19241 OEMs I-053rX 0.ww 0.1t7$ o-92205 -0-0075{ 0.8913: o-850?: {-0'113'
I O?fnr t.0s396 t.0029c 1.95(133 l.(F823 t.9343t osTqx o9sI9I I75141 a.c(6t1 -$.trt6t: | _7441i t.72951

1.0700J .0,901.5[ o.09t25 0.tE241 4-6n72 1.053{X o.nw o.1170r, .$7167' 4.04755 4.03613 4.9W 4.90582
0.16859 1.0s396 1.00290 o.1924: 4.62171 a.nrct o0984r 4.74981 4.97205 -1.9551( o 89133 -0"m295 0.85Ift
1.0700i 0.0761! 1.91351 a.t924a 1,0682: 4.1W6a 8.9798/ 0.I I709 43367t 4.98134 -0.036I1 s-9w 0.8510(

.6.7?288 0.076t9 4.81840 LA74!t 0.2N2: 1.0530( 0-0e84: 0.9839[ 0.Qn64 9.966t1 "0.s36I3 "0.9066{ o.sfl0{
1.07005 0.076lJ 1.9t35r t.95633 1,06{r* 1.9:H3r a.n*4 1.85S8' 1.75141 0.9&t1 1.8187$ t.7&2 0,85106

.r-6t434 -t.879v .1.7290: {.68C5! 4.627n {.7096: -t.ffisi 4.7498t 1.566r9 s.98134 {).03,6t3 .0_9056{ 4.02738
0.1685{ l -0539( 0-09221 -l-57141 -2lil36r -2-47?JC o_97SS4 0.9tr19{ 0.92205 .0-fi}75s 4"03613 0_t60?3 {.02?3E

1.0700i 1.0539( 0.wu t.w43t 0"my .0-7096: -0,7830: 0-1 r?o! 4-13678 4"frn59 {.9636t 0.86073 .0.01738

4.712*t $.90t5t .0.8t84t o.192.4 0.z?frx {}.70963 -o.r8303 -0.74S8t a.a9264 -0.00759 {}.96:}6]C .{}.90.164 4,OTI38
0.168J{ O.Ul(tla 6.Ogd,z! -0,68Q5J 4,62771 -0 ?0cd3 J}7Rtr0! I nt6?f {t,7367t .0.981t4 {.0361: t.7ry'l67 -0.02?3r

"077r.8' J) 90t5t 4.81*4t L5114t !.4jt371 t lsw4 4.78103 It.74981 r 5661{ l fi5l -2.8t857 l7xtn t.1Mr,
0 168l! -$tril5t o0w2l o 19?_41 {t.62Tn I 5S004 o,flqMs -$?498r I 566t{ r 91W 0 f,g13! {)02201 0 8510r

I 0700! o 076lr I ff)?.sf 0 19241 1.f)ft23 -0.?fs63 o.97994 4.74981 Q.92m'. -0{xrti! 0 8911i awwl 40213'
4 7328{ 0016t1 0.0912i 0.1yt4? -Q,fi772 r,l 17t68 o09M5 0. t t?fE &716?I ,0(875t {r9636{ 4.(UE: 0.8510(
tr77r.g, "0.90t5t o 09225 1.474?t l.fs821 L0530( ,(r.78303 .0"74981 4,v?6tt 0 s66l! 0.8sr3! o.*dr?! o.851{y

1.07005 L0539{ 1.0029{ 1.0?43t t.{16f2 l,os3ftc 0.09841 0.9&19! a-q220a o.9rt6l': o.t9t3-'? 0.s6{r?: s.85tft
0.1685! B.M6t9 L(W)gr. q,$2+1 Lfi68',3 4"7W61 0.9?99 4.74981 0.9220t 4.04V5! 0.89r3: 4.986f! 0.85!CX

4?328t 4.90lJt 4.8t E4{ $"19243 .$.&777 .l.590e4 0 9?g9u g,1l7M 4.7361t 4.00?5! 4,9636t -0.m6& 4.9058i
rt.772*t 053S{ t -72945 -0.6895 _7 ala6t t.-{9094 4.7830( .o,?,1981 -1.5(#t\ {.{n75{ 4.9636f -0.906& -0 02?3t

1.0?m5 o5lSf a.(n22s 0 19241 $22tn5 0 l?tdt -{}70101 0.11?$ o.092(t J).007st .0.9615( {.90664 -0.E)58i

tm{$5 .053Sf t rvltof Lrfi4\8 l{t6923 I A<trv a.nwl $.9S391 n ottnr 4.981.3t -{}.963(d. Jl nt't{x 40n3t
t-alaa: 0539t 0.094,'5 aJE243 r,06823 l_05?0t 0.97wt 1.8s08! $.92201 4.98134 -0,03613 il.7wli 4-905S
at6*4e 0!19t 1.91?55 -D.5gS5:, t.Mn: t,t)5?{y, t.ffi45, I AI A1T -2.39561 -0.98! 34 4.4]6li l7q)x -2662111

-o.73zsc -o.so!5t oo912r t,6741t t.o6c2: o.l7t6! tl9?ggt 0 I l70r .-4.736n -0 o()?5! o_c9t3! AM' -4.w2,
-o.71288 t.05396 t.{rfi?s€. -f],6P.9.!3 ,ffisI 1.f,909r fi.q7g9.! 0.9939: 0.92?01 L9_5!lf I gslff 4.674{* l7*.441

-o7?29p a.$,4679 I 7240 I aal 
^t ^ 

4411' l:59s! o 0494t 0.11?0{ -239561 1r95.f 1{ -0:9636{ -2_6ft4g, t 10aaa

-0.n281 fj 076t9 l,?390r .0,58q5: r-06s?31 r-0530{ d toana -156619 nooii, a o! o<^ ,1"7t)o3i 4-02?3f
d aolN 1 4411 -2.67&t

-0.73?8{ s.8184{ 4.?096: oq?99t 0"! t?0! -e.007J! 0.89133

,t-6l6tt 0-85!0(

t-00:9i o gglsj 0.89t33 0.86071

4.90t5r 4.74981

tr- luoJi *.47614. 0.12S?r u-67t$
-\r- /J/d -/ -t/-FN 4t.?34?$ +.wJv

l -!-fjx t.4/]/t t-ulg t st4l t_ffi61 i-J3t4/ trfft/ G..gglti u-ffi/l U,SIH
U.IMl t,u/ot1 l -1At62i r-SJJ{A u-{ly{t4: -af498r v-!r$o t I u-i9tl lr U.trfNJ JI u-slm
-0.737'81 -,{J.'jui.}) -t.t 3t I I - l.f / tr+i -t.3zH u. I ttct { /s! o-l rtos t ffi{l I Y))l{i g.a9I33 -Lwtt l
0.1639 t.tr.lJvt LOO29{ I.S743,t t.uoslj r -u5iE u.t vEr+: U.y)IJYI g.&264 U YlrCl r u lvtll U-EOU /J t.rlvfr
 t I 1),X2 4' 'rtlt 5: L.rAl2g. 4J.0+yli a].OZ I I t t.t}]J+i +.$984i {i. i l?T}q t,.+]'2{l4 4.98i3 {}-rr(}-il'ti {J.!r.ttbF{ -ii.slj8:
-+J Jtta I tt-ljlrt ar rfJlt: -t :/+nt -141qtl -t r{)tFla -t} r&{{ri 4-]$jbt JJ, J JI'J I {, tf,l l}! .lJs#, -t 1{X}04 s3053:
1_gruoi 4"9S15i r-9r35.: 0.l92tt lJtrllt2 -1.59W1 I Hr t4l 8_t1V88 4 l9r iZ U 9{r€tl / i tttt+/i I t444) + l.r-9"1

4-7323i ttultl: -L739{J: 4-68!5 -2-Ul6{ -iJg$F{ {17${rl 1 {*1411. 4-Ag75t -&96J6t 4-trit64 *-0?738

t.eT$tr t.s53g l.E{35r 1.6:74Jr i-9r6fi 6.i7i6i -ll /l#tr €'.t t7€t -€i.7367t -6.0e75r_ o.89i3: 4.&22t4 9.85i{n
1.tj?111 1.$31fl i.9il5l $-r9t4i f!-12$21 "{J-7$96 $_{s&*r t,9ca95 $.9'j3{t3 .$.s{r?5t -{i.9636{ $.ffi?: -{r,9373{

-i.f;J4Jr 11.r176ti 11.tWa:Z! $'f+2.[: +.2.:t1:l ti,tTirti t +i&[{'; r]. I t?{g {rffi,2{A tj+3+13 i.tl{87j r].*fillIl i.72v5t
l.t'7il': t.r]5ir.* r.{i#Jgi I.tl743{ r.s6*:r3 r.$53{X $.97s. 9.9*3t{ *.92:/$1 {i.*6{;l *.w1:J3 v.ffiir7 $.&r1{h

?.*700i i tl33ax t tH29( I fi?jf3i I thdzr I tts:ttit. t tffrl6; t.t5+J87 t.7rr47 t 61? t| s91*3 t.74#2 t.7z95l

t_t)700i l_053s{ {}.#}22: 0.I9:4: i-{.}6s:: t;_l7lfl g_{tgs+l g_fa39{i {i-0928 tJ.966t", $.sgt3l $.&r'?3 it c5 i{)6



o!685t 4,90151 -1.7290c 4:689tl &&tm -t - tu:ft1 o.09841 ,0.74ffi1 €"736'7i $,t81341 $.963fr0 r"? 3) 4,*59
a7328;1 {, rr(t t 5t s.8.1$4{ $.I{D43 0.22S25 0-i?16t I'.YTVA o fIT$s ii_92205 $:OO?J91t o.89I3J s,02295 0,8s1&

4.732*I $9r)l5t 4.8r&{{ -0.68*5: 4.7tffi -$.783ti3 .0.74931 $t.736'n J'.(msl -$.(Bftl 4.{r2vr5 ,{io:Bt
0.1685t 0.0761{ 1.0@9( 1.0743t 1.0682: 0. r7165 o.09s4i 4.7498r t.-i{ft€ 1.95510t 0.s133 4.90664 {.t. rjtt_} x,

.10.7328t -l 8793r -1.7290: {, {rl*r1l 4.6277i -r-59@4 4,?8]03 4,7.l'8t ,0-?36?8 s,98134 {t ll-r.}t I $.olz95 rlmv,
I 87005 r35396 1.0029{ I.O?43t 1.0682: 1.0930{ 0.09841 o.983gt tJ:V)263 0.9(*l? 0.8911 0:86O?3 0.8510d

-t _ut{v -1.8?914 $.&t8rtt 4.6895: 6:228?j o-i716tr 0.04&15 $,749jfi 0.0926{ 4.0{?59 -S.ffi6r:l 4-9t66.t t- l &1t

t.07{xr5 t.053q 0;0922i 0.1924: r.$6323 u. I rte -0.7830: 0.t 1709 -0.7367{ S;9661.i -{,.036t3 o.85t0d

$.I6859 {.tl )! {}:SIlltt{ -0;68953 -t -+ t) tl -t';7trrtr [t.vlw4 0:91399 l: t5t4t t':966I1 -$.(rjrit: 0.86{J?3 $^s5Itl6

I :OJ4Jq ',0.9015f; $.$n2: -0_6895: -l -{ /J rt {?rIX;: r)_0984: 0.1170! U tryIG -1.9551( -0.!1636i[ $.9066d 0-85106

I.07{n5 I.95396 l-trul! l -1.5714t -U-dll I t 1,86t42 l -6)116 r 1.73141 o.9661? o.89133 o.86m: u6flm

1.07005 1.o53ft {.81&10 t.ur4jt l:ffi62! .{r. /tryoi 0.9799,4 0.9839r -u. /Jo /6 l).00?59 0:89133 u-tl't rJ 0.85r0f

4.77248 {_9015fl L, r29{t) 0.191l; t-fti82: {.7096: 0,9?99i o-9S39t o.09264 s.fil7sg 0.*9r33 0.s60?: 0.85t0{

-1.63434 u-u/ol! I Ttma 4.68953 t-4rf ,( {l ,tml - I b0rllr -I t'tb/t -l.56ts -{1 94 I J4 -1.8slft L674ol -7,78s21

0.I6t5t u.u/ol) v.wJ4 0.i9r43 u ,t-^']t 0.rn6{ u-ulra4: 0. rt0{ 0.oE26r "l?.9s13{ o_8{rt33 {"m95 -0.9058:

1.63434 87934 {.8184C 0.r924: 1.4757( .t.5qB/ 0.o9E4i 0. 7At -1.56{ii5 -0.ffi?5! 4.036i3 :1.7903: 466271

s.7328r -8'l9u 9.69'25 -0.68951 4.62Tn 0.t7l6i 0.0984: 6. 70t 0.ffi2& 4.9&3,q {.03611 t -xdtrJ 0^8510(

r.07005 .0539C {.EtE4{ t.0743i I tbl(zl l.OJJUT 0.09s45 0. 7U 4.73674 -0.9E134 .{1.963fi 4-O?'9: -tt-u^r ffi

1.070eJ .0539c l.rr029t ().19243 t.tzw: 0. l7t6{ t.s6l4: r.$50fi L.7sL$ -r,Ott 51 4"036t: 4.tW 8.(fl73r

L0700i .0539( 0.wazt 0.1924J o.:t2w5 0;t7l6l 0.c88+: 0.il7s 0.0!1264 o.9661i 0.8913: 0.w172 0.S5lrx

1.0700: .0539r 0.092x I.95633 t.9l62r IB?4.1I t.8dt4i 1.t50$ l.75I4i .{t.98t3t 4.9036( 4,9S064 4.W,fr
1.0700: .0539( t.{r(}29r 1.95633 r.91627 t.y343l u.97W 0.98391 0.9220: 0.9661; rl_8913": tJ.wJtS 0.851ft

4.T32Et .0.qrl5t 4.8184t 4.6t953 $.62m -{r.?t1963 0i0984J 0,117(p -0.73678 {}-tffi51 -$.036I: 0.8607: .$.twtt

o.1685! 0.07611 {.8184t 4.6C953 4.67n2 {}.7096: -1.ffi52 -I.616?t -1.5661! -0.9E13.r -0-!,6360 .0.9(b64 -0.$5&

L07W: t.$53N L0d.29{ a.t9u3 022Ws o.17r6t 0.09845 0.98398 0.(B254 0.9617 4_0:t6l! 4.Onq, 4.W'31

-o.73281 a.076lt o.0s22: 4"68953 -o"62t72 1.59094 0-0084J 0.1t709 $.73trt8 {}.00?59 {_03613 4-qMA: 4,90582

rt.7328t LO539r 6.W22: l.57l4t -1.4757( J)_7096! l).78301 0.1 1704 0.os26A 4.00759 .0-95360 4.02295 4.fi273'

.t.6343t t os39( l.oo29{ t MA?t fi22(n:. O.171(rt 4.546t11 .tt.749&t ot92g .0 98134 I RSI06 .{r.or29s {}.90-582

0.1585{ 490t5t $ttcrTl: 46895: -1 4757( o t7t($ o 0984t o 9R3Sf o.092(a .tJff7s9 -0 0.361 3 fiffi73 J).0271fl

0.16859 fi.w6tt t"4029( 0.1924: &.6nn .1-5909i s.{ss4: .0.7{98r oJj9264 4,96611 "0.036r $"86073 $,85tM

t}.16859 n{?ql 1.913-s-s -(r"68953 0:20e5 .l-5909,{ 0.09t4t 4.?49E1 {.?367t 0.9661? .0.ft?613 0.860?3 0.&510{

t.0?005 .05396 o arott{ a-19242 0"?2a2! 0.17t6{ Q"9794 0.9839t 0.w2& 1.9399! 0"89133 0.86073 0.s5t06

0.168-5q .0-53q6 0.0s225 .1.57141 .1.4?570 {.?096: -t.ffi5i J)-?4e8t 0_(p264 ,6.00?5,( 0.89t33 -0.02t95 0.&<t{E

l-07001 t.05396 t-t-t9225 t,0?4:]c fiJ)et 1 0.t7161 0.0084i c.117S 0.9220: 0.96611 1.81$J t.144J,1 0.8510{

0?00J 0s39{ 0.09??s 0.19?43 t.o6s: t.0s3fr 0.9799-d o. ! !?oi nng?/tu o.g&11 0.89131 1.1442 1.72951

MN)5, o53g 0 0s225 r,0?431 fr.22fi25 0.1?16ff 0 9?ca4 {l g*3$f g9a2IJ: 1,939q: oa9!33 1.14441 L?2,o5!

{r?{n5 n.076rc t (llrsf | {n472 o1?,m\ {t 17t6fr 0,0c*45 o 98,19N f!.9220r llo(161i I *tfrId t 1{J,41 L12551

o?fxt.6 o.o?il{ $ oq2?{ 0 lgt4l o 22fr?t n l 7r4t {!.nq*45 oss3gr o no26! $ $661',: -fl016t! 0 8ftrv7r n c< l,v

0 16899 !"0t19{ r ffio{l n tott A r1flr4 n{l/vt n man( fr r I 7ft( 4S22At nm?(( fl tot a? A r4ntl A e<ttr

t artzn Amrte o et onr n imal t i131n 59C94 I K<i I Ateaa A ataat n 69t t/ AM?ff A aYttor t aeir,

n t494( 1 ntt& n mtta fnr2e t kuf ar&.w n&tall ar otatr nl}ffta A QAI Ii n rn,tof n e.ltu

t,r2tvta I TE2M ! avr+ar afraal ar ataF< ,ElrYl tt aEaxl, A I ttaxl
^ 

mtrta l..Erx ,t q)tal I ai^i, n oatav

r fim€ 1 n2l1' 't.qo',)t" 0<aat t.c6823 n latrt nllm n 6c20c n.l&tl n At4tz nmoa n mtat

t d<ad Mtaa t M62 A lalaa n t ttff 1r.q2x]5 A OOt t5 hoNa

-o o$l -{{
r Aatff {r.cn2?a -0 4{x56d

! o{'!e6 l {xns{ &.r114$

0_9,rq9.1

n{Ytr'te n noa,{ q 0 8911.',1

A I tOr-A

!.f-!ai-4?3 -0.{ffi.i-c t.g9t33

I :r tJ-r.t

t! $ti Jt t'-?,fi"'! I

I _rJ,rlnJl I.U)JX ! UJ4JI {_ -rJ9/ | -u i,n-r/l:

-J 4art> -\ -iJ-*ict



r.urt rr u.u/orv U TBII: -u.bsv): -l -4, ) rt -I JqH -i:6545: {r- rr+961 -u.,ro/d -u_tAr r 59 -{.r.u3ttlJ u-Ebtj rl u-a:iut

4t. IJltrd s.90i5E {, at #t -t _b8vlJ ji,62v72 4,. tt yoi -t - /6Jt l {r. /4v6 I {, vat J4 -u_rrbjot $.9iid6{ -u,ltuj6u

-ii.7j:iii .ii.qllSii -i.5Ti{i i ii53i[ .ii.tii30i .ii.T.tgiii 'ii.7J*7ii ii.titili 4r.!rt Jot, i_TiJiit I 
'A}I

i.ti70ii5 i.ili3yr i.iazgii i"rlroiiz: i.0530t ii.iiEii45 0:983!it O.9b6il 0.E9i33 t.t4&) t. tzY)l

-{J.7J?8t i.051 {i i.00:90 -tr-6895: t,.22t25 0.t7i6i 0.97S.r 0-98198 i)q22ia i,-981J4 .{J-0J6iJ ().W47 t-tztJt

0.i6859 0.{r7rti9 {-olofl 0. i924J 0.22025 u.i7i6i -tJ.78J{r: o_i t?ui u-922tJ5 -u-wl3! -r.r.03dll 8.8{tii3 0.85i0!

1-U^.ii3 0.070i9 v.vYuJ l.u rtJd t.ui82i l.UISU 0.9 t994 u.98i9{ 8.9220, 0.9ri(;r'l 0.89ljj 0.&itJ'/l tr 6Jtut

l.{r/w3 t.ulj9t tJ,tI):]23 u.1924! l.06tt2j I.053U 0.098i1: u-ttlD o.$12b4 {}.96&t'rr 0.sll33 u.t6{rr3 t,.EltrJ6

u_16859 t.0559t r_91355 u.19243 0.l7l6l l.atol4l 0.9tj9t I tJl4t -0.u175! U-E9IJ3 u.E6(}7J 1"72951

I U/0: r.0539( 1.iru29{ .l! frR951l v-zzvzt {.7{.E}63 u.v7w4 u-v6Jx tJ.gzztJa u.9601? {.o361: u.t6{t73 u-851ft

.LUrW: u.u/ol! t.0il29ii l_95633 I.YAS I l6t4l 1.8508i 1.7514'l u.vool / .ri.03613 u-mrr ,ti.o273E

0.l6E5s t, u/bt! {rxtru t.0?438 {J.OZ| It 1.93431 i.86i42 1.8508: I ti14t 0,966li 4.036t: o.&073 t.?295I

{.7328[ {i.9015t -0.8i84{ 0.19243 4.62n2 t_f,vt !r4 4_?8303 {.749$l 4.7367t {r-va t54 -?8I85: L79A3t -lr.wlul
l-(}/w: 0.fr619 1.0029t 4r.otvtl u-2,4 H7 {.70q63 u-uva4i -0.749n .0.7367i -0.99134 -0.96t6i -$-9ff6d {.9i}582

1.0700: 1.0539( r.0029( 1.07.{3i 4.62772 t.59m4 .o.7830: u.lI/t9 0.92205 -o.98134 .o.96116i {}.9&664 {.9058?

-9.7328t 0.076ti o.tigzt: o.tv,43 o.72'fr25 0.I716{ 4.78301 -o.7498t -{t.7J6?t {i.0{n5t 4.0361: 4.0?',94 0.8510(

0.r685! 0.07611 o.il9,225 t.19243 a.22A25 0_17r68 O-frg84J o.t t?{t o.0s2& -0.00758 4.tft6l: 4.W29: {.9tr5E2

0.1685t 0.076tJ l.{,02X t.vl43t a.z2a25 0. l7t6{ 4.97v)4 8.fi1w 0.wau 4.r'l0755 $.0361J .{j"t2295 4.W3t
0. i685t 1,0539( a,wns tJ.lY24] 4.62'172 0.I7t68 a.y7w4 4,749ti a.w2e -1.955 l( -2.St85i -l.79tJ3t -2.662]i

i.9?i5t 2.U1r?i r.913s5 1.9563:l l.9l62r 1.93431 "wt42 Ltst)& t-7s147 r.vj99i l.8lE?9 t.7&2 t.T295l

.0_732Et o,0761! l.ul29( l.o7{lt I.06521 L05f)t .'d6l42 u.98f9t 0.92205 0.96617 -{r.9636{l .{r-90664 -0.9t 5Ei

l.97l5l 0.0761! 1.91355 u.1924;' $"7ll.n5 4-?Ut63 .E6142 1.850E? t.7rl4'1 -0.u'759 o.89133 0.86073 4,OTIJE

Lnl5t 1.0539{ 1.9135t 1.0?43t t.9162l L0530( wt42 0.9839[ 1-75t4" 0.966r1 1.81879 a.w)73 1.7295t

1,07W5 r"05396 a.Mn: 4.6895: a.22tU o.l7r6t 0.0984i 0-98398 o.c2205 -0.00759 0_89133 4.s2295 0.85106

-2-53581 -1"ct934 s-0 ns -1.57141 1"tr82: 0-l?t6{ 4.78303 0.9839N t.7514'' I -95510 {-0361 t.674Al t12951

-1.634v J) 901 5f -1.72q$! a.1824l a,22025 0.l716t a.E7*4 o.s8tqt o.s2los 4.0075C .{1.036r 4.O22% 4.42738

-0 7328f o 0761q o(rq)25 $.68953 o.xtoz: .l 5s09,{ {)7$303 L6167(, o.o92il o.96611 0 89133 $ s0664 1,1?aT)

0 l6R5C 0.07619 atlslar -0.689J: A{rTl71 -t isos! o0qR4.f o I t70{ atw26a .0 g8l:t4 {}0161 .09{t664 {rm778

$.71288 a.857ll 1.72W5 t.57l4E -t.4157fi -2.472?t 47830; -2.4&?5t l.5f'61$ 4cffi11 4g?,611 .0.0229f 4.90582

.tt.7?288 -t.87934 4,ErS44 4,6Ee53 -1.4751( 0 t7t6r -r 6645i 4.749E1 0.0s264 4.e8134 -1.89t0( s,9fff64 4.02738

t.0700t o0?610l I 00?q0 -1.57t48 4.6n72 0.1?168 0.09s4j 4.74981 a.M2& 4,0075! 0.s913: 4.A229: t,?29Fr

4.7328f 0-07619 4.81S4{ 0_19243 0,22{i25 r.0s300 -r.6645: 0.il?0! J7?67i o.sffiti 0.8913t {}-022tr 0-85lax

1.0700J 0.076t$ o txvtta 1.956J3 Lt6823 1.OJ30{ 0.979S4 o9s39l l-151{t 1.93S9: t.8I*6 0.8d97: 0.851Ct

0.r685q $.90ts{ o.0qg2J o.19243 r.06823 o. l ?l6t 0.-7994 0. t l?o1 a gtto< 0.qi6li 4.036t: 4.Ol29r 4.62138

l.o7{n5 o.076lq {} 8184( o tc241 -0.62772 !.0530{ o,rq,8{5 4.?498r $9220! 4r!L75{ {o:}6I: 0.*6n?: 0.*5t{x

o 158{{ I Ol?gf m2tr -06s953 a22[n3 o51{lc &qt9q4 0 0-*348 *.wms o9tt6l? 1r.{r{}1, J'r.t27q -$(n77t

-{} ?32*f ofn6t{ fio2cf * t9243 tt 72tt2t 053{f {t o.rQQ4 os*19t l ?5t41 It s{itttl o gst13 0 *{tf!?3 I 72951

1.9?15 2A\fii ,Yt1.)f 9561 9162 ot3{r ffit|41 r s508? $waAJ 0.966t? o **l1t t 14441 $,t51('16

t ntturq 1.4519r s0?ff 9f61 sl62 A<1tr altia r e./\g os2?05 o sf6ti 0 89r31 t 74442 !.??gil

.l.r:,4?A .$ ct)l +8 .o *1c4{ .*?4lt otatt .+?43 g6l{1 A Ooadt 0.r]+2dd 0.966!? ,$.riy.it1 o.*4ft?t I ??951

t nTrvta 1.053116 {}.,JIt?5 aEot: ffi42 OAIA' ar aF tta 1.113993 n wlrtl ,l 04rlt? I fiat<t

r.0?0*5 !.05346 B.0tl22t a%?2 o?:MS o.t?166 tl6t42 s.9t398 1.75t41 I _q,?9.}! I SlCn $wvf\ &{.n??a

l.o?{to5 0.0?6r4 rdfr $.q220! r ot6 I altla 0.s!t{!6

o tttRs! t M'M t n ltaa r.s3*3t t aat la {t8f;l6t1 f! fl51&1

o 97SS4 -{} {t{}?5q

n 16QCC | {.1.t47a + 17r&t r B{{!8! I S19S1 I Aln?€ t 7Blt
1.9?15t ci6tr 1_S508i I 91991 1,818?t ! !fii 0.s5106

noff!i $_89!31 *_85106

_n ?3xs* i|,0?6!c s-q?qgd 0 6-ff'l! 0"sqr3?

1.$3394 !.8614: {r.-fr8}91 !.9'_?tt): 1 S1$?t

,167 t f61,ll ! olng !.931?93 1! 7444I

1.070{}5 ! l-t3j(tr ! \_r ! _i5f L95433 ! r-rJ+J ! o rj?1)q4 fJ $2:,0! ! c!ffi 0,940?3 t, s:\ ! ljt

-il si 1,, j :\t t 1fr t! -il s1fll -!r trl J-1:



u,l6a3b 1.053*i ii.092J5 -1,3, i{t -l-{r}r( il trtbt -r -bb4jl -2.4835t t.566it i.t55it -u.uJolJ {-qJJ&/

l.o3+J4 -ii.9rli5i -l I zxl -ti-6ii95i 4.b2772 Jr.7i#ifil {r-7ii.tir3 {i-?4vlii { /srl -ii_9iii_i{ {r.gfir,i -O.9ibo4 .tt.gii5ii:

i E?i5i .{i.txi'l5i t.729jj -z.tl.5tt2 {, ,tgbl {}_7ti30: -i.5irt7i. o.iiii:64 {t.ixi75i ii.96kii, ..i.iif2rtS .ii ciiiii:

-2.535lii .i.*7934 A.ii397 t -{r.oE 5.l -t.41) /u -i.5viiryt! ii.9799r ii.!rii.3,..it r. Jllltl 0.96017 ji.0_36i: u.xSlrjt

-l.a/9tt -u.8I&4r l-] I r4t .i.ii757n -t-'lrily4 u.tD6.t: rl. i i7u! o.092lt4 i.955ii -2 8i85; i,.grlid4 .rr,90i8t

0.i{i855 0.0?6i9 i.i?ilt8 i"47i7rl i.5909,4 -i.(ffi52 -l.glU ri -i.i{i{ti{ -Z.O lO)t -l - rWaZ :z.iJttzj t

$.i683i g.{rt6ii 0.rJ922g 0.i9;4i v-ttvz) rLi'7t6li u u9845 o_i i 7ui n.09tdi ir.98il4 -{J.963{ti {r.9r};G4 .rr.9u5*'

l.v/ lJ I I.U5J9( I.WzX i.0/4JI l.r]0iiii l.u5iriil 0.9/994 u.98ii{ 0.e220: -t.ut /!! -().036ii ril.v22.): .{}.02|-/iti

il- t)toa ti.it7ol9 u.u/125 v. tYl+t u-uvzt U.I7I6t {. /6JUJ 4- t+ral 4;trUtl -{},9&lJ4 .t'.96361 -{r.9t b6{ -t.9t,56r

0.16E5! u.u76l! 0.09225 l-u t456 o.:22U25 l.tl530u -u. /6JUJ -0.?49t1 rJ.7367t -0.981J4 -0.9636t $.91i664 {1.9058:

-1.634Jt -t.a7y:J4 -r.729U3 -1.5?l4r -r.47s7t 1.59094 -1.ffi52 ,1.6167t -1.566I! .0.981j! {t.9636( {.}w61 {.9t}58:

- I -bJ4i4 -0.90158 .I . T lYtJ: -0.6E953 -1.4757t {-/ml -e).783U3 {r. rr+y6l rJ.7367t {).98131 $.9636t {i.qi664 {i.905E2

o-i685! u.u/ol) 0.09a2i o-19243 -1.4?5?e -t - /t ltbl -i.66452 -l 616?0 -1.5661! -t -ut ,f!/ -t_$9lt t -ii-906ai -1.?&{2i

0.168J9 0.0761{ 0.092"I o.L9U3 o.na23 0.i7l6t 0.09845 o. I 1709 u.uvlo4 {.00759 -0.0361 4-Ul]tta 4.&273t

l-u/wJ -t.6/vJ. -o.na40 i.57t4i $.6Trn frICS63 - t -064)] - t,oto ru 1.56619 .1.95'10 -1.E 106 -7-79tfr -1.7842;

t.o700i 2.g3l7t 1.9135i 1.9563: 1"97621 1.93431 1.8614: r.E50E1 t.9220s 1..9399: r.818?! 1.74M1 t.T85t

I.ft005 0.o76tt 1.t029( I.S74t8 4.62Tn o.t7t6t -u. /EJ0J 0.1I70t &;I3€t8 $.ttrt59 s,036ll $.90664 .0.04n{

1.07m5 2.03r7t 1.00290 I-9563: 1.0682: 1.93431 r.8{ir4i I"85081 1.75t4',1 0.9ffit1 t.8r87t o_8d07: t_7195r

1.070oj 1.05396 t.00290 t.074J{ 4.22fr25 0.t7l6t 0.97994 1r;14981 (t.y221fi .0.trf759 -0.036t3 s.90664 .0.905&

0.1685t 0.07619 0.0922i a.$ua 0,?202: 0.17t6[ 0.09845 0. 7ts -0.73a'lN a.9&11 {,03rilJ 4.9?,.95 4.02?3{

0.16859 0.076r$ o.{f}223 o.19243 0.2202i. 0.17168 0.09s4: (]. I?09 $.tly2u 4.tD759 -{r.03s13 4.0?Jr5 4t.W7Jl

0.16t59 0.07619 0.0922J tJ-19243 onti6 o.I7t6t 0.0984: o. 7t& o.1)y2u .0.ft}75r {.03613 4.Ann {}.0273E

0.16859 o.o76t9 L$tm\ u-tv243 al3ln1 o-l7t6t $.098# u 7t& o.unu {_tx}75!i o-89r33 {}.m29: .0.0273t

1.0700r 0.076t9 a.w2x [-19243 ol2au, 0,1?t6E o-0984i o. 7Ut 0-92205 4-G)?5t {r-03613 4-tw: 4.02738

o"16859 o"w6ts a-w?,\ a19243 a22fi25 0.1?l6l {-783{E 4.749t1 o.w2& 4.0i}759 4.03613 4,02:'95 0.t51ft

a.732At -0.9015t 4-8184{ 4,68953 ^0-62772 -0_70963 0-0984t 0.1170e 4"73678 4-0075s -0-03613 -o_0229: 4-W38

o.t685e o.{t76ts 0.09225 o.ts243 g22A2S 0.17168 0-09t4: o. 79.. o.oqz& {).fivs! 0ryr33
l) 0:t6t3

0.86073

0,8607_3

0.85106

o.85t06o 16859 o.076lq a.0922: o ls243 a,zzms o l?t6f o.o984l 0 709 a.M264 $.fi)7,59

0168.5! o.tt76t9 0.0922i at t9241 fi22m5 0 t?l6l o 0s84_5 0. 0 0926! $(*nfr $ 036t.1 {)fi2291 J) 0271*

a7128t 0.076t! 4.0922: 4.6fl9t3 4.fi2772 o I7t6f 0.09845 0.98398 0.9220s q.y6l7 4.03613 4.Wffi -0.90582

0.1685{ t).07619 4,8184( 4.68e53 $.22M' 0.t?t6l 0.0s84J 4.?4981 q.w264 q.966ti .0.036t3 0,86473 4.q27rE

4.77288 -0.9015t 0.a922: {.689s: 4.6n72 .0.70963 0.09845 0.9839f 4.w264 09ffit1 4.03613 4.02295 4.0273t

4.712ffi o.fft6tt 0.0922: a.9243 a.noai e.70463 o.09845 0.98398 0.92205 o.9661? 0.89133 0.86try3 4.OZ73t

.2_53581 {.90t5, .0.8t840 l)5895: &.62771 $.7ffi3 -r_66451 ,t.g67n -r_s651! .0.007s9 -0.963610 t.79632 J),9(}5Ei

0.1685t 1.05396 1"m290 0.1q2# 0.2202: 1.0530( 0.97994 1,350e] 0.92205 4.0o7s9 4.0351 $.*Ctrr3 0_8510(

0. r68s9 4.9015{ r Ttont -l.s7t48 a-5'772 tt 1116, 1.65452 -0.7498t t.w)64 -o.00759 -0..963df -ll afttot Jl.m582

o 16t59 l.o539t| r,fxnm o 19243 D.2m25 r.o530fl 0.0s*41 o.98398 OfFzft4 "0.*o?5t 0.89133 -0"0e295 0.85106

0 16*54 Jl q)!5t I fx)290 L07438 a.6ffi2 o l?168 al{}s841 a.74Et*t {t.Wz{rs 4.{X}75q o nc11,1 +{tzau t72E 1

r fiTfxla 0 {vr6tc -{r 8t840 f, I O4r? I fr6811 I O53fi0 o f!q*45 0 es?sn 0 92205 -0.0ff751 o*st11 4(n29r n r(tfrd

r 0?00t 1.0539{ 0"0922J t.0?418 1 Metl t,9341r $.9?9gr 0,9819r AMA' o 9tittlt -oBlrtt-r D.Wvr3 -0.02718

tr taQcC 1.053ft ! .9t 3tJ I.tY743t A tmt( r ntm s g?$gd A dCrot 0q?ts5 A M?aO 6 6ttt n%tt 1 o *slts
n Tanot r crot, r .!Hoa n Aoo€1 I A1t1A I fKffi t cat ra Jr rIClop rr a2Aaj .qftil1 .$.4361? (t *60?l 0.*510{

1.63434 ,r artl a! .0.$1s40 t.4?5?e tl aotan I al<ttn
"0.9{}56/l

n rao{a nmt€ 4,8tC4{ I Ctttc a aa*a t allm/ -t.6645: I Alail .1.566t9 I 9SSIC a ct qaa 1.79tJ72 nmam

1.0?0$5 r datM $.0ry225 n tmat 0 r?15s f).922f1J 4.S66r?

1 laAat d oioaa n aodct , alAt. t 4116 J! S8!?{ I gsto( {}.9fi6.{4

0 16R5q l $539( r 0642? 0 *?9s{ 0 9?20t 1 S1S91

J) ???8f f! t4?43 ft f_t4t4l * 117(n 41a#18 I S?Sq1 c gq!_1'I -o 0?1s5 4*77\t

0 1684€ 0 0?61s 0 09?25 0 !q7.41 f| 1?Jt?5 tl-1?r-6! 0 frs84! 4 ?49*1 0 092114 4 00?-F'€ 4 9616{ -0 so!r*!

o 1 t?ttc o9661i -f! *36t1 oE6{l?:! $ *{t{!f

o 07614 r qt?15 -0 ?0q(?
*c(\7(f. _4gdd.1 A m€ea

! t:34'14 4 9q!5r !.?$81 t <!1.1G !,1164F !:r-r:!r-r

+. !4.9!$ o- <ant2 * t?!6! 0??205 ^ 
AntEc ! s!.8?{ 44ffi2 t mala

-2.535R1 -o.qc!5f t.?!t)ft5 J).68$$,1 -? 1:?6f; 1.5q{}$4 -1 616r?fl -2.q2886 _ti it r+ ! _r ! f+++i

-*.+(!r'f,.g t ?:Qu! 1 54{!q -fi.$nJs2



I.U 
' 

IAJJ u-u /ol! {-6y)l vzua {-tffil url#r v.\tyLr'| {.wr)9 1.616 r! lt trlr, t {r.uzlra
v. to6)l {.{t)d v.wuJ u-ttzlJ {-OZt rl i.3'ti,ti4 4- t6flJ v.96t9A v.YJavt 1J.W t3v -ci.sj6ii {t-v066d 4.U273'6
tr_ I Bltl! $.tnii5i i,iiiizgn |.itt43ti i.ibiiZl 0.i 7i6i $.i}9i.4i o.tii3iiii t - rf, lra/ u.9Bl, it.iigii: .ii.ii22ti .ii.iizTfi
u. i6;5i; i.0i.3iid i.Gizqi v.tyzlJ i.wtz3 1.V-frJ 1 u,y tyt4 U.LL IIfr o,922ii: 0.9ri6i i i.titiTi l. l'111/ l.tzv)t
0.i6t59 {.90i5i 0 rl922i i.0743i o2n2: 0. i7i6{ 0 97994 0.9t39i 0.9220i 0.9$6,i7 -rr.o}ti: 0.titii7: 0.6ii0r

4 
' 
4,tXA (t.tt76it u-gvlzJ u.l9t4l v.z2a22 tt.i7i6i 4.78tttJ 0.9839i i.75i47 4.Wt>t Jt s{fl/ it.8$t7-r 4.UZrtt

i.07uri 0.076it u.t!t2ti i-956rj i.t 682i i.Ujjr 0.r)iiB4i i.8i087 u.922Ui r.9i9u i.i*i87i 0.ri.litl 0.8iirx;
-t.6J4!4 -1.8 t l:t4 -L.ll9titt -t.) /I4{ -1.4 15 tL -t.J.Ati4 -t.66ji)i -L.t;t6ta -t.f66lr -2.i)2886 t.8.ttv; -1.$ui t.tuzt
l.U/r(,(,l u.u16r! -0.ulB+r r.ut4jt 0.:azrz) O.l'if IOI o.9tvA tu.I I ttR o.tjr,r.zo4 u.v60t l .{r-uj6tl .{r.nIJyJ -{r.ttz rtt

4.rzAt t.at954 'ir.uI&l[ .t _6t95r .4r.62Tt2 4.7W6J {r.7EJ0l 4.74941 4.7J6lt 4.9tIJ4 .{r.96JO{ 4-91tffi 4.9.,5t')
0.t6t59 l.u539t l.u02xi l.u7{Jt i.t,6Hz3 I.U5J0u u.rr9t4j U.I I?IR v.yuth 0.966I7 l.sl[?v I.E{42 1.7295I
0. i6859 u.tt76t9 LU0Z9t t.tt?43x 1.06{23 u. l7I6t u.979^)4 0.t l7{J9 $.922V5 g.wt1 0.69I33 1.74442 4.tJ2738
I.0?u)5 0.076I9 .t),ttt40 -0.6t953

4,19243

o_22{D5 0.t?t6t r|.9?9!I t). I l7i)9 ,J.Vtz6l. 0.t 66Ii 0.89r33 {r.02295 -0.0273t
0.16859 .0.90158 0.w225 i-ffi823 1.05300 0.098,{I u-lI/i, 9.w264 a.9{6t7 0.E9133 -0-02295 0.85rffi
0.16859 {.901sE o.0vt25 r.f/{38 0.:2tr!5 0.tn6t o.nw 0.1170i 0.w264 4.9Et3t -0.036r: -0.ru95 {.905t:
0.16859 {.90158 4.w225 -0.6E953 022A2: t-05300 {.78303 0.117c o.yu0: {.98Lil! {.035r: 4.9229: 0.t510(
1.0700: 0.076rt a.wz 1.O7,t38 1.06&l 0.t7l6E o.0984: 0.9EB9t o.rxm {.00'155 0.t9lll 0.t602 0.t5t0(
0.1685$ 0.07619 0.w225 o.t9243 o-2202: 0.17168 0.09E45 o.tt70t 0.w2& {.0075t {1.036!: -0.02291 {,0271t

4.73281 0.07619 0.w22, o.ly243 o.22tD: 0.l7l6i 0.0984J o.tL704, o.ov264 4.ffit59 .(r.0351: .0.90664 4.9058'
-1.63434 4,9015t t.?290: 1.57t4{ -1.4757( -t.59004 -1.66452 -1.6167( t.56619 -l.955tt 4.963tr l:19032 t.7u21
0. r6E59 {.9r)151 {.8184( -1.57148 4.Am r 590{rr' 1.6645' -1.61670 -1.56619 l.9s5l( {r.9636( -l-7903) -{r905E2
0.16S53 r-0539r l.(xEg( O-lYa-l JJ.6nn 0.l7l6E 0.wE45 I.t50g O.U'zU {,.(,0759 -0.036t o.b{n3 4,tJZ73t
4.732Et 0.07619 -0.ElE4{r o-lvui l-(bt23 l-o53txi o.(DB45 o.l 1709 g-vuIE 4-lJ0'159 0.E9133 o.wJt7 0.E5106
0.16t59 0.07619 o.tvz5 o.tv243 o.22,w5 0.1716[ 0.0984.: 0.1170! o.u)2& -0.0075! {.03513 4.Ortq: 4-tJu73t
0.t6859 o.07619 o.gvx/l, o-tEA3 0.22fi,j o.t7t6E 0.09845 o.tt7s, o.w234 -0.00759 .0.03613 o.tr/J/I3 0.81ilfi
-1-6v34 4.90158 0.09225 -1.51t41 4.627?i 0.t7t6r 4.7130: 0-l t?0{ o.6nfl {.98134 4-0361: 4.0i{295 4.Vn3t
4.7323A o.o76t\ 1.0rJ29( 4.68953 o2m2s o.l7t6a 0.0984t 4.t4981 4.7X7t 4,ffi751 .0.036t! o.f6'o7i 4.On3'
4.732t3 0.(}76t{ {) 8t84{ o.t%3 o2202j 0 t7t6t 0.(884t o It?ff o.ff264 4.007,ss {).036ti't JJfiT2gt 4.O273t
{}77298 4q)1.s8 o0822: o.t9243 o22fi25 {l7(ffi1 o os*45 o I t?0( tt.7i67t 4fmsq 4011il! {r(n291 4(rzt7r
47?28t 4,90t5t 4.8184(. {r.68953 4.62712 0.l7t6t 0.$9u5 0.tuo.c 4.7%78 4.fi}75C 4.96?6(. 4.90664 4tnil
4.712N 4.84t\ 4.El$4( 0.t9243 a.2N2t 4,70e63 0,0e845 q.l t709 0.0026{ 4.00?59 4.0361 4.W4 4.905$?
4.732& 0.0?6lf t.(mgf r).6895: 0.2202J 0.!7t6f 0.09t45 0- I l70s &7K7t 4.98t3{ 4.96?6{ 4.02295 4.02?38
-t,5x4xA 4.9015{ 4.8tflr, -(t.6t953 -r.4757Q 4.?(t963 -t.ffi52 4.?49$ 4,?3r,7X 4.00?59 4.036t3 4.42295 4.9(15t2
0. t6*51 0.076rs 0.00225 4.58953 4.627n 4,70,6;) 0_00*45 4.74S8r s-04264 4.0075! 4.036t 4.02295 4.02738
4-732tf, 0.0?6tt ntx)'rt\ 4.68953 4.62172 4.10f)63 o.09845 4.74981 4_11618 {.@759 4.03613 4-9066d 4.90582
4.71282 4.90rst o.w275 o.tE243 A ttnt( 4.7fJ&67 o.09845 o.ll7$ o.wa 4.0075t o.t9t33 0.t6073 4.W!'
4 7328[ {}.9015t l) 8ts40 o.19243 o.22ffi,5 4 ?{Xt{11 4.1*n1 o I t?{n o,0926! 4.0$759 4036t3 -0.{It295 o.85106
0 l{t859 o o?519 -0 nt 84{ a 19).41 o.22(n: 4.7$# o0eB4! o t r?fx tt? 7t 4(r.n59 4.nxt: $02295 o 851&
I (ffX15 I 05396 o09225 o t9243 o22mt I O53{m o 09*45 4719*t 117767' {){1{)?54 4 036t1 o.86{n3 o *5t{x
0 16859 O.A1(|lt t{to291 t"auv t.q682i o nlfrt 0 0p84f o9830' o.$2& 0.966t1 4.0?611 4.{tngl 4M1?l
o t5859 .1.8791{ .0 8t84( .0.68951 0 ??0?! 0 r?l6t 0.09845 0 e839t 0.e??o! "o.00?5{ ,0 0636t ,0{tr?9-r 'tt.0??3t

.0.?328r O.O7(tl4 o.09225 0.19213 0.22(nl J).?(tg(4 0,f}984! 0.t l7{r1 $.1?67' -o(ynsl -o.0361? $.(n2q .o.M7tN

.0.7328t .0.90151 0.{)q??! {t.6s_}s3 .a.67Tn J).?I"163 .1.6{!45? 1.616?{ .t|.7]672 .0.9ril34 "0.03613 Jl._.{}66{ 4r.$77?t
4.??28N 0.s?6t{ s.8r&m o.68153 J]677n 4.70063 4.7E3t)3 0. I l?01 a7?678 .o0075t rJ036l3 4m2r3 4Wle
{J?\?,At {t.90ttt 00922i o.tn4 o 2?02t .{t?$q6:1 0.0984! 4.?zt98l 8.7]674 4.txy?s4 {t.ofil3 4.0220i 4.02?3N
I O?00s oM6tl $0c221 ! {f,4?8 o.?2{.85 O l7l1tf o0e*4fl o I l?09f o092641 {}Qf,r3,{ o963{t{ 4C06{t! -{} 9058?

4772AA .(}9015f {} 8t84f 4rtflgSl lt62Tt2 o l?l6f 0o984fl {}?fgil 0 001141 o966t1 o f,91? 4{n29a -{}tnfit
o l6n5€ o.(n611 ooqn! * lq.>.11 aT.{0, J!?$t61 0 0or4rl o t l?{x}l o$q.r64a ow*11 o Rsll1 -o&'rts! {t(r!.r'ta
4.?l2t! O.0?r1l! 0 002?5t o 19?43 0..,r3lA 0.r?!68 009t45t 0 11?091 c.fre?6.11 4fft?591 0 tsl1l
4 ???gt -0 90! f rl r ?2905! |,5?141 ti?an -tj70B{.a I ('f''11?l t 6't4ml anAael 4{XE59l {r.o16!!l -ot!??q! 4,90581
-o ??ttRl o.{}?6lqt o oq??{l -o fiqfrl o ?.'{t"{l o.t?t6sl -0,?g$3f 0.1!?-d ae1?05l -0.{xr?591 -ooi6'rl -o90f!61 /t oaH$

-o ??"9e1
-9yt9!91 o0s??51 o ts?43! o 7!{rrrl $1(W]l o fFs45l o c*-1erl o.92?05 -o 00?591 -o {R6t3l tt.c{t&@l -{).9{i5a;

-n 711'{*l -ae0r54 -0.8t8401 o l{t24-1 o7Y!',ttl 0 l?i681 4.('r,{rs43t 0.lt?srl 0 40:64 -0 ix-vsel -0 036!3 -0-{.1?2,{.}51 -0.0:?3t
n t69qcl 0.076r9! 4 818401 -n 6io<?l l1 A}7"1 -a.7@6?l 0.9j84-q 0 l t?s{ tJ.c/',64 -n ff!' <ol -n fi?6r?l 4m:-rlsl 4.8738
0 168591 0.076re1 -o,8r84{rl 0.!9143 n 

"-afi,t(l
0 1?16S1 4.?83031 -0.?498t -on6d -0.98134 -0 116360l s,fJ:95 o 8t10(

a ,at*el n nt<rol fi nctr(l -o {5895-? 02202-c -0 70st_(3 oog845 0 r r7)-ol (.t(.9254 4ffrsel -0 01t!t3 ,nnrocl {r477}8


	Cover.pdf (p.1-2)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)

	Approval.pdf (p.3)
	Palgiarism.pdf (p.4)
	Abstract.pdf (p.5)
	Preface.pdf (p.6)
	Thanks Note.pdf (p.7-8)
	IMG_0001.pdf (p.1)
	IMG_0002.pdf (p.2)

	Table of Content.pdf (p.9-10)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)

	Tables.pdf (p.11)
	Figures.pdf (p.12)
	Enclosure List.pdf (p.13)
	Chapter 1.pdf (p.14-20)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)
	IMG_0006.pdf (p.7)

	Chapter 2.pdf (p.21-34)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)
	IMG_0006.pdf (p.7)
	IMG_0007.pdf (p.8)
	IMG_0008.pdf (p.9)
	IMG_0009.pdf (p.10)
	IMG_0010.pdf (p.11)
	IMG_0011.pdf (p.12)
	IMG_0012.pdf (p.13)
	IMG_0013.pdf (p.14)

	Chapter 3.pdf (p.35-42)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)
	IMG_0006.pdf (p.7)
	IMG_0007.pdf (p.8)

	Chapter 4.pdf (p.43-55)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)
	IMG_0006.pdf (p.7)
	IMG_0007.pdf (p.8)
	IMG_0008.pdf (p.9)
	IMG_0009.pdf (p.10)
	IMG_0010.pdf (p.11)
	IMG_0011.pdf (p.12)
	IMG_0012.pdf (p.13)

	Chapter 5.pdf (p.56-57)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)

	Bibliography.pdf (p.58-63)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)

	Enclosure.pdf (p.64-93)
	IMG.pdf (p.1)
	IMG_0001.pdf (p.2)
	IMG_0002.pdf (p.3)
	IMG_0003.pdf (p.4)
	IMG_0004.pdf (p.5)
	IMG_0005.pdf (p.6)
	IMG_0006.pdf (p.7)
	IMG_0007.pdf (p.8)
	IMG_0008.pdf (p.9)
	IMG_0009.pdf (p.10)
	IMG_0010.pdf (p.11)
	IMG_0011.pdf (p.12)
	IMG_0012.pdf (p.13)
	IMG_0013.pdf (p.14)
	IMG_0014.pdf (p.15)
	IMG_0015.pdf (p.16)
	IMG_0016.pdf (p.17)
	IMG_0017.pdf (p.18)
	IMG_0018.pdf (p.19)
	IMG_0019.pdf (p.20)
	IMG_0020.pdf (p.21)
	IMG_0021.pdf (p.22)
	IMG_0022.pdf (p.23)
	IMG_0023.pdf (p.24)
	IMG_0024.pdf (p.25)
	IMG_0025.pdf (p.26)
	IMG_0026.pdf (p.27)
	IMG_0027.pdf (p.28)
	IMG_0028.pdf (p.29)
	IMG_0029.pdf (p.30)


