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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 
Gambar 1. Logo Bintan Lagoon Resort 

Sumber: Bintanlagoon.com 
 

3.1 Identitas Perusahaan  

Bintan Lagoon Resort hotel berbintan lima terletak di daerah Lagoi, 

Pulau Bintan lebih tepatnya Kepulauan Riau. Daerah tersebut adalah daerah 

yang dikenal dengan kawasan wisata dimana banyak yang minati oleh para 

wisatawan mancanegara. Bintan Lagoon Resort juga memiliki keindahan alam 

dan rasa makanan lezat, yang menjadi daya tarik oleh parawisatan. Wisatawan. 

Pada tahun 1993 diawali dengan nama Straits Hotel dan Resort yang 

dikelola oleh Straits Steamship and The Keppel Group. Lalu  pada 15 juli 

1994 Straits Hotel dan Resort berubah nama menjadi Bintan Lagoon Golf and 

Beach Resort (BLGBR) yang berada satu lokasi namun manajemen dan nama 

hotel berubah menjadi “Hotel Sodona International”. Sampai pada 18 Juni 

1996 dijadikan hotel internasional oleh Bapak Soeharto.  

Pada tahun 1997 kembali mengganti nama hotel bersama manajemen 

hotel menjadi Bintan Lagoon Golf and Beach Resort dan Hotel Sandona 

menjadi Bintan Lagoon Resort. Setelah mengalami banyak pergantian nama 

di tanggal 5 Juli 1998 Bintan Lagoon menjadi resort berbintang 5 (lima). 

Kemudian di tahun 2017 pemilik perusahaan Singapore Ptc. Ltd. Menjual 

seluruh saham yang ada di Bintan Lagoon Resort dengan Mr. Jeff Tay selaku 

Founder and Group President of The Pacific Star Group. 
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3.1.1 Lokasi Perusahaan 

Alamat  : Jalan Indera Segara Site A 12, Telok Sebong, Sebong Lagoi, 

Kabupaten Bintan, Kepulauan Riau,  Indonesia, 29155 

Telp  : (+62) 770 691 388 / (+65) 6223 3223 

Fax   : (+62) 770 691 3001 

Email   : reservations@bintanlagoon.com 

Website   : www.bintanlagoon.com 

3.1.2 Visi Bintan Lagoon Resort  

“Our big dream to always be the #1 Resort on Trip Advisor in Bintan by 

giving our guest the best experience possible. Impian kami selalu menjadi 

resort nomor 1 di Trip Advisor dengan memberikan pengalaman terbaik bagi 

tamu kami”. 
3.1.3 Misi Bintan Lagoon Resort 

1) Memberi pelayanan yang terbaik kepada tamu. 

2) Menjaga keamanan tamu. 

3) Memberi kepuasaan kepada tamu dalam segi pelayanan. 

4) Menjadi resort yang terlengkap di Indonesia, terutama di ASEAN 

3.1.4 Klasifikasi Hotel 

Bintan Lagoon Resort dapat di kategorikan bedasarkan beberapa 

pendekatan yaitu: 

1) Plan  

Dimana harga kamar hotel sudah termaksudsarapan pagi. 

2) Luas dan jumlah kamar 

 Hotel besar (Large Hotel) yaitu hotel yang mempunyai 300 kamar lebih. 

3) Jenis Tamu Menginap 

Traveller Hotel yaitu tamu hotel yang ber dominasi mulai dari individu, 

grup atau family sedang melakukan perjalanan liburan. 

4) Lama Tamu Menginap 

Semi Residential yaitu tamu yang mengunjungi hotel dengan waktu yang 

tidak lama atau pun cepat seperti dua – tiga hari. 

mailto:reservations@bintanlagoon.com
http://www.bintanlagoon.com/
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5)  LokasiResort  

 Hotel berlokasi di desa dengan menunjang view pantai, danau dan sungai. 

3.1.5 Fasilitas Bintan Lagoon Resort 

1)  Fasilitas Akomodasi 

a. Kamar  

Mempunyai 413 kamar yang dibuat menjadi dua yaitu East Wing dan 

West Wing. Fasilitas tempat tidur, sofa, mini bar, shower room, balkon 

pribadi, AC, TV, cabel channeldan telepon. Dan perbedaan nya pada kamar 

suitememiliki living room dan kamar mandi yang ada bath tub nya. 

No  Tipe Kamar Jumlah Kamar 

1 Deluxe Non Seafacing Room 209 

2 Deluxe Seafacing Room 153 

3 Floral Suite Room 9 

4 Florest Suite Room 7 

5 Indraloka Suite Room 1 

6 Swargaloka Suite Room 1 

Tabel 1. Jenis Kamar di Bintan Lagoon Resort. 
Sumber : Brosur Bintan Lagoon Resort. 
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b. Villa  

Terdapat beberapa jenis Villa di Bintan Lagoon Resort yaitu Cempaka 

villa, Bougeanville villa, dan Angsoka villa. 

1) Cempaka Villa 

 
Gambar 2. CempakaVilla 

Sumber: bintanlagoon.com 

Mempunyai 19 unit dan luas 140m2. Didukung fasilitas  double bad, 

single bed dan berkapasitas 4 orang dan letaknya mengarah Bougenville Villa. 

2)  Bouganville Villa 

 
Gambar 3. BouganvileVilla 
Sumber: bintanlagoon.com 

 
Mempunyai 18 unit dan 185m2. Didukung oleh double bed,  single bed serta 

private barbeque dan berkapasitas 6 orang dan letaknya mengarah hotel. 
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3) Angsoka Villa 

 
Gambar 4. AngsokaVilla 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Mempunyai 30 unit dan luas 325m2. Didukung oleh double bad, single 

bed dua pasang serta memiliki private swimming pool dan private barbeque di 

halaman belakangnya dan berkapasitas 8 orang, letaknya berdekatan pantai. 

 2)  Fasilitas Makanan dan Minuman 

   a.  Fiesta Restaurant 

 
Gambar 5. Fiesta Restaurant 
Sumber: bintanlagoon.com 

 
Fiesta menyajikan sarapan pagi, makan siang dan malam yang 

bernuansa buffet.dengan varian menu western dan asian food. Dibuka mulai 

breakfast jam 06.00 – 10.00 WIB, lunch 12.00 – 15.00 WIB dan dinner 18.00 

– 22.00 WIB. 
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b. Miyako Japanese Restaurant 

 
Gambar 6. Miyako Japanese 
Sumber: bintanlagoon.com 

 

Miyako Japanese Restaurant terletak di sebelah kanan Fiesta Restaurant 

dan menyediakan makanan – makanan khas Jepang. Miyakao menyajikan 

makanan dengan memasak langsung di area tepanyaki didepan hadapan para 

tamu yang sudah di sediakan meja dan kursi. Miyako Japanese Restaurant 

memiliki kapasitas 82 pax. Dibuka pada jam 12.00 – 20.00 WIB. 

c. Nelayan Restaurant 

 
Gambar 7. Nelayan Restaurant 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Nelayan merupakan restaurant Semi-Fine Dinning, dimana tamu dapat 

menikmati makanan pembuka, sup dan makanan penutup, dimana tamu dapat 

menikmati makanan utama yang di pesan dan salah satu restoran terfavorit. 

Nelayan Restaurant  memiliki kapasitas 314 pax. Dibuka pada jam 12.00 – 

22.00 WIB. 
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d. Chop – Chop Chinatown 

 
Gambar 8. Chop-Chop Restaurant 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Restaurant ini adalah satu – satunya restoran yang menawarkan berbagai 

makanan khas china yang ada di Lagoi. Restoran ini berada di Bintan Lagoon 

Resort, tepatnya di sudut Fiesta Restaurant. Dibuka pada jam 11.00 – 22.00 

WIB. 

e. Terrace Sport Bar 

 
Gambar 9. Terrace Spot Bar 
Sumber: bintanlagoon.com 

 

Teracce Lounge berlokasi di lobi hotel, menyediakan makanan ringan 

dan minuman ber alcohol. Memiliki kapasitas 15 orang di bar counter dan 123 

orang di lounge. Terrace Support Bar buka dari jam 08.00 WIB sampai 

dengan 23.00 WIB.  
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f. Haskell’s Café  

 
Gambar 10. Haskell’s Café 
Sumber: bintanlagoon.com 

 

Haskell’s Café berada di tepi lapangan golf dan kebanyakan tamunya 

adalah member golf. Menyediakan menu a’lacarte dengan kapasitas 109 pax. 

Dibuka pada jam 06.00 – 18.00 WIB. 

g. Mangia Restaurant 

 
Gambar 11. Mangia Restaurant 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Mangia Restaurant terletak sebelah kiri Fiesta Restaurant. Mangia 

menyediakan menu – menu a’lacarte Italia. Mangia Restaurant dapat 

menampung tentu dengan kapasitas 93 pax. Mangia Restaurant buka dari jam 

17.00 WIB sampai dengan 23.00 WIB. 
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h. Verandah Café  

 

 
 
 
 

 
 

 
Gambar 12. Verandah Café 
Sumber: bintanlagoon.com 

 
Verandah menjual makanan dan minuman ringan dan beralcohol. Verandah 

Café dibuka dari jam 10.00 WIB sampai dengan 18.00 WIB. 

i. Ripple Bar 

 

 
 
 
 

 

 
Gambar 13. Ripple Bar 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Ciri khas dari Ripple Bar adalah tamu dapat menikmati makanan ringan 

dan sajian local coconut yang diambil serta dibelah langsung, dan Ripple Bar 

dibuka dari jam 08.00 WIB sampai dengan 18.00 WIB. 

 

 

 



18 
 

   Universitas Internasional Batam 
 

 

j. Mojo Café  

 
Gambar 14 Mojo Café 

Sumber: bintanlagoon.com 
 

Mojo Café terletak di lobi hotel. Mojo café hanya menyediakan 

makanan ringan seperti sandwhich, smoothies, sliced cake, cookies, coffee, tea 

dan lain sebagainya. Mojo Café buka dari jam 08.00 WIB sampai dengan 

23.00 WIB. 

k. Room Service 

 
Gambar 15 Room Service 
Sumber: bintanlagoon.com 

Dibuka 24 jam dan dapat mengatar makanan dan minuman ke kamar 

tamu. 
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l. Silk Night Club 

 
Gambar 16 Silk Night Club 
Sumber: bintanlagoon.com 

 
Buka pada jam 18.00 hingga pukul 03.00 WIB. Mempunyai 125 tempat 

duduk dan menyediakan minuman alcohol dan DJ. 

 

3) Meeting and Convention Center 

Banquet menyediakan beberapa jenis Function Room di luar ruangan 

atau di dalam ruangan yang cukup banyak bisa menampung tamu, beberapa 

fasilitas function room antara lain: 

a. Ruangan Manado memiliki kapasitas 120 pax. 

b. Ruangan Sulawesi memiliki kapasitas 40 pax. 

c. Ruangan Makasar memiliki kapasitas 40 pax. 

d. Ruangan Toba Samosir memiliki kapasitas 12 pax. 

e. Ruangan Riau Maninjau memiliki kapasitas 1000 pax. 

4) Fasilitas lainnya 

a.  Ferry Terminal  
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Pelabuhan yang dimiliki Bintan Lagoon Resort mempermudah untuk 

tamu luar Negara untuk masuk ataupun keluar.  

b. Leisure Centre 

Leisure Centre adalah tempat berekreasi yang disediakan hotel untuk 

para tamuwahana untuk para pengunjung seperti Paint Ball, Volley Pantai, 

Jetski, Banana Boat dan lainnya. 

c.  Sea Sport 

Sea sport adalah tempat berkreasi yang ada di area pantai seperti banana 

boat, flying fish, snorkeling, volley pantai dan foot ball.  

d. Golf  

Golf Club merupakan salah satu fasilitas olahraga kelas dunia yang 

dikelola oleh Bintan Lagoon Resort. 
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3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 17 Struktur Organisasi Perusahaan 
Sumber : Human Resources Department 

 
Dibawah ini merupakan tugas dan tanggung jawab oragnisasi 

perusahaan:  

1) General Manager 

a. Memiliki jiwa pemimpin serta dapat mengelola dan mengawasi 

perusahaan dengan baik. 

b. Mempunyai pengalaman dalam manjemen bisnis, perencanaan, serta 

pengawasan keuangan. 

c. Mempunyai pengalaman dalam manajemen personalia termasuk dalam 

perekrutan, pengevaluasian, serta administrasi.  

d. Merencanakan dan mengontrol kebijakan perusahaan agar dapat berjalan 

dengan baik. 
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e. Bisa dipercaya dan bertanggung jawab atas semua tugas yang dilimpahkan 

kepadanya dan bisa menjadi panutan bagi para karyawan yang ada dalam 

perusahaan. 

2) PA & Administrative Executive 

a. Minimal lulusan SMA atau Diploma ( Sertifikasi PA ) akan dianggap 

sebagai keuntungan. 

b. Mampu atau mahir menggunakan MS Office dan berbahasa inggris. 

c. Pengalaman berkerja yang terbukti sebagai asisten pribadi. 

d. Keahlian komunikasi verbal dan tertulis yang sangat baik. 

e. Mengetahui pengetahuan tentang system dan prosedur manajeme kantor. 

3) Resort Manager 

a. Memiliki kemampuan memimpin, mengawasi, dan mengelola hote dengan 

baik. 

b. Memiliki pengalaman dalam manajemen perhotelan 

c. Mampu berkomunikasi dengan baik 

d. Memiliki sifat yang baik dan ramah kepada semua orang. 

e. Minimal lulusan sekolah pariwisata dan memiliki pengalaman yang sama 

dibidangnya selama 2 tahu 

4) Director of HR, Security & Safety 

a. Memiliki integritas, kreativitas, dan ketrampilan interpersonal dan 

komunikasi yang baik. 

b. Memiliki kepribadian yang kuat seperti tegas dalam mengambil keputusan. 

c. Pengetahuan tentang undang – undang ketenagakerjaan.  

d. Menguasi teknologi yang dibutuhkan untuk bisnis perhotelan.Mempunyai 

wawasan yang baik tentang dunia bisnis perhotelan. 
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Berikut Struktur Organisasi Kitchen Department: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Table 2. Struktur Organisasi Kitchen 

Sumber: Modifikasi Penulis 
 

Dibawah ini merupakan tugas dan tanggung jawab department kitchen:  

1) Executive Chef 

Tugas sebagai executive chef:  

a. Menjaga standart foodcost dan food hygiene. 

b. Memantau pekerjaan para staff. 

c. Mengecek bahan – bahan masakan dan mengecek bahan yang dibutuhkan 

untuk operasional kedepannya.  

d. Menangani complain dari para tamu terhadap makanan yang disajikan 

tidak sesuai dengan keinginan atau hal yang perlu ditanyakan. 

e. Membuat jadwal kerja staff 

 

EXECUTIVE CHEF 

ADLI NIZAM 

 

SOUS CHEF  

SYAHRIZAL 

KITCHEN ADMIN 

LILI SUMANTI 

INDIAN CHEF 

GHULLAM 

DEMI CHEF 

SUKIRNA 

TRAINEE 

COMMIS 

 

CHEF DE PARTIE 

SUKO 
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2) Sous Chef 

Tugas sebagai sous chef:  

a. Mengawasi function dan set – up table buffet. 

b. Mengecek perlengkapan yang ada di Storege. 

c. Mengawasi personal hygiene, kedisiplinan, dan sanitasi lingkungan kerja. 

d. Memeriksa repair dan maintenance order. 

3) Indian Chef  

Tugas sebagai Indian chef: 

a. Membuat masakan khas India. 

b. Membantu operasional yang sedang berlanjut.  

4) Chef de Partie 

Tugas sebagai Chef de Partie: 

a. Memantau operasional pada sectionnya. 

b. Menangani masalah yang timbul pada sectionnya. 

c. Membagi tanggung jawab dan tugas pada staff yang incharge. 

d. Memimpin briefing terhadap staff yang dibawahinya. 

5) Demi Chef  

Tugas sebagai Demi Chef mewakili Chef de Partie tugas dan tanggung 

jawabnya sama. 

6) Commis  

Tugas sebagai commis : 

a. Commis 1 (Senior Cook) 

 Merupakan pengganti dari Chef de Partie atau Demi Chef yang 

berhalangan datang atau pun libur dan beralih bertanggung jawab untuk 

commis 2 atau 3. 

b. Commis 2 dan 3 (Cook Helper) 

Merupakan cook helper  yang bertanggung jawab atas perintah dari 

atasannya. 
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7) Trainee  

Tugas sebagai Trainee: 

a. Trainee melakukan tugas yang diberikan atau diperintah oleh senior. 

b. Trainee tidak melalaikan tugas yang diberikan senior. 

3.3 Aktifitasi Kegiatan Operasional 
Adapun kegiatan operasional di Bintan Lagoon Resort berikut 

penjelasannya: 

1) Bintan Lagoon Resort menjual penginapan kamar dan villa dengan harga 

yang sudah disesuaikan. 

2) Bintan Lagoon Resort menjual hidangan makanan yang bervariasi dari 

restaurant – restaurant yang berbeda seperti restaurant Jepang, Cina, Italia, 

Asian dan Westerdan bergaya A’la carte atau buffet. 

3) Bintan Lagoon Resort mempunyai banyak tamu dari China atau tamu 

group dari hasil kerja sama dari Star Jet dan tamu yang diambil juga dari 

luar negeri menggunaka website sebagai salah satu penunjang untuk 

memudah perusahaan mendapatkan wisatawan. 

4) Bintan Lagoon Resort menyediakan lapangan golf, spa, dan wahana 

permainan sebagai salah satu penunjang hotel dan sebagai pemasukan hotel.  

5) Bintan Lagoon Resort memiliki Ferry Terminal sendiri yang dapat 

memudahkan wisatawan untuk berpulang pergian dari Bintan Lagoon 

Resort terutama tamu dari Singapore dan Malaysia. 

 


