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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 
 

 

3.1 Identitas Perusahaan 

PT. Adhi Berlian Shipping merupakan sebuah perusahaan yang sudah 

berdiri sejak tahun 2011. Perusahaan ini berlokasi di kota Batam, Kepulauan Riau 

dan memiliki cabang di Tanjung Balai Karimun, Kepulauan Riau. Perusahaan ini 

bergerak dibidang pelayaran dan pengangkutan laut. Secara umum identitas 

perusahaan tempat pelaksanaan Kerja Praktek adalah sebagai berikut: 

Nama Perusahaan : PT. Adhi Berlian Shipping 

Tanggal Berdiri : Februari 2011 

Alamat : Komplek Trikarsa Ekualita, Blok B No. 24 

 

Telepon : (0778) 473 19

Febrianto, Perancangan dan Implementasi Mail Server Menggunakan Zimbra Pada PT. Adhi Berlian Shipping, 2018 
UIB Repository©2018



20 
 

 
Universitas Internasional Batam 

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi pada PT. Adhi Berlian Shipping dapat dilihat pada 

Gambar 4:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4: Struktur Organisasi Pada PT. Adhi Berlian Shipping 
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3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan 

PT. Adhi Berlian Shipping merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang pelayaran dan jasa pengangkutan laut, aktivitas kegiatan operasional 

utama pada perusahaan ini adalah memberikan jasa pengangkutan via laut yang 

berupa menyediakan kapal-kapal tugboat dan tongkang kepada pelanggan.  

Setiap pelanggan yang ingin menggunakan jasa pengangkutan akan 

berkomunikasi langsung dengan project manager dan lalu project manager akan 

memberikan arahan kepada project coordinator untuk memberikan jasa sesuai 

dengan perjanjian antar perusahaan dengan pelanggannya. Selanjutnya setelah 

project berjalan, maka pelanggan akan berkomunikasi langsung dengan project 

coordinator, lalu project coordinator akan mengkoordinasi dengan departemen 

lainnya sesuai dengan permintaan dari pelanggan. 

 

3.4 Sistem yang Digunakan Perusahaan 

Pada PT. Adhi Berlian Shipping, menggunakan layanan internet dari 

salah satu ISP (Internet Service Provider) dari Indonesia, yaitu PT 

Telekomunikasi Indonesia (Persero), Tbk. Jaringan pada PT. Adhi Berlian 

Shipping menggunakan konsep topologi star, yang dimana semua perangkat 

jaringan milik karyawan saling terhubung secara langsung ke server / switch.  

Pada saat ini PT. Adhi Berlian Shipping menggunakan sistem mail server 

milik Google, yang dimana seluruh data-data dan informasi yang berkaitan 

dengan e-mail milik perusahaan ini masih tersimpan pada server Google. Pada 

perusaahaan ini, e-mail digunakan untuk berkomunikasi dengan pelanggan serta 

dengan sesama karyawan di dalam perusahaan tersebut. Contohnya adalah jika 
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ada jadwal keberangkatan sebuah kapal, maka dari pihak project coordinator akan 

mengirimkan e-mail kepada pelanggan yang bersangkutan serta kepada karyawan-

karyawan lainnya untuk melakukan persiapan sesuai dengan tugasnya masing-

masing.
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