BAB III
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Identitas Peruhasaan
Adapun identitas perusahan tempat pelaksanaan Kerja Praktek adalah

sebagai berikut

Nama Perusahaan : CV. Aroma Sentral

Tanggal Berdiri : 5 Oktober 2016

Telepon : +62 823 8483 4033

Email : aromasentral@gmail.com

Bidang Usaha : Jasa layanan laundry

Luas Lokasi : 75 m?

Alamat : Ruko Legenda Malaka Blok D2 No.3

Berikut peta alamat lengkap dari Awak Laundry yang ditunjukkan pada

gambar 1:

Awak Laundry

fio

Gambar 1 Peta lokasi Awak Laundry.
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3.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Anggraini (2015) mengatakan bahwa struktur organisasi merupakan
sebuah faktor penting dalam menentukan cara kerja suatu organisasi dimana
struktur organisasi tersebut dapat dianalisa dari struktur yang tergambar dan dapat
diketahui bagian dan sub bagian, wewenang masing-masing serta hubungan
koordinasi antar bagian dan sub bagian dalam pelaksanaan tugas serta tanggung
jawab masing-masing. Adapun struktur organisasi dari Awak Laundry

ditunjukkan pada gambar 2:

Owner

Karyawan Kasir Kurir

Gambar 2 Struktur organisasi Awak Laundry.

Dari gambar 1 diatas, berikut adalah penjelasan masing-masing bagian dan tugas
dari setiap karyawan di Awak Laundry:
1. Owner merupakan pemilik jasa laundry, yang bertugas untuk mengatur

dan memantau situasi laundry.
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Karyawan merupakan pegawai yang bertugas untuk mencuci maupun
menyetrika pakaian dan melakukan penjualan barang-barang bahan baku
laundry.

Kasir bertugas untuk mendata keuangan yang masuk maupun keluar dan
memberikan laporan langsung kepada pemilik laundry.

Kurir merupakan pegawai yang bertugas untuk mengantar dan menjemput

pakaian laundry ke konsumen.

Aktivitas Kegiatan Operasional

Aktifitas kegiatan operasional yang sedang berjalan pada Awak Laundry

adalah sebagai berikut:

1.

3.4

Menyediakan jasa layanan laundry, berupa paket laundry komplit ataupun
pencucian dan setrika saja.
Menyediakan bahan baku laundry seperti parfum, deterjen dan berbagai

perlengkapan laundry lainnya.

Sistem yang Digunakan Perusahaan

Sistem yang digunakan Awak Laundry untuk transaksi pengambilan dan

pembayaran laundry masih didatakan secara manual dalam nota pembayaran

sebelum di rekapitulasi ulang di akhir bulan dengan menggunakan software

Microsoft Office. Kepentingan penyimpanan data pelanggan, barang dan

pembelian produk yang sebelumnya di data secara manual kemudian diolah

menggunakan aplikasi pengolah kata (Microsoft Word 2007) dan Aplikasi

pengolah angka (Microsoft Excel 2007).
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Dalam menciptakan identitas dan mempromosikan usaha laundry, Awak
Laundry masih belum mempunyai tampilan yang membedakan usaha tersebut
dengan usaha lainnya. Hingga sekarang Awak Laundry masih belum mempunyai
identitas yang menerangkan tentang adanya usaha laundry, sehingga konsumen

Awak Laundry masih terbatas adanya.
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