BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Rahman & Dewantara (2017) menyatakan bahwa informasi dan teknologi saat
ini memiliki peran yang besar dalam kehidupan setiap orang, hal ini dikarenakan
sebuah informasi dapat ditemukan dengan mudah baik kapanpun dan dimanapun
dengan konten yang menarik bagi setiap orang. Kemudahan tersebut dikarenakan
oleh perkembangan teknologi yang ada saat ini, yaitu dibidang multimedia. Dalam
perkembanganya saat ini, multimedia banyak digunakan untuk berbagai kegiatan,
salah satunya untuk mendukung suatu jenis usaha yaitu dengan brand identity
(Sutedjo, Budiardjo, & Yurisma, 2018).

Brand identity merupakan tanda dari suatu perusahaan yang fungsinya
menjadi pembeda antara satu perusahaan dengan kompetitornya, dan berfungsi
untuk meningkatkan daya tarik konsumen agar lebih mengetahui produk tersebut
karena Image yang tertanam dalam identitas perusahaan. Identitas perusahaan
diperoleh dari filosofi, histori maupun visi dan misi perusahaan itu sendiri, karena
itu lah tercipta brand identity (Putra, Arifin, & Widarko, 2015). Brand identity
berfungsi sebagai komunikasi visual dari sebuah perusahaan terhadap masyarakat
umum (Halim, Dharmayanti, & Brahmana, 2014). Hal ini merupakan salah satu
cara yang dapat mempengaruhi klien atau konsumen dalam menentukan sebuah
pilihan produk maupun jasa melalui identitas perusahaan tersebut.

Handayani (2018) menerangkan bahwa brand recognition merupakan tahap
pengenalan sebuah produk baru menjadi produk yang akrab dimata publik, brand

recognition dilakukan dengan memunculkan brand dengan tema yang sama dan
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dilakukan secara berulang-ulang sehingga mudah diingat oleh konsumen. Brand
recognition biasa dilakukan oleh perusahaan-perusahaan yang baru memulai
usaha seperti jenis usaha laundry contohnya, sampai perusahaan yang sudah
cukup dikenal sehingga ingatan publik dan citra publik terhadap perusahaan itu
masih tetap terjaga.

Dalam brand identity, logo merupakan faktor utama selain slogan dan unsur
multimedia yang lain. (Hakim & Utami, 2016) Dengan melihat logo tersebut, kita
bisa langsung mengetahui bidang dan jenis usaha bisnisnya, untuk meningkatkan
pengetahuan brand identity pada konsumen maka perusahaan perlu melakukan
brand recognition secara berulang,

Laundry merupakan usaha yang bekerja di bidang jasa cuci dan setrika.
Keberadaan jasa cuci dan setrika sudah menjadi bagian dari kebutuhan hidup
manusia di perkotaan (Martono, Nurhayati, & Permana, 2016). Awak Laundry
adalah perusahaan yang bergerak pada bidang jasa laundry. Awak Laundry
merupakan salah satu mitra dari CV. Aroma Sentral. Dengan rencana pembuatan
sebuah mitra laundry baru, Awak Laundry mengalami kesulitan dalam pembuatan
brand identity karena belum adanya staff atau pekerja yang mampu menangani
bagian pembuatan brand identity maupun desain untuk pemasaran agar Awak
Laundry dapat lebih dikenali konsumen.

Berdasarkan uraian masalah diatas, maka penulis akan merancang sebuah
brand identity untuk laporan kerja praktek ini dengan judul “PERANCANGAN

DAN IMPLEMENTASI BRAND IDENTITY AWAK LAUNDRY”.
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1.2 Ru

ang Lingkup

Perancangan brand identity jasa laundry pada Awak Laundry memiliki ruang

lingkup yang meliputi:
1. Perancangan brand identity yang memiliki desain identik dengan Awak
Laundry.
2. Perancangan brand identity dengan menggunakan software Corel Draw
dan didukung dengan aplikasi Adobe Photoshop.
3. Brand identity berupa logo yang nantinya akan diimplementasikan pada

media promosi dan kebutuhan operasional laundry yaitu papan nama,

spanduk, kartu nama, label, stiker, amplop surat, kop surat, dan nota.

1.3 Tujuan Proyek

Tujuan dari Kerja Praktik dengan judul “Perancangan dan Implementasi

Brand Identity Awak Laundry” yaitu:

1.

Memberikan solusi pada Awak Laundry dalam hal Brand identity agar
dapat menarik calon pelanggan dari Awak Laundry.

Sebagai kesempatan bagi penulis dalam mempraktekkan ilmu yang telah
didapatkan selama dibangku perkuliahan.

Sebagai salah satu persyaratan kelulusan program sarjana strata satu.
Sebagai bentuk pembuktian penulis dalam dunia kerja, khususnya pada

Awak Laundry
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1.4 Luaran Proyek
Hasil atau output dari proyek yang dilakukan adalah sebuah Brand Identity
berupa papan nama, poster, kartu nama, stiker label laundry, amplop dan kop

surat yang dapat mencerminkan jasa laundry yaitu Awak Laundry.

1.5 Manfaat Proyek
Manfaat yang penulis harapkan dari penyusunan laporan kerja praktik ini
adalah:
1. Bagi Awak Laundry
Hasil laporan kerja praktik ini dapat digunakan sebagai identitas usaha
bagi Awak Laundry. Dengan adanya identitas usaha, Awak Laundry akan
lebih dikenal oleh konsumen maupun calon konsumen.
2. Bagi Akademisi
Laporan kerja praktik ini dapat digunakan sebagai sarana untuk mengukur
sejauh mana mahasiswa menguasai teori dan praktik yang telah diberikan,
dan sebagai bahan referensi mahasiswa lain dalam penelitian lebih lanjut,
berkaitan dengan studi yang dibahas dalam kerja praktik ini.
3. Bagi Umum
Memberitahukan kepada masyarakat umum tentang adanya sebuah jasa
laundry dengan nama brand Awak Laundry.
4. Bagi Penulis
Pembuatan Brand Identity ini diharapkan dapat memberikan pengalaman

kepada penulis. Selain itu untuk penerapan pengetahuan yang penulis
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peroleh dari bangku perkuliahan agar tecipta keseimbangan antara teori

yang penulis peroleh dengan penerapan sesungguhnya di lapangan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sebagaimana gambaran umum dalam penyusunan laporan Kerja Praktek ini

sesuai dengan judul, penulis menyusun pembabakannya dari ringkasan setiap isi,
dan bab per bab dibagi dalam tujuh bab yang diawali dari:
BAB 1 PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan alasan pemilihan judul,
perumusan masalah, pembatasan masalah, manfaat penelitian, tujuan penelitian
dan sistematika penulisan.
BABII TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini penulis membahas tentang teori-teori ilmu yang diteliti, dan
juga membahas temuan-temuan penelitian sebelumnya yang terkait langsung
dengan penelitian. Selain itu bab ini juga menguraikan teori-teori yang
mendukung judul penelitian dan mendasari pembahasan secara detail.
BAB II1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi tentang informasi tentang lokasi tempat Kerja Praktek,
sejarah perusahaan tersebut, bidang usaha perusahaan, struktur organisasi
perusahaan, aktivitas kegiatan operasional serta sistem yang digunakan

perusahaan untuk mendukung kegiatan operasional.
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BAB IV METODOLOGI

Bab ini menjelaskan metode yang akan digunakan dalam pembentukan
perangkat lunak yang terdiri dari tahap-tahap, yaitu berupa studi pustaka, analisa,
perancangan dan implementasi.
BAB V ANALISIS DATA DAN PERANCANGAN

Bab ini berisi tentang brand identity dan pembahasannya, Langkah-
langkah perancangan brand identity, serta cara-cara yang digunakan dalam
mengimplementasikan brand identity yang dibuat.
BAB VI IMPLEMENTASI

Bab ini menjelaskan tentang implementasi brand identity yang dibuat
berdasarkan perancangan yang telah dilakukan sebelumnya dan umpan balik dari
perancangan dan implementasi pada tempat kerja praktik mahasiswa.
BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian terakhir dari isi laporan kerja praktik yang
terdiri dari kesimpulan yang menjelaskan secara ringkas hal-hal yang berkaitan

dengan judul kerja praktik dan saran penulis dari hasil pelaksanaan kerja praktik.
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