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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1       Latar Belakang Masalah 

Peningkatan pengguna internet di Indonesia mengalami peningkatan yaitu 

Jumlah Pembeli "daring" Indonesia Capai 11,9 Persen dari Populasi masyarakat 

Indonesia, Putera (2018). Membawa keuntungan atau hal positif bagi seluruh 

masyarakat Indonesia, dikarenakan di zaman milenial sekarang banyak orang-

orang menjadi pengguna aktif internet, sehingga memungkinkan orang untuk 

melakukan transaksi jual beli secara daring atau yang disebut E-commerce. ini 

yang mempermudah masyarakat Indonesia untuk membeli barang dengan mudah 

tanpa harus mengantri atau menghabiskan waktu untuk pergi ke toko tersebut dan 

keuntungan dari pihak penjual adalah penjual tidak perlu untuk harus mempunyai 

toko karena bagaimanapun kalau membuka toko pasti harus memerlukan 

karyawan dan alat alat yang dibutuhkan untuk toko sehingga modal nya semakin 

besar atau banyak dibandingkan dengan hanya toko daring saja yang hanya 

memerlukan gudang untuk dapat menaruh keperluan.  

E-commerce juga memiliki  kontribusi yang lumayan besar dalam 

membantu meningkatkan ekonomi Negara dan CNN Indonesia melansir bahwa 

belanja secara daring masyarakat Indonesia mencapai 75 triliun di sepanjang 

tahun lalu atau rata–rata setiap orang menghabiskan 3 juta per tahunnya, Nababan 

(2017). Karakter seseorang, usia, pendapatan, pendidikan, budaya, seseorang juga 

berpengaruh terhadap sifat saat berbelanja secara daring, Dan kesenjangan juga 

berlaku antara pria dan wanita cara mereka menggunakan internet dan melihat 

objek juga sangat berbeda meskipun tidak terlalu jauh, pria hanya melihat dari 

citra toko atau toko harus dapat membuat pria percaya dengan toko tersebut 

selanjutnya pria langsung membeli produk tersebut tanpa basa basi tetapi menurut 

riset dan penelitian yang dilakukan oleh BMI perempuan lebih sering melakukan 

belanja secara daring atau aktif dalam berbelanja secara daring dibandingkan pria 

hasil survei nya adalah 53% konsumen yang berbelanja secara daring adalah 

wanita dan laki-laki sebanyak 47%  yang melakukan belanja secara daring, Berita 
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Satu (2015). Tepatnya di Batam jumlah penduduk wanita juga banyak dan selalu 

bertambah dari tahun ke tahun berikut dapat dilihat pada tabel berikut. 

 
Tahun Jumlah Populasi Wanita di Batam 

2010 465 185 
2011  488 103 
2012 511 285 
2013 534 719 
2014 558 101 
2015 581 585 
2016  605 061 
2017 628 392 
2018 651 705 
2019 674 769 
2020 697 882 

Tabel 1.1 Jumlah Populasi Wanita di Kota Batam. Sumber: BPS (2015). 
 

Ditambah lagi dengan hp yang murah sebagai alat untuk komunikasi dan 

untuk dapat daring, dapat dibandingkan dengan kota–kota yang lain yang 

cenderung harga hp kota lain lebih mahal di bandingkan dengan Batam sehingga 

banyak juga warga Batam yang sering berbelanja secara daring karena harganya 

juga lebih murah dibandingkan dengan toko offline. Kenyamanan yang 

ditawarkan dari pembelian daring adalah pembeli tidak perlu takut dengan uang 

mereka dan informasi produk serta variasi dari produk juga menjadi peran penting 

dalam kepuasan pembeli, penjual daring juga wajib memastikan proses penjualan 

daring yang mudah serta sederhana dan kita dapat menyesuaikan dengan apa yang 

diminta dari para calon customer. Harga menjadi salah satu faktor yang penting 

juga bagi konsumen atau customer, dan diskon juga mempengaruhi pemikiran 

mereka terhadap harga, sehingga mempengaruhi niat mereka untuk berbelanja 

juga, harga daring pasti lebih murah dibandingkan dengan pasar pasar tradisional,    

Arora dan Aggarwal (2018). karena penjual daring tidak memerlukan biaya yang 

lainnya misalnya (sewa toko, gaji karyawan, dll) dan dengan pembelian secara 

daring, customer dengan gampang membandingkan harga karena setiap toko 

memiliki varian harga yang berbeda pasti para customer ingin mencari harga yang 

terbaik atau ingin mendapatkan harga yang murah dengan produk yang sama, 

serta vendor kadang–kadang memberikan penawaran khusus seperti beli satu 
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gratis satu, gratis ongkir atau mendapatkan giveaway itu juga yang mempengaruhi 

sikap pembeli terhadap belanja secara daring, vendor yang paling banyak diminati 

di Indonesia atau mempunyai pelanggan terbanyak adalah tokopedia, bukalapak,  

shopee menurut hasil survey Wardani (2018). 

      

Gambar 1.1 E-commerce yang paling sering digunakan di Indonesia. Sumber:  

Wardani (2018). 

Manfaat yang dirasakan belanja secara daring adalah pembeli atau 

konsumen bebas dari tekanan para penjual, serta pembeli juga dapat membeli 

produk saat berada di ruang lingkup atau di rumah yang nyaman, faktor yang 

lainnya adalah kesederhanaan, gampangnya informasi untuk didapat, fitur 

perbandingan harga, dan varian produk dan jasa yang lainnya sehingga membuat 

konsumen untuk menghemat waktu mereka saat berbelanja.  

Dengan maraknya pembelian secara daring juga menuntut para penjual 

daring juga memasuki pasar daring sehingga banyak toko yang saling beradu 

untuk mendapatkan customer mereka harus beradu harga serta selalu menjaga 

server atau web mereka supaya tidak terjadi masalah pada waktu puncaknya 

transaksi secara daring serta penjual juga harus memberikan service atau 

pelayanan yang baik dibandingkan dengan penjual – penjual yang lainnya dan 

dengan semaksimal mungkin untuk tidak melakukan kesalahan seperti (mengirim 
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produk tidak sesuai ke tujuan, tidak memberikan harga sebenarnya dan produk 

tidak sesuai) itu yang membuat para konsumen pergi. 

 

1.2 Permasalahan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah di klasifikasi di untuk masalah yang akan 
dibincangkan ialah:  

1.  Apakah multidimensi yang terdiri dari tiga dimensi yaitu kenyamanan, harga 

dan berbagai produk berpengaruh signifikan terhadap minat belanja wanita secara 

daring? 

2.  Apakah persepsi manfaat belanja secara daring berpengaruh signifikan pada 

sikap belanja secara daring di kalangan wanita? 

3. Apakah ada pengaruh yang signifikan dari sikap belanja secara daring pada 

niat pembelian secara daring di kalangan wanita?  

4.   Apakah  kualitas web berpengaruh signifikan terhadap sikap? 

5. Apakah  kualitas web berpengaruh signifikan terhadap niat beli?  

6. Apakah kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap sikap?   

7.   Apakah  kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap niat beli? 

 

1.3 Tujuan penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini, adalah  

1.   Untuk mengetahui multidimensi yang terdiri dari tiga dimensi yaitu 

kenyamanan, harga dan berbagai produk.  

2.   Mengetahui persepsi manfaat belanja secara daring memiliki dampak positif 

pada sikap belanja secara daring di kalangan wanita.  

3.   Mengetahui ada pengaruh yang signifikan dari sikap belanja secara daring 

pada niat pembelian secara daring di kalangan wanita. 

4.   Mengetahui ada pengaruh positif yang signifikan dari kualitas web terhadap 

sikap. 

5.   Mengetahui ada pengaruh positif yang signifikan dari kualitas web terhadap 

niat beli.  

6.   Mengetahui ada pengaruh positif yang signifikan dari kepercayaan terhadap 

sikap.   
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7.    Mengetahui ada pengaruh positif yang signifikan dari kepercayaan terhadap 

niat beli. 

 

1.4  Manfaat penelitian  

1. Manfaat bagi konsumen  

Mempermudah para konsumen atau customer untuk membeli produk atau 

jasa dengan mudah dan nyaman serta mendapatkan informasi yang jelas ditambah 

lagi harganya yang lebih murah serta banyak diskon .  

2. Manfaat bagi perusahaan  

Mendapatkan keuntungan dari para customer, dan para perusahaan tidak 

banyak memerlukan banyak biaya untuk  menyewa tempat  atau menggaji 

karyawan karena yang dibutuhkan hanya tempat untuk menaruh stok produk yang 

akan dijual serta mempermudah perusahaan.  

 

1.5  Sistem pembahasan  

Adanya sistem ini yaitu untuk mempermudah mempelajari mengenai garis 

besar mengenai isi, pembahasan setiap bagian, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN  

 Di dalam bagian ini terdapat uraian dari latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan dan saran studi serta pembahasan sistematika. 

BAB II : Rumusan masalah  

 Di dalam bagian ini membahas mengenai definisi, teori dan rujukan yang 

berfungsi sebagai tanda dan sokongan, hipotesis serta manfaat dan faedah. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Di bagian ini berisi cara mengambil sampel, teknik, dan cara menyebar 

dan mengumpulkan data.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

  Pada bagian ini membahas berbagai hasil dari pengumpulan data dan 

menganalisis data. 

 

BAB V : KESIMPULAN, KETERBATASANDAN REKOMENDASI  
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Pada bagian ini membahas secara garis besar tentang artikel tersebut dari 

pembahasan pada di bagian – bagian  sebelumnya dan  kekurangan  dari 

penelitian ini serta merekomendasi bagi peneliti selanjutnya. 
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