BAB II
KERANGKA TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

2.1  Model Penelitian Terdahulu

Menurut pengalaman dan peneletian Afzaal Ali (2012) studi ini meminta
pengaruh dalam berbagai faktor terhadap antusiasme dalam bertransaksi produk
ramah pada lingkungan konsumtif di Pakistan. Pada tujuan ini, sebuah kerangka
studi konsep telah diajukan dan dikenali verifikasi dengan menggunakan suatu
survei. Hasil survei yang didapatkan dari kota berkembang di Pakistan
memberikan bantuan yang masuk didalam pikiran terhadap validitas yang telah
dilaksanakan. Variabel penelitian independen yaitu perceived product price &
quality, organization’s green image, environmental concern, environmental

knowledge dan variabel dependen green purchase intention.

Perceived Product Price
and Quiality

Organization’s Green

Imaae Green Purchasing

Environmental Concern

Environmental
Knowledae

Gambar 2.1
Model analisis hubungan antara perceived product price & quality, organization’s
green image, environmental concern, environmental knowledge dan variabel
dependen green purchase intention, sumber : Afzaal Ali (2012).
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Menurut penelitian Yatish Joshi and Zillur Rahman (2015) Tujuan pada
buku catatan ini adalah untuk menganalisa permasalah polusi udara dari
konsumen yang dilakukan survei berlokasi di Delhi, India. Survei ini dilakukan
terhadap sampel sejumlah 1.502 konsumen anak muda yang sedang menjalankan
studi. Permodelan persamaan struktural digunakan adalah untuk menilai daya
prediktif wvariabel yang dipertimbangkan terhadap pembelian hijau. Hasil
menunjukkan bahwa variabel diteliti untuk memprediksi perilaku pembelian
produk lingkungan pada konsumen muda yang sedang menjalankan studi di Delhi
dalam urutan menurun berikut: pengaruh sosial, sikap terhadap kepedulian
lingkungan, persepsi lingkungan, daur ulang partisipasi, ekolabel dan terpaan
terhadap pesan lingkungan melalui media. penelitian ini mempunyai variabel

independen terhadap variabel dependen green purchasing.

Social influences

Attitude towards green
purchase

Perceptions Perceived
environmental knowledge

Green Purchasing

Recycling participation

Ecolabeling

Exposure to
environmental message
throuah the media

Gambar 2.2
Model analisis hubungan antara Social influence, Attitude towards green
purchasing, Perceived environmental knowledge, Recycling participation,
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Ecolabelling, Exposure to environmental messages through the media variabel
terhadap green purchasing, sumber: Yatish Joshi and Zillur Rahman (2015).

Menurut penelitian Sharira Ariffin (2015) tujuan penelitian disini adalah
untuk mempelajari di mana hubungan antara nilai produksi, nilai emosil,
kesadaran dalam lingkungan, persepsi dan pikiran konsumen terhadap kualitas,
dan niat beli kembali terhadap produk hijau di kota Parkson Bandar Utama,
Selangor. Variabel ini terbagi tiga model yaitu persepsi kualited sebagai variabel
mediasi dan niat beli kembali sebagai variabel dependen. Variabel independen
green value, emotional value, environmental conscious, variabel intervening

perceived quality dan variabel dependen repurchase intention.

Green Value

\

Emotional Value Perceived Quality || Repurchase

v

Intention
Environmental /
Conscious
Gambar 2.3
Model analisis hubungan antara variabel independen green value, emotional

value, environmental conscious, variabel intervening perceived quality dan
variabel dependen repurchase intention, sumber : Sharira Ariffin (2015)

Menurut penelitian Norazah (2016) Tujuan makalah ini untuk menilai
dampak positioning merek pada produk. Kuesioner yang dipakai untuk
mengumpulkan data untuk penelitian ini adalah variable independen Green Brand
Positioning, Attitude towards green brand, Green brand knowledge, variabel

dependen green product purchase intention.
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Green Brand
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Green product

Attitude towards purchase intention

green brand

Attitude towards
green brand

Gambar 2.4
Model analisis hubungan antara Variable independen Green Brand Positioning,
Attitude towards green brand, Green brand knowledge, variabel dependen green
product purchase intention, sumber : Norazah (2016).

Menurut penelitian (Shih-Tse Wang, 2014) penelitian ini memperkenalkan
hasil penelitian kuantitatif mengenai bagaimana rasa bersalah konsumen,
selfmonitoring dan perceived consumer effectiveness mempengaruhi niat
konsumsi hijau mereka. Variabel independen consumer guilt, self monitoring,

variabel inverning PCE, variabel dependen green purchase intention.

Consumer Guilt

PCE h| Green product
purchase intention

Self Monitoring ’

Gambar 2.5
Model analisis hubungan antara variabel independen consumer guilt, self
monitoring, variabel inverning PCE, variabel dependen green purchase intention.
Sumber : (Shih-Tse Wang, 2014).
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Menurut penelitian (Martinez, 2015) tujuan penelitian ini adalah untuk
menguji prediktor langsung. Variabel independen green trust, perceived green
value, perceived behavior control, green availability, green price sensitivity,

environmental consciousness, variabel dependen green purchase intention.

Green trust Environmental
consciousness

l

Green purchase
intention

Perceived green

Perceived
behaviour control

Green availability

Green price
sensitivity

Gambar 2.6

Model analisis hubungan antara variabel independen green trust ,perceived green
value, perceived behavior control, green availability green price sensitivity,
environmental consciousness,variabel dependen green purchase intention.
Sumber : (Martinez, 2015)

Menurut penelitian (Safari, 2018) bertujuan untuk mendapatkan pengertian
tentang niat membeli hijau dengan mengetahui apakah pengaruh sosial
memengaruhi sikap konsumen dan niat membeli terhadap Variabel independen
environmental knowledge, environmental concerns, variabel invervening
consumer’s attitude towards purchasing eco-friendly bags, variabel dependen

consumer’s purchasing intention towards eco-friendly bags.
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Gambar 2.7
Model analisis hubungan antara variabel independen environmental knowledge,
environmental concerns, variabel invervening consumer’s attitude towards
purchasing eco-friendly bags, variabel dependen consumer’s purchasing intention
towards eco-friendly bags. Sumber : (Safari, 2018).

Menurut penelitian (Saeed, 2014) bahwa pengaruh dari perceived product
quality dari store brands terhadap perceived value dan purchase intention. Sampel
di ambil dari 439 pelanggan. Penelitian mempunyai variabel independen price ,
store image, confidence, loyalty, variabel intervening perceived value , loyalty dan

variabel dependen purchase intention.

Price
Perceived
value — Loyalty
Store image
\ 4
Purchase
intention
Confidence

Gambar 2.8
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Model analisis hubungan antara variabel independen price, store image,
confidence, loyalty, variabel intervening perceived value, loyalty dan variabel
dependen purchase intention. Sumber : (Saeed, 2014).

Menurut penelitian (Thieme, 2015) tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana pengaruh kepedulian lingkungan dan sikap lingkungan.
Variabel independen environmental concern, environmental attitude, variabel

dependen purchase intention.

Environmental concern

Environmental attitude Purchase intention

Gambar 2.9
Model analisis hubungan antara variabel independen environmental concern ,
environmental attitude , variabel dependen purchase intention .Sumber : (Thieme,

2015),
Menurut penelitian (Chen, 2012) adalah untuk menggali dampak
positif dari keramahan lingkungan. Variabel independen environmental

friendliness, variabel invervening green perceived value, green loyalty dan

variabel dependen green purchase intention .

Green perceived value

Environental »| Green purchase
friendliness intention
Green loyalty /
Gambar 2.10
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Model analisis hubungan antara variable environmental friendliness, variabel
invervening green perceived value, green loyalty dan variabel dependen green
purchase intention. Sumber : Chen (2016.).

Menurut penelitian (Tan, 2018) Penelitian ini bertujuan untuk
mempertimbangkan bagaimana peran dari masing-masing konteks sosial, Variabel
independen luxury brand perception, social influence, trait of vanity, variabel

dependen purchase intention.

Luxury brand
perception

Purchase
Social influence intention

Trait of vanity

Gambar 2.11
Model analisis hubungan antara variable independen luxury brand
perception ,social influence , trait of vanity, variabel dependen purchase intention
Sumber : (Tan, 2018).
Menurut penelitian (Moser, 2015) tujuan dari makalah ini untuk
mengetahui hubungan kesadaran lingkungan. Variabel independen environmental
consciousness, variabel invervening green purchase attitude, perceived customer

effectiveness, green purchase intention, green behavior dan variabel dependen

green purchase behavior.

Green purchase attitude
Green
behavior
Environmental Perceived customer
consciousness effectiveness
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juib

Green purchase / Green
intention purchase

Gambar 2.12
Model analisis hubungan antara variable independen environmental
consciousness, variabel invervening green purchase attitude, perceived customer
effectiveness, green purchase intention, green behavior dan variabel dependen
green purchase behavior. Sumber : (Moser, 2015).

Menurut penelitian (maha mourad, 2012) tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengeksplorasi pengaruh nilai hijau yang dirasakan dan risiko yang
dirasakan terhadap niat membeli hijau. Studi ini menerapkan empat konsep

orisinil - green perceived risk, green trust, dan green purchase intentions.

Green perceived value \
G Green purchase

reen trust
intention

Green perceived risk _’Z/"

Gambar 2.13
Model analisis hubungan antara variable independen Green perceived value,

Green perceived risk terhadap Green purchase intention dan Green trust sebagai
variabel intervening. Sumber : (maha mourad, 2012)

Menurut penelitian (booi chen tan, n.d.)2018 Variabel sosio-demografis
tidak signifikan terkait dengan niat beli hijau. Selain iklan Lingkungan, Kemasan

Label Ekologi ini ditemukan berhubungan positif dengan niat membeli Hijau.

demographic
variable:
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-Age intention
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v

Environmental
advertisement Ecological

packaging

Gambar 2.14
Model analisis hubungan antara variable independen Socio-demographic

Variable, Price, Environmental advertisement, Ecological packaging dan variabel

dependen Green purchase intention Sumber : (booi chen tan, n.d.)2018 .

Menurut penelitian (Juan, 2013) Mengakui keterbatasan makalah ini
bertujuan untuk menyelidiki bagaimana pengaruh pengetahuan dan kepedulian

lingkungan terhadap niat membeli hijau di kalangan konsumen.

Environmental

knowledae \’

Attitude Green
Environmental intention

Gambar 2.15
Model analisis hubungan antara variable independen Green perceived value |,
Green perceived risk terhadap Green purchase intention dan Green trust sebagai
variabel intervening. Sumber : Juan, 2013).

2.2 Defisini variabel dependen

Green Purchasing adalah pembelian produk yang ramah lingkungan dan
dicapai sebagai peluang dan kemauan seseorang untuk memilih linen dari suatu

produk dengan karakteristik ekologis, dibandingkan dengan barang atau umumya
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produk konvensional lainnya untuk alasan pembelian produk. Menurut Rashid
(Fair, 2015: 123), niat untuk membeli produk ramah di lingkungan (green
product) adalah keinginan untuk membantu seseorang memberikan produk
referensi yang cocok yang mendukung pembelian produk ramah lingkungan
tradisional yang biasanya merupakan produk yang mereka terima. Menurut Park
dan Ha (2012), niat beli hijau adalah indikator pengeluaran berikutnya untuk
pembeli dan produk bersifat ramah lingkungan. Wu et al. (2011) juga menyatakan
niat untuk membeli sebagai pelanggan kesediaan untuk membeli produk dalam

waktu dekat.

2.3 Hubungan antar variabel

2.3.1 Social Influence terhadap Green Purchasing

Pengaruh sosial dapat dijelaskan sebagai keadaan di mana seseorang
mematuhi harapan orang lain atau menganggap informasi diperoleh dari yang lain
Pengaruh sosial juga dapat berpengaruh terhadap perilaku komunikasi, baik secara
individual ataupun komunikasi secara berkelompok. menurut (Durmaz dan
Tasdemir, 2014: 188) menilai terkait dengan pembelian yang merupakan
komponen dari pembelian hijau, yang menentukan dari berbagai faktor individual
maupun lingkungan. Faktor Lingkungan antara lain adalah budaya dan keluarga,
sedangkan faktor individu terhadap keputusan atau gaya hidup yang menentukan
pada keputusan pembelian. Dengan demikian, konsumen sering membeli produk
hijau untuk menunjukkan kepedulian ekologisnya terhadap orang-orang berbakat.

Dalam banyak penelitian, kelompok sosial dan norma subjektif atau sosial
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ditemukan memiliki korelasi positif dengan niat beli dan pembelian aktual produk

hijau dan produk etis lainnya (Eze dan Ndubisi, 2013).

2.3.2 Attitude towards green purchasing terhadap Green purchasing

Niat untuk membeli suatu produk dapat dipengaruhi oleh nilai yang
dirasakan oleh konsumen terhadap produk ramah lingkungan. Penelitian
menunjukkan bagaimana persepsi yang tinggi terhadap nilai produk ramah
lingkungan untuk mereka dan menunjukkan antusiasme yang tinggi untuk
menerimanya suatu produk. Lebih lanjut, pribadi norma dan kepedulian
lingkungan tidak menunjukkan konsekuensi pada niat untuk membeli produk
ramah lingkungan (Dhani Shanker Chaubey, 2011).

Berbagai penelitian mengamati para konsumen selalu menduga produk
green adalah sebagai produk yang aman untuk lingkungan dan sehat. Mereka juga
sangat merekomendasikan kepada yang lain. Sebagian besar responden
menghargai produsen yang mendukung ramah lingkungan dan percaya bahwa ada
informasi yang cukup pada responden. Bahkan mereka mengandalkan informasi
yang diberikan. la juga menemukan bahwa konsumen memiliki persepsi yang

sama pada produk terlepas dari pendidikan dan pendapatan (Trivedi, 2018).

2.3.3 Perceived environmental knowledge terhadap Green purchasing

Menurut para ahli pengetahuan lingkungan adalah istilah yang
digunakan untuk menunjukkan pengetahuan dan kesadaran tentang lingkungan
masalah dan solusi (Zsoka, 2017) Sikap dapat dianalisis tentang pendidikan
lingkungan, gaya hidup ramah lingkungan, kebiasaan konsumsi dan berbagai

solusi untuk masalah lingkungan. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa sikap
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dapat memengaruhi perilaku. Pengetahuan lingkungan dan pembelajaran

lingkungan membantu menentukan bagaimana dualitas organisasi-lingkungan.

2.3.4 Recylcling participation terhadap Green Puchasing

Bentuk partisipasi dalam mendukung daur ulang adalah bentuk perilaku
dimana konsumsi yang berkelanjutan. Ini mewakili perilaku konservatif
konsumen yang merupakan bentuk perilaku lingkungan (Bezzina dan Dimech,
2011; Pago et al., 2013). Efek perilaku daur ulang pada perilaku pembelian hijau
konsumen sebagian besar. Perilaku green purchase konsumen muda belum
diselidiki; hanya beberapa studi yang membahas masalah ini (Nittala, 2014; Paco
et al., 2013). Studi ini menemukan bahwa perilaku mendaur ulang konsumen
secara positif mempengaruhi pembelian hijau mereka (Nittala, 2014) dan perilaku

konsumsi berkelanjutan (Lee, 2014).

2.3.5 Ecolabeling terhadap Green Purchasing

Ekolabel atau eko-sertifikasi memberi tahu konsumen tentang
karakteristik produk yang ramah lingkungan dan membangun kepercayaan
terhadap label pada ramah lingkungan produk. Ecolabelling dapat membantu
pemasar membedakan penawaran mereka di benak konsumen dan memberi efek
positif pada keputusan konsumen mengenai pembelian produk, sehingga
meningkatkan penjualan penawaran perusahaan (Bougherara dan Piguet, 2009).
Thagersen et al. (2010) mengusulkan bahwa label baru mewakili inovasi dan
karenanya menggunakan difusi teori inovasi untuk menjelaskan motivasi

konsumen untuk membeli produkdengan pelabelan lingkungan yang baru.
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2.3.6 Exposure to environmental message through the media

Ketika kepedulian konsumen terhadap lingkungan meningkat, demikian
juga halnya konsumen memiliki wawasan dan pengetahuan yang terkait dengan
pembelian produk ramah lingkungan (Maniatis, 2015), dan ini menjadi
keprihatinan dapat memengaruhi sikap terhadap berbagai jenis media. Di pasar
produk dengan terkaitnya ramah lingkungan dengan disambut antusiasme tinggi
seperti negara Swedia (EPI, 2016), penelitian terbaru menunjukkan bahwa pilihan
media iklan perusahaan dapat memengaruhi hasil komunikasi (Rademaker, 2015).
Dan juga penelitian menurut Lee (2014) menemukan bahwa pesan lingkungan
yang disebarluaskan melalui media mempengaruhi perilaku pembelian konsumen

terhadap produk yang berkelanjutan.

2.4 Model Penelitian dan Perumusan Hipotesis

Social influences

Attitude towards green
purchase

Perceptions Perceived
environmental knowledge

Green Purchasing

Recycling participation

Ecolabeling

Exposure to
environmental message
throuah the media

Gambar 2.16
Model analisis pengaruh social influence, attitude towards green purchasing,
ecolabeling, exposure to environmental message through the media, recycling
participation, perceived environmental knowledge terhadap green purchasing.
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Hipotesis yang di ajukan sebagai berikut :

H1. Terdapat pengaruh signifikan positif social influence terhadap green
purchasing

H2. Terdapat pengaruh signifikan positif attitude towards green purchase terhadap
green purchasing

H3. Terdapat pengaruh signifikan positif perceived environmental knowledge
terhadap green purchasing

H4. Terdapat pengaruh signifikan positif recycling participation terhadap green
purchasing

H5. Terdapat pengaruh signifikan positif ecolabeling terhadap green purchasing

H6. Terdapat pengaruh signifikan positif exposure to environmental message
through the media
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