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THE EFFECT OF LEADERSHIP BEHA VIOR ON EMPLOYEE PERF\ ORMANCE
WITH JOB SATISFACTION AS MEDIA TOR

Muhammad Donal Mon . i
Program Studi S-1 Manajemen :
Fakultas Ekonomi
Universitas Internasionai Batam

ABSTRACT

The aim of this shuly was to examine the effect of leadeship behavior on the employee performance with job safisjbc!r'mi
mediator, case study in Batamindo Muka Kuning Industrial Batam. As independent variabel leadership behavior, varial
mediater are Job Satisfaction, dependent variable are the Performance of Emplayees.

The results showed that the variable feadership behavior has a positlf effect on employee performance, ond
satisfction, nuliiple regressigns was applied according lo the steps of Kenny and Baron (1 986} who gave the specification
the procedure for regression analysis when a mediating variabel is involved. The result of analysis using the coefesie
determination is known that 31.9% percent of the variation in employee performance can be explained by other factors ol

the model.
Keywords: Leadership Behavior, Employee Performance, and Job Satisfaction
PENDAHULUAN

Sumber deya manusia merupakan hal-penting daiam suatu organisasi perusahaan, maka diperlukan usaha untuk meng
secara profesional agar terwajud keserinbangan antara kebutuhan karyawan dengan keinginan dan kemampuan organ
perusahaan. Selain itu, manusia dalam organisasi perusahaan diperlakukap secara manusiawi schingga bekerja secara cft
cfisien dan produkiif. Bagi banyak perusahaan, mengelola karyawan yarg berjumlah ratusan bahkan ribuan untuk ¢
rastonal bahkan global bukan perkara yang mudah, jika dilihai dari karakieristik individu, perspektif budaya yang berbeda
sama lain. Sehingga dibutuhkay keinginan dan keterampilan yang kuat untuk mencetak Kader-kader yamg mi
menghasilkan kinega yang optimal bagi perusahaan. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan dengan memberikan contoh
buik dari seorang pemimpin, memotivasi karyawan dan memperhatikan karyawan dalam bekerja terutama yang mengs
perilaku yang kurang biasa (Thamrin, 2012).

Meourut Sharma dan Vredenburg (1998) perspektil yang didasarkan pada sumberdaya memandang bahwa st
bersaing organisasi dan kinerja terganlung secara signifikan pada sumberdaya spesifik dan kapabilitas yang dimiliki
arganisasi. _

Secara wmum produktifitas tenaga kerja Indonesia dibandingkan negara lain. Pada tahun 2005 Indonesia berada pad:
59 untuk tingkat produktivitzs pada tahun 2007 pada peringkat 54 {Bank Indoncsia Edist Januari, 2008). Rend:
produktivitas tenaga kerja Indonesia ini, telah berdampak terhadap kinerja serla kepercayaan investor untuk menggunakal
tenaga kerja Indonesia. Oleh karena itu, produkiivitas tenaga ketja sangat menentukan kondisi permintaan tenaga ker
sendiri. Produktivitas yang rendah membuat perusahaan memutuskan hubungan kerja dengan para ienaga kerja, (PHK). {
kepulauan kepri angka pertumbuhan produksi industry manufaktur dari tahun 2011 pada quarter ketiga menunjukan anj
6,18) artinya ada penurunan investasi yang terjadi di kepulauan riau sedangkan pada quarter keempat naik sebesar 0,72},
tahun 2012 quarter pertama terjadi penurunan kembali sebesar (-12,92), pada quarter kedua, kewribali menunjukan mgka |
(12,87). Berdasarkan anga terscbut dapat kita lihat bahwa nifai investasi dan pertumbuban industri manufakiur tida
kemajuan bahkan cendrung tetap dan berkerang. Batamindo merupakan calah saty kawasan industri terbesar di Batam d
jumleh industr 67 industri terdiri dari 63 perusahaan asing dan 4 industri industri lokal {Disnaker Kota Batam, 2013).

“Tabel 1. Jenis Industri di Batam

Mo Jenis Industri ] Kawasan Industri
1 tndustri Elektronik 1 Batamindo Industria! Park, Coomo Industrial
Park, Bintang Industrial Park dil.

2 Tndustri Shipyard (Galangan Kapal) Tnjung Uncang, Sekupang, dil
‘3 Industri Pipa/ Supporting Part Untuk Batu Besar, Tanjung Uncang, dli
Minyak Bumi dan Gas
4 Industri Rigging Untuk Pengeboran Minyak PT Mc Dermot, Nippon, Sumbawang
Bumi

TARAD l!



- Pmaker Kota Batam 2013

= Mathis & Jakson (2007), kinerja karyawan adajah apa yang di lakukan dan tidak di lakukan oleh karyawan.
4wan mempengaruhi keberfangsungan perusahaan tersebint dalam mencapai tujuan perusahaar, Kinerfa karyawan
wapai memberikan keuntungan bagi Perusahaan, sedangkan kinerja yang buryk dapat menghasiikan kerugian bagi

tKinerja yang buruk dapat di scbabkan oleh penurunan kinerja karyawan, hal inj dapat terlihat ketika karyawan
enyelesaikan pekerjaan dengan targe! dan waky yang di .

wiahan penelitian

A rakah terdapat pengarub antara kepuas
Fakah lerdapat pengaruhy ant

an kerja dan Kinerja karyawan?
ara perilaku kepemimpinan dag kinetja karyawan?

ion - Fpakah terdapat pengaruh positif antarg perilaku kepemimpinan dag kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
i ‘.‘; B wariabel infervening?
s e genelitian

‘wiuk mengetahni pengaruh antara kepuasan ker
%atuk mengetahuj pengaruh antara perilaky kep

ja dan kinerja karyawan
emimpinan dan kinerja karyawan

sk mengetahui pengaruh antara perilaky kepemimpinan dan kinerja karyawan dengan kepuasan ketja sebagai
wriabel intervening
W T - KERANGKA TEORETIS DAN PERUMUSAN Hi POTESIS
i Wimerja Karyawan

waidlo dan Scotter (1994}, mengusulkan dua dimensi kinerja karyawan, Kinerja wgas (atay kinerja teknis) adalah
¥20g terkait dengan pemelibaraan dan pelayanan teknis nti organisasi (Yiing & Ahmmad, 2008), Kinerja kontekstual
=7rja antar) adalal fungsi dari seseorang pengetahuan interpersonal skili yang mendukung lingkungan sosial yang lebih
imzha inti teknis harys berfungsi.

T (1991) menyatakan ketidakpuasan dengan  modej keseimbangan statis dari org
minasi bidang strategi, para peneliti meninjau kembali teori-teor lama tentang laba dan kompetisi
Pemyataan. RBY ini berbeda dag pandangan strategi tradisionat dalam hal penekanan pada keunpg

- ®onteks amara strategi dan sumber daya internal perusakann, RBY berfokus pada internal perusa

= zan analisis strategi tradisional lehih berfokus pada industr; dan lingkungan,

b yag Axzmsi dasar teori RRV acdalah bahwa kemampuan peruszhaan untuk bersaing Sangat tergantung kepada keunikan
Webelava yang ada dalam organisasi (Wernefelt, 1984), RBV juga dipandang sebagai kemampuan bersain

“axan fingsi dari keunikan serta nilai dari sumberdaya serta kapabilitas yang dimiliki oleh organisasi tersebut

“Eity dan Zaman (2008), penelitian inj melihat pengaruh moderating budaya organisasi terhadap hubungan antara perilaku

ewzmpinan dan komitmen organisasi dan antara komitmen organisasi, kepuagan kerja dan kinega, penelitian empiris kecif
akukan untuk menyelidiki hubungan organisasi, itfan ini j esenjangan. dalam upaya

atkan pemahaman tentang peran kepemimpinan da

a ufy n kominnen organisasi dalam lingkungan kerja
faha. His, 8 (2012), dalam penclitiannyz menyatakan bahwa dalam

psikologi industry dan tegri manajemen, keduvanya
an iMﬁmyﬁi hubungan dengan kepuasan kerja dan kiverja, dalam penelitiannya menguji keterkaitan antara keduga variable*
i MR dengan mempertimbingkan pengaruh dari Unnur, Jenis kefamin, kepribadian dan lingkungan kerja mempengaruhi
g?“%:a waryawan.
1gka? fa;garuh antara Kepuasan Kerja dan Kinerja karyawan
). Pg: Bdtan kepuasan kerja dengan kinerja karyawan dikemukakan oleh Ostroff (1992) ditunjukkan oleh keadaan perusahaan
posw“" Raryawan yang lebih lerpuaskan cendrung lebih ofekii f' daripada perusahaap “Perusahaan dengan karyawan yang kurang
ak Mn. Dessler (2000) yang menyatakap bah_wa l_ceguasan kerja antara Iain mempunyai peran untuk mencapa'i pmquli fitas
i eng%ﬁas‘ standar yag lebih baik, menghindari terjadinya kemungkinan membangun kekuatan kerja yang lebih stabil, serta
#sozen sumber daya manusja yang lebih efesie : ’
. Bastover, ef af. {2009), melakukan penelitian
Ioer pencliiiannya menjelasakan pengaruh kin
o

vang berkaitan
ulan kompetitif
haan sedangkay

+

pada western United States dengan Jjumlah sampef sebanyak 327 responden

etia karyawan dalan Jangka wakty yang lana dipengaruhi gleh beberapa
¥aitu  kepuasap kerja dan komitinen organisasi. Dalam penelitian ini juga disebutkan ked

Y2 varigbel ini memiliki
220 yang relefan antara keduanya dan mempengatuhi performan knerja mgnagement,
“F2hin (2005), dalan penelitiannya menguji hubungan gaya kepemimpinan tethadap kinerja team den
e varinbel Pzmoderasinya. Penelitian ini selaras dengan Yiin & Ahmad €2008). Ada tiga temuan utama dalam penelitian
1 ¥imama, hubungan antara strategi perilaku yang berfokus pada dir kepemimpinan dan kepuasan kerja hersifat langsung,
5dan signifikan, Kedua, hubungan antara kepuasan kerja dan kinerja timn adpfah positif dan signifiknn. Akhimya, hasii
-7las. menunjukkan bahwa kepuasan kegja memedips hubungan antara strategi perilaku yang berfokus pada din-
ipinen dan kinerja tim '
7 Fengaruh antara Perilaku Kepemimpinan

g = kepemimpinan dan budaya organisasi, pemimpin memainkan peran penting dalam memotivas;

®eemin adalah salu-satunya sumber kepercayaan karyawan bahwa mangjer layak memberikan motivasi dalam
Meckathan kinerja, Pemimpinmemotivasi_omngun!ukmengikmi desai isipati j i

W untuk mengendalikan dan mengkoordinasi

gan kepuasan kerja

dan Kinerja Karyawan




kinerja karyawan. Tapi ini layak hanya jika ada keterbukaan dan kepercayaan antgia pemimpin dan karyawan { Tanner,
Dalam konteks gaya kepemimpinan, penelitian lain telsh muncul yang berfokus ‘pada kepemimpinan transformasiona

gaya kepemimpinan iransaksional. Meskipun kedua bentuk kepemimpinan yang tepat unluk setiap organisasi, 2§
k sebaggi pcmimpi_n--kelompok tertenty, dan menciptakan kesadaran di and

kepemimpinan transformasional lebih coco
karyawan untuk metihat masatsh lama dengan cara baru..

/7 T AN R T R )
%

g& keria i
TR T R RS R o

Kinerja
Karyawan

Prilaku

Kepemimpina

Gambar 1. Pengaruh, Peritaku Kepeniimpinan, Kepuasan Kerja dan terhadap Kinetja Karyawan

METODE PENELITIAN

- Populasi dalam penelitian ini adalah selurult karyawan yang bekerja di Kawasan industry Batamindo Industrial Park (E
dn dikawasan industri Batamil

Muka Kuning. Keseluruhan karyawan berjumlah 53000 orang dari 67 perusahaan yang @
pada whun 2013, (HR Batamindo) inclalui wawancara. Teknik penenmuan sampel adalah dengan menggunakan rumis Siod

Tumlah sampel yang diambil 197 responden. 3
variabel yang dapat diukur. Pefinisi operasB

Delinisi operasional adalah penentuan consiruci schingga menjadi
menjelaskan cam tertentu yang digunakan oleh peneliti dalam mengoperasionalisasikan construct, sehingga memungki
bagi pencliti yang lain untuk melakukan replikasi pengukuran dengan cara yang sama atay mengembangkan cara pengu |
yang lebib baik, (Indriantoro & Supoime, 2012). bl
Dalam penelitian ini, kepuasan ketja diadaptasi dari Yiing, & Kamarul. (2008) sebanyak 13 pertanyaan. uké]
kepemimpinan telah banyak digunakan datam literatur pemasaran dan strategi dan telah diterima secara wimum sebagai uki

yang baik dari persepsi bawahan terhadap gaya kepemimpinan dan perilaku. ) i
Dalam penelitian ini, perilaku kepemimpinan diadaptasi dari Yiing. {2008) scbanyak 15 pertanyaan. Yiing (24

berpendapat baliwa ukuran single-item dapat digunakan jika ruang pada kuesioner terbatas. :
keseluruhan yang dikembangkait |

Untuk mengukur kigerja karyawat, self- rating 3 -item definisi kinerja secara
Molowidlo dan Van Scotter { 1994) telah digunakan, seperti yang dijelaskan oleh Li (2004). Para peneliti telah mengk
bahwa diri peringkat cenderung meningkat, menderita kelonggaran dan bias terhadap keinginan sosial. :

-

Metode Analisis Data

a. Statistik Deskriptif SRR . .
Statistik deskrptif bertajuan uniuk mendeskripsiken atau memberi gambaran terhadap objek yang diteliti melalui

sampel atau populasi sebagaimana adanya, tanpa melakukan analisis, dan membuat kesimpulan yang berlaku untuk w
{Sugiyono, 2001). Metode ini memberikan informasi mengenai jumlah data, nilai minimum, maksimum, rata-rata, dan st
deviasi dari masing-masing vatiabel untuk data non kategori. Varinbel dengan daia kategori akan diberikar infor
mengenai jurlah frekuensi dan tingkat persentase untuk masing-masing kategori.
b. Uji Hipotesis

Jji hipotesis digunakan untuk mengetahui besarnya kontribusi dan pe
dependen. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan menggun;
wnggal.

c. Uji Hipotesis Varinbel Mediasi
Analisis mediasi dapat ditempuh menggunakan teknik perhitungan regresi dengan metode SPSS. Logika yang digu

dalam pengujian mediasi adalah sama apapun teknik yang digunakan (Baron & Kenny, 1986: Kenny, 2008; Frazier
2004). Tujuan’ analisis mediasi ini adalah untuk mengukur pengaruh varizbel bebas terhadap variabel depenilen m

varizbel mediator atau intervening.

ngaruh varisbel independen terhadap vai
akan metode regresi linier berganda dan 1



ANALISIS DAN PEMBAHASAN

:f.j ' . B - Sig. Kesimpulan
e 2,994 3,042 0,003
Fowiaiez Kepemimpinan 0,199 1,158 0,000 Signifikan
Segprztzn Kerja 0,152 5,844 0,000 Signifikan

= x Dz primer yang diolah (2014),

Mﬂ;‘mgqiim menunjukkan hubungan antara kepuasan kerja, terhadap kinerja karyawan memiliki nilai koefisien sebesar
iz tingkat signifikansi sebesar 0,000, (p < 0,05). Artinya terdapat pengaruli positif dan signifikan antera kepuasan

gtz dnerja karyawan ini sesuai dengan hipotesis yaitu terdapat pengaruh vang signifikan dan positif antara kepuasan
% kinerja Karyaian.

Mﬁruh Perilaku kepemimpinan Teriadap Kinerja Karyawan

&g} pengufian menunjukkan hubungan amtara perilaku kepemimpinan terhadap kinerja karyawan memiliki nilai

i sebesar 0,199 pada tingkat signifikansi sebesar 0,000, {p < 0.05). Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan
s erifalay kepemimpinan terhadap kinerja karyawan,

rk (Bj%‘«l Femzaruh Perilaku Kepemimpinan terbndap Kinerja Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Mediator.

% S} perhitungan regresi pengaruh variabel perifaku kepemimpinan terhadap kinerja karyawan melabui kepuasan kerja
e mvediator sebagaimana disarankan oleh Baron & Kenny (1986), tersaji pada tabe! berikut,

etasio ol 3. Hasil Perhitungan Regresi Pengaruh Variabe) perilaku kepemimpinan dan Kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pgkin ‘ . Unstandardized Standardized
Variabel Variabel Coefficients Coeflicients : .
Independen Dependen T Sig.
. B Std. Error Beta
a1 KU Py Perilaku = Kinerja 5 1o 0,19 0,484 10352 0,000
e kepemimpinan Karyawan > = ’ ’ ’
ig (2008 waniy o enlak Kepuasan 50 po3g 0,645 15802 0,000
. epemimpinan kerja
Kook o 0042 0022 0,101 1925 0,055
epemimpinan Kinerja _
. karyawan .
Kepuasan kerja 0,266 0,023 0,594 11,350 0,000

W‘ #= Data Primer yang Diolah (2014)

Aalui d* #i diatas menunjukkan bahwa semua regresf menunjuklan hubungan yang signifikan antar variabel sesuai dengan
tuk u =tan Baron & Kenny (1986). Selanjuinya hasil uji menunjukkan bahwa hubungan perilaku kepemimpinan terhadap
AN S1280umy garvawan pada regresi ketiga (0,042) lebih kecil daripada hubunpan perilaku kepemiminan terhadap kinerja karyawan
infor e periama (0,199). Dengan demikian dapat disimputkan bahwa variabel kepuasan kerja merupakan varibel mediasi
~fweriabel perifaku kepemimpinan dan kinerja karyawan,

jaf&4. Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi
3 1

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimaic

digun P 0,723 0,523 0,519 L 232604
1 - n s _

ier e:%tr Data primer yang diolah {2014).

en mel .

-4 il pengujian koefisien determinasi yang disajikan menunjukkan bahwa koefisien determinasi terkoreksi (4djusted R?)
i nilai sebesar 0,519 yang berarti variabel kinerja karyawan dapat dijefaskan oleh variabel perilaku kepemimpinan, dan
Wzt kerja, 51,9% sedangkan sisanya sebesar 438,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar variabel penelitian ini).
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KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI
Kesimpulan

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: Hasil pengujian (1)
membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan, Pen
sebelumnya yang mendukung hipotesis ini adalah Thamrin, (2012). Yousef, (1997). Susanty (2013), Westover (2000), M
(2012}, Rodrigues & Pinho (2010), Huey & Zaman (2008), Chen, dan Silverthorne (2008), Goris {2006}, Gibbs &
{2013). Hasil pengujian {2) telah membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dan positif anlara pe
kepemimpinan dengan kinerja karyawan. Oluseyi, A (2009). Thamrin, (2012). Yiing, L. H (2008), Jacqueline and P
{2010}, Chughtai & Buckley (2011), Yang et al. (2011), Abbas.Q dan Yagoob.S (2009).Hasil pengujian {3) telah membul
bahwa perilake kepemimpinan tethadapa kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel inrtrvening
membuktikan bahwa terdapat pengaruh mediasi antara perilaku kepemimpinan dan- kinega karyawan. Ini sesuai d
penelitian yang dilakukan oleh Yousef (1998}, Goris (2006), Griffith (2013). Jhon (2005), Chen dan Silverthon (2308),
dan Ashill {2013).

Keterbatasan

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada sampel. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya karyawan
bekerja pada kawasan industri Batamindo Muka Kuning Batam (Manufacruring). Untuk menguiji data dalam peneliti
digunakan alat bantu (SPSS). Dari data demografi yang didapat dari responden sebagian besar masih di dominasi
karyawan dengan level operator, Sebagian besar dari jumlah populasi tidak cukup proporsional untuk mewakili moglel pe
kepemimpinan terhadap kenetja karyawan, dan kepuasan kerja, komitmen organisasi, sebagai variable intervening
perusahaan yang berada dikawasan industri mitka kuning Batam.

Rekomendasi

Untuk penelitian masa depar, penelitian dapat dilakukan pada sekior jusa dan kontruksi dengan wakiu penelitian
lama dan pengembangan instrumen penelitian yang proporsional, tentang kepuasan kerja, peritaku kepemimpinan, dan k
karyawan, Untuk melihat hubungan dan pengaruh yang kuat antara varfabel independent dan dependent dengan va
intervening sebaiknya menggunakan alat uji vang berbeda dari penelitian ini guna mendapatkan hasil yang lebih aku:
effektif, Pengembangan instrument dapat disesuaikan dengan objek atau sektor yang dipilih dalam penelitian berikuinya
mendapatkan hasil yang lebih miaksimal. Penelitian ini hanya mengandalkan data primer disarankan untuk penelitian
depan menggabungkan data ini dengan data sekunder yang lebih handal.
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