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Abstract 

The era of globalization causes business to develop rapidly. Business development leads to higher 

competition. The occurrence of globalization is accompanied by the development of technology. 

Currently, many companies are implementing ERP systems in their company's SCM. The 

implementation of ERP systems provides so many benefits for companies specialized in SCM. 

This research uses qualitative methods with a type of case study research. PT Latinusa Tbk is 

one of the companies engaged in processing and trading. PT Latinusa Tbk realizes the 

importance of implementing SCM in its business. Not only that, PT Latinusa Tbk also realizes 

the importance of implementing technology. Therefore, PT Latinusa Tbk implements an ERP 

system. The implementation of ERP system at PT Latinusa Tbk turns out to provide many 

benefits, especially to improve the performance of supply chain management. The improvement, 

effectiveness, and efficiency of the company's SCM are proof that the ERP system at PT 

Latinusa Tbk has been successfully implemented 
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Abstrak 

Era globalisasi menyebabkan bisnis berkembang dengan pesat. Perkembangan bisnis 

menyebabkan semakin tingginya persaingan. Terjadinya globalisasi diiringi dengan 

berkembangnya teknologi. Saat ini banyak perusahaan yang menerapkan sistem 

ERP pada SCM perusahaannya. Penerapan sistem ERP memberikan begitu banyak 

manfaat bagi perusahaan khususnys dalam SCM. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. PT Latinusa Tbk adalah salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan dan perdagangan. PT Latinusa 
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Tbk menyadari pentingnya penerapan SCM dalam bisnisnya. Tidak hanya itu, PT 

Latinusa Tbk juga menyadari pentingnya menerapkan teknologi. Oleh karena itu, 

PT Latinusa Tbk menerapkan sistem ERP. Pengimplementasian sistem ERP pada 

PT Latinusa Tbk ternyata memberikan banyak manfaat, khususnya dapat 

meningkatkan kinerja dari manajemen rantai pasok. Peningkatan, keefektifan, serta 

keefisienan pada SCM perusahaan menjadi bukti bahwa sistem ERP pada PT 

Latinusa Tbk berhasil diimplementasikan.   

Kata Kunci: ERP, SCM, PT Pelat Timah Nusantara Tbk, PT Latinusa Tb. 

 

PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi bisnis mengalami perkembangan yang pesat. 
Perkembangan dalam dunia bisnis ini menyebabkan terjadinya persaingan yang ketat 
di setiap industrinya. Dampak dari terjadinya globalisasi dirasakan oleh perusahaan 

baik dari lingkungan internal maupun lingkungan eksternal perusahaan. Adanya 
globalisasi ini mengharuskan perusahaan untuk dapat menyesuaikan diri sesuai 

dengan perkembangan zaman agar dapat bertahan dengan tantangan dan perubahan 
yang dari dampak globalisasi. Hal ini membuat setiap perusahaan harus memiliki 

strategi untuk menentukan titik yang menguntungkan dalam sebuah industri guna 
untuk memperkuat daya saing. Akan tetapi strategis yang dimiliki oleh perusahaan 
harus disesuaikan terhadap efisiensi dan produktivitas seluruh departemen. 

Pemilihan strategis bertujuan agar perusahaan dapat lebih responsive terhadap 
kebutuhan atau permintaan pasar dan dapat melakukan pengiriman produk dengan 

cepat.  
Dengan begitu, perusahan membutuhkan manajemen rantai pasok yang tepat 

agar dapat mengikuti perkembangan, khususnya perkembangan teknologi informasi 
dalam bisnis. Saat ini proses bisnis bisa dioptimalkan dengan mengimplementasikan 
teknologi informasi. Manajemen rantai pasok atau supply chain management adalah 

sebuah sistem organisasi yang bertujuan untuk menyalurkan produk dan jasa 
terhadap konsumen (Cuandra et al, 2022). Dalam manajemen rantai pasok sendiri 

tidak hanya terdiri atas produsen dan pemasok saja, melainkan juga terdapat aspek 
gudang, pengecer, serta konsumen. Siklus dari SCM terdiri atas koordinasi, 

pembuatan jadwal, pengadaan barang, pengaturan produksi, pencatatan persediaan, 
dan penyaluran pengiriman produk atau jasa secara efektif dan efisien. 
Diterapkannya SCM memiliki tujuan untuk mengintegrasi gudang, supplier, retail 

outlet, distribusi, dan lain sebagainya. Dengan begitu, penerapan dari manajemen 
rantai pasok memberikan peran penting atas performasi dan kesuksesan perusahaan. 

Tidak hanya itu, bisnis juga dapat berkembang dengan menerapkan 
perencanaan sumber daya manusia atau enterprise resource planning. Menurut 

Mahatmavidya (2021) perencanaan sumber daya manusia, yaitu: “penggabungan 
data bisnis yang bisa diakses secara langsung dan lebih akurat dengan melakukan 
integrasi ke dalam aplikasi untuk mengontrol dan melakukan input data dalam 

sistem ERP.” Penerapan dari sistem ERP dianggap bisa membantu perusahaan saat 
melakukan peningkatan kinerja pada manajemen rantai pasok. Sehingga dengan 

begitu, perusahaan bisa lebih efektif dan efisien untuk mencapai dan meningkatkan 
perekonomian tiap tahunnya. 



Adanya pengaruh atas penerapan supply chain management terhadap supply 
chain management dalam perusahaan menyebabkan peneliti tertarik melakukan 

penelitian terkait pengaruh dari ERP terhadap SCM di PT Pelat Timah Nusantara 
Tbk. Tujuan utama dari penulisan ini yaitu untuk mengetahui pengaruh dari 
penerapan sistem manajemen perencanaan sumber daya perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja manajemen rantai pasok pada PT Pelat Timah Nusantara Tbk. 
 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan sifat studi pustaka 

menggunakan buku dan literatur lainnya yang berkaitan dengan penelitian. 

Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang memberikan hasil penelitian berupa 

informasi berupa catatan serta data deskriptif yang kemudian dapat ditarik 
kesimpulannya. Penelitian kualitatif akan memberikan gambaran dan keterangan 
yang jelas, sistematis, analitis serta kritis terhadap penerapan ERP dalam 

meningkatkan SCM pada perusahaan. 
Pada penelitian dengan metode kepustakaan maka metode pengumpulan data 

yang digunakan ialah dengan mengumpulkan, memilah, menyajikan, dan 
melakukan analisa terhadap buku, jurnal dan sumber referensi yang berkaitan 

dengan penelitian. Studi pustaka yang digunakan dilakukan tanpa disertai uji 
empiric.  

Dalam penelitian ini teknik analisa data yang digunakan adalah analisis isi atau 

content analysis.  Analisis isi merupakan penelitian dengan melakukan pembahasan 
secara mendalam terhadap isi dari informasi tertulis dalam media masa.   

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Implementasi ERP dalam manajemen rantai pasok memberikan banyak 

keuntungan bagi perusahaan, salah satunya, yaitu akan lebih teintegrasinya seluruh 
kegiatan perusahaan (Rahmawati et al, 2023). Hal ini dikarenakan, dengan 

diimplementasikannya ERP maka perusahaan dapat menerima data secara up to 
date. Dengan begitu, perusahaan dapat melakukan pengolahan secara lebih efektif 
dan efisien. Berbagai teori dalam menajemen menyatakan bahwa pengintegrasian 

manajemen rantai pasok adalah salah satu metode yang dianggap efektif untuk 
meningkatkan kinerja (Rahmawati et al, 2023). Supply chain management sendiri 

memberikan manfaat berupa pemberian informasi yang memiliki kaitan dengan 
pengambilan keputusan untuk keperluan internal dan eksternal. 

Diimplementasikannya ERP dan SCM bagi perusahaan adalah hal yang sangat baik 
karena bertujuan untuk meningkatkan kinerja dari perusahaan tersebut. Bahkan, 
terdapat banyak perusahaan yang turut menerapkan ERM dan SCM. 

Pada PT Latinusa Tbk sebagai contoh salah satu perusahaan yang menerapkan 
SCM dan ERP. Perusahaan ini selalu berusaha dalam meningkatkan kinerja agar 

dapat bersaing di pasar. Di PT Latinusa Tbk, SCM adalah bagian logistic ekseternal 
perusahaan. SCM pada PT Latinusa Tbk berfungsi untuk mengelola material serta 

arus informasi di rantai logistic (Qadri & Dino, 2022). Agar dapat memastikan 
kualitas dan persediaan produk baik, maka PT Latinusa Tbk membutuhkan 
pengolahan secara baik agar dapat lebih efektif dan efisien. Sehingga saat 

menerapkan manajemen rantai pasok hal yang membuat PT Latinusa Tbk lebih 
unggul secara kompetitif dan signifikan, yaitu pada aplikasi SCM untuk mengatur 



kemitraan pemasok strategis, hubungan pelanggan, informasi, serta kualitas (Jones 
et al, 2022). 

PT Latinusa Tbk menyadari pentingnya untuk beradaptasi terhadap teknologi, 
khususnya di era globalisasi saat ini. Pada saat pertama kali PT Latinusa Tbk 
menerapkan ERP, maka hal yang dilakukan adalah pemilihan modul. Sebab, bagi 

beberapa perusahaan pemilihan modul digunakan untuk menyediakan 
fungsionalitas sesuai dengan persyaratan perusahaan (Jones et al, 2022). Agar 

mendapatkan seluruh fungsional tentu membutuhkan dana yang tidak sedikit. Oleh 
karena itu, PT Latinusa Tbk memilih satu modul sistem yang cocok dengan 

perusahaan agar tidak perlu menerapkan seluruh modul sistem ERP (Jones et al, 
2022). Pemilihan modul sistem ERP ini disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. 

Contohnya, saat PT Latinusa Tbk ingin meningkatkan kinerja dari keuangan 

perusahaan maka PT Latinusa membutuhkan peningkatan pada kinerja SCM. 
Dalam melakukan manajemen terhadap rantai pasok pada PT Latinusa Tbk 

bukanlah hal yang mudah. Namun ketanggapan dari perusahaan dalam menerapkan 
sistem ERP menyebabkan SCM dapat dilakukan dengan baik secara efektif. Tidak 

hanya meningkatkan kinerja SCM, namun penerapan sistem ERP juga dapat 
membantu PT Latinusa Tbk dalam berkompetitif dalam ekonomi global. PT 
Latinusa Tbk sendiri memiliki lima bagian utama, yaitu perencanaan, pembelian, 

produksi, distribusi, serta penjualan (Jones et al, 2022). SCM PT Latinusa Tbk juga 
melakukan perencanaan atas manufaktur, permintaan, distribusi, manajemen 

gudang, kinerja, transportasi, serta menyusun jadwal produksi, pembayaran 
pengiriman dan lain sebagainya. Diterapkannya sistem ERP pada PT Latinusa Tbk 

dianggap dapat melakukan integrasi terhadap semua unit fungsional dan mengolah 
berbagai informasi (Qadri & Dino, 2022). Contohnya, saat PT Latinusa Tbk 
menerapkan sistem ERP di sistem manufaktur intuitif maka akan ditingkatkannya 

manajemen inventaris, perluasan sisten, dan fleksibilitas rantai pasok. Sehingga 
penerapan sistem ERP dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan supply 

chain management dalam bidang teknis seperti halnya standardisasi, transparansi, 
serta globalisasi. Hal ini dikarenakan, penerapan sistem ERP dianggap dapat 

meningkatan SCM secara efisien dan efektif. 
Dengan begitu, temuan dalam penelitian ini menyatakan bahwa penerapan 

sistem ERP PT Latinusa Tbk dapat membantu perusahaan dalam meningkatkan 
efektifitas dari SCM. Sistem ERP yang diterapkan oleh PT Latinusa Tbk digunakan 
untuk melakukan integrasi terhadap semua unit fungsional khususnya pada 

manajemen rantai pasoknya agar dapat menjadi suatu kesatuan dalam sistem (Qadri 
& Dino, 2022). Melalui sistem ERP ini maka seluruh informasi SCM PT Latinusa 

Tbk bisa diakses dan diambil melalui satu sistem. Model yang diterapkan PT 
Latinusa Tbk dalam sistem ERP mencakup pengadaan bahan, transformasi bahan, 

serta pendistribusian produk untuk dikirimkan secara tepat ke tujuan dengan biaya 
yang terjangkau. Tidak hanya itu, dari sumber penelitian terdahulu juga menyatakan 
bahwa PT Latinusa Tbk berhasil dalam melakukan implementasi terhadap sistem 

ERP serta mencapai tujuan dari sistem ERP, yaitu untuk meningkatkan kinerja SCM 
agar dapat lebih efektif dan efisien (Qadri & Dino, 2022). 

 

KESIMPULAN 
Dari hasil penelitian ini dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa penerapan dan 

pengimplementasian sistem ERP pada PT Latinusa Tbk dapat memberikan dampak 



positif bagi supply chain management PT Latinusa Tbk. Keuntungan PT Latinusa 
Tbk dalam menerapkan sistem ERP antara lain, proses bisnis baik dari internal 

maupun eksternal dapat terintegrasi, arus informasi pada seluruh department terjalin 
lebih baik dan lebih efisien, kerjasama antara PT Latinusa Tbk dengan perusahaan 
pemasok dan perusahaan lain lebih meningkat dan berkualitas, kualitas produk yang 

dihasilkan lebih berkualitas, yang mana hal tersebut berdampak terhadap biaya dari 
operasional perusahaan yang lebih berkurang. Sehingga penerapan sistem ERP 

berhasil dilakukan dengan baik. Hal tersebut juga berdampak terhadap hasil kinerja 
SCM 
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