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Abstrak 

Penulisan ini membahas tentang pembangunan perumahan oleh developer yang 

tidak sesuai dengan brosur penawaran ditinjau dari hukum perlindungan 

konsumen. Tulisan ini bertujuan untuk mendeskripsikan pertanggungjawaban 

hukum developer terhadap konsumen yang menderita kerugian atas pembangunan 

rumah dari developer yang tidak sesuai dengan brosur penawaran serta upaya-

upaya yang dapat dilakukan oleh konsumen untuk memperoleh perlindungan 

konsumen terhadap pembelian rumah yang tidak sesuai brosur penawaran. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum yuridis normatif dengan menggunakan 

metode deskriptif-kualitatif. Data yang digunakan berupa data sekunder. 

Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan cara studi pustaka (library 

research).  Setelah semua data terkumpul, maka data tersebut kemudian diolah 

dan dianalisis secara kualitatif, yang maksudnya dengan mengelompokkan data 

aspek-aspek yang diteliti. Selanjutnya diambil kesimpulan yang berhubungan 

dengan penelitian ini, kemudian diuraikan secara deskriptif. 

Berdasarkan penelitian ini diperoleh hasil bahwa ditinjau dari Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen developer bertanggungjawab memberikan ganti rugi 

kepada konsumen yang menderita kerugian karena pembangunan yang tidak 

sesuai dengan brosur penawaran dan konsumen bisa memperoleh perlindungan 

akan hak-haknya dengan melaporkan pengaduan ke lembaga-lembaga yang 

menjalankan fungsi penyelesaian sengketa konsumen. 
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