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Transaksi perdagangan merupakan salah satu kegiatan yang sering
dijumpai pada kehidupan sehari-hari. Pesatnya perkembangan teknologi
informasi sekarang ini, berdampak transaksi perdagangan tidak hanya
menggunakan cara konvensional tetapi telah memanfaatkan teknologi
informasi. Untuk itu, diperlukan sistem yang dapat memberikan
rekomendasi yang dianggap sesuai dengan keinginan pelanggan. Sistem
rekomendasi merupakan hal yang penting dalam sebuah situs jual beli
barang. Pada situs tersebut rekomendasi diberikan berdasarkan barang yang
paling banyak dilihat dan kemiripan sebuah nama barang saja.
Rekomendasi yang digunakan pada bukalapak.com kurang optimal karena
rekomendasi yang diberikan tidak personal untuk setiap pengguna.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu apakah sistem rekomendasi jual
beli barang pada web e-commerce merupakan cara terbaik dalam
memperoleh peningkatan pembelian barang secara online.

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
statistika kuantitatif deskriptif dan untuk pengujian hipotesisnya
menggunakan t-test. Hasil pengujian hipotesis t-test secara keseluruhan
pada penelitian ini, menghasilkan penelitian bahwa tingkat minat pengguna
untuk berbelanja secara online dengan adanya sistem rekomendasi pada
web e-commerce dibawah 40%.
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