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Abstrak  
Memasarkan sebuah usaha dengan melalui media sosial saat ini banyak digunakan oleh para 
pelaku bisnis. Konten yang disediakan juga membuat bisnis diminati oleh pembeli. Ada 
banyak pilihan cara untuk memasarkan produk yang ingin di jual, seperti membuat promosi 
iklan melalui Instagram dengan konten yang menarik, merapikan penjualan feed di media 
sosial, dan juga membuat konten pemasaran iklan serta menerapkan Gofood pada usaha. 
Konten akan lebih menarik jika iklan di media sosial disajikan dalam bentuk video dan juga 
gambar gambar yang menarik,serta memudahkan konsumen untuk menemukan julan tanpa 
harus ke outlet. Pemasaran yang digunakan pada usaha  Mie ayam Mama ibu sebagian besar 
menggunakan konten iklan visual statis seperti foto dan video-video yang menrik. Untuk itu, 
penulis membuat video promosi iklan dan juga penerapan gofood yang bisa menjadi target 
keberhasilan proyek dengan mencapai penjualan yang tinggi. Serta menerapkan gofood 
sehingga mempermudah konsumen dan juga untuk menarik minat serta perhatian pelanggan 
dengan.Video iklan serta promosi yang di lakukan di gofood yang diunggah ke media sosial 
terbukti mampu meningkatkan apresiasi masyarakat terhadap produk Mie Ayam Mama Ibu. 
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PENDAHULUAN  

Mie Ayam Mamaibu merupakan usaha yang bergerak di bidang kuliner yang 
menyediakan berbagai macam Mie ayam mulai dari Mie ayam Original,Mie ayam lada 
Hitam,Mie Ayam salted egg dan masih banyak variasi mie ayam lainnya. Usaha 
kuliner ini pertama kali dibuka pada 8 Juni 2009 di perumahan batu aji. Jam 
Operasional dari 4 sore sampai jam 10 malam dan off day pada hari sabtu dan 
minggu., dan Mie Ayam Mamaibu pidah dari berjualan di rumah ke ruko pada 2 April 
2022, Mie Ayam Mamaibu sekarang berdiri di Buana Central Park Komp.Buana 
Central Park, Jl. Letjend Suprapto, Kota Batam, Kepulauan Riau 29424. Dan Mie Ayam 
Mamaibu belum memiliki cabang. 
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Gambar 1 Bagan Struktur Organisasi UMKM Mie ayam Mamaibu, Sumber: 

AD/ART UMKM Mie ayam Mamaibu (2022) 
 

Teknik pengumpulan data pada Penulisan ini akan menggunakan 2 jenis 
pengolahan data,yang pertama dengan menggunakan data Primer dan yang kedua 
menggunakan data sekunder.Data primer yang diperoleh yaitu dari sejarah 
tokoh,struktur organisasi jumlah karyawan dan jam operasional toko,sedangkan data 
sekunder di perolehan oleh Penulis yaitu dengan melihat dari data penjualan serta 
pendapatan dari bulan sebelumnya dan dari hasil penjualan mie ayam yang telah 
terjual. Selain itu data yang ada di peroleh dari bukti nota penjualan bulan-bulan 
sebelumnya sebagai acuan terjadinya transaksi pada bulan sebelumnya yaitu dari 
bulan April 2022 sampai September 2022. Kemudian data tersebut dijadikan sebagai 
perbandingan pada penjualan oktober 2022 sampai dengan bulan desember 2022 

Menurut (Zhafira, 2019) pemasaran atau Marketing memiliki arti yaitu sebuah 
rangkaian proses atau layanan yang ditujukan kepada konsumen dengan 
memaksimalkan keuntungan dengan cara membuat strategi penjualan oleh sebuah 
perusahaan dengan tujuan menciptakan sebuah nilai bagi pelanggan dengan 
menerbitkan dan juga memberi akses serta sebagai sarana mengkomunikasikan nilai 
pelanggan yang unggul, sedangakan menurut William j. Stanton dalam (Widodo, 
2018) pengertian dari advertising atau iklan adalah sebuah metode dari keseluruhan 
dengan berbagai kegiatan bisnis mapuan kegiatan usaha yang bertujuan untuk 
merancangkan dari harga barang serta mempromosikan,yang bertujuan untuk 
memuaskan keingan konsumen.bentuk komunikasi berbayar yang dimediasi dari 
sumber yang diidentifikasi yang dirancang untuk membujuk penerima untuk 
mengambil beberapa tindakan,sekarang atau dimasa depan(Dahlen & Rosengren, 
2016), Sedangkan menurut (Aguirre et al., 2015) e-advertising  merupakan sebuah 
metode dalam penggunan iklan online yang dapat memperoleh manfaat dari 
rekomendasi tentang alat atau komunikasi pemasaran yang akan digunkan untuk 
meminimalisir dampak negative personalisasi. Maka Penulis menggunakan e-
advertising untuk dapat membantu usaha ini agar memiliki pendapatan yang lebih dari 
bulan-bulan sebelumnya. 

Setelah mengetahui pengertian dari pemasaran, marketing atau pemasaran memiliki 
beberapa fungsi, Berikut fungsi-fungsi dari Pemasaran(Zhafira, 2019) 
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Fungsi Pertukaran 

Fungsi dari pemsaran ini yaitu meliputi pengalihan hak milik dari satu pihak 
kepada pihak lain yang berada dalam sistem pemasaran tersebut sehinggan 
melibatkan beberapa kegiatan.dengan sistem pemasaran yang sudah tentu akan 
melibatkan banyak pihak maka fungsi dari pertukan ini dibagi menjadi dua fungsi 
yang mendukung  pad sistem pemasaran ini: 

Fungsi penjualan  

Pengertian dari fungsi penjualan ini adalah mepertemukan penjual dan pembeli 
secara langsung maupun tidak langsung. 

Fungsi Pembelian 

Fungsi pembelian adalah sebuah aktivitas dalam rangka mendapatkan sebuah produk 
ataupun jasa yang sesuai dengan kriteria baik dari segi kulitas yang di harapkan oleh 
konsumen,serta mengupayakan produk agar sesuai dan kemudian siap digunakan 
dengan harga yang kompetitif. 

1. Fungsi Penyimpanan dan Pendistribusi  
Produk produk yang telah di produksi atau sudah dihasilkan oleh 
produsen memererlukan waktu untuk di simpan dalam jangka 
waktu tertentu dan kemudian akan di salurkan kepada para 
agen-agen bahkan lagsung kepada konsumen ini merupakann 
funsi dari penyimpanan,dan fungsi ini terbagi menjadi tiga 
bagian yaitu: Pemrosesan,Penyimpanan,dan pengangkutan. 

2. Fungsi perantara 
Pengelompokan pemasaran memiliki peran penting dalam 
penyampaian informasi produk dari produsen kepada konsumen 
sehingga pada proses transaksi pembelian produk berhasil 
dilakukan oleh konsumen sehingga terjadi nya pembelian 
Kembali hal ini merupakan fungsi dari perantara,ada pun fungsi 
tambahan yaitu informasi pasar,penanggungan 
resiko,standarisasi dan pembiayaan  

Dengan penggunaan e-advertising  dalam Penulisan ini maka menggunakan 
perencanaan yaitu marketing mix, Rencana yang digunakan untuk menggabungkan 
dari beberapa bagian penting yang terdapat di marketing mix tersebut dan akn di 
lakukan secara terstuktur. Menurut (Išoraitė, 2016) marketing mix atau bauran 
pemasaran sebuah strategi produk,distribusi,promosi dan penetapan harga untuk 
memproduksi dan melaksanakan pertukaran dan mencapai pasar sasaran. (Pertiwi et 
al., 2016) menjelaskan bahwa pengertian dari bauran pemasaran atau marketing mix 
merupakan sebuah rangkaian dari variabel pemasaran yang yang dipahami maupun 
di kuasi oleh perusahaan yang kemudian digunakan yang bertujuan mencapai pasar 
sasran. 

Proses Perancangan Luaran 
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Penulis merancang luaran kegiatan yaitu dengan merancang sistem marketing 
baru, berupa instagram bisnis,email bisnis dan juga mendaftarkan perusahaan ini ke 
aplikasi gofood sehingga pemilik perusahaan dapat langsung terhubung dengan 
pelanggan secara terus menerus,dengan merancang  instagram bisnis ini sehingga 
tercipta lah beberapa ide untuk memberikan promo-promo menarik di hari-hari 
tertentu.dengan mendaftarakan usaha mieayam mamaibu ke gofood sehingga 
konsumen lebih mudah untuk memesan tanpa harus ke outlet maka dari hal itu akan 
tercipta nya peningkatan pemesanan yang berdampak meningkatnya pendapatan 
usaha tersebut.dan dengan membuat email untuk usaha ini maka data pada usaha ini 
tidak akan bercampur dengan data pribadi milik tokoh dan lebih tertata dalam 
pengolahan datanya. Tujuan dari Marketing mix adalah sebagai berikut. 

a) Advertising 
Yang menjadi bagian penting dari Marketing mix adalah 
Advertising,Karena yang menjadi tujuan utama dari periklanan ini 
yaitu memberikan informasi yang penting terhadap suatu barang 
dan jasa kepada konsumen yang menjadi targetnya dan juga 
sebagai sarana meningkatkan pendapatan. 
 

b) Sales Promotion 
Untuk meningkatkan penjualan sesuai rancangan proosi maka 
harus dilakukan sesuai dengan waktu yang telah di buat yaitu 
sebuah promosi seharusnya dirancang dalam jangka Panjang 
maupun pendek agar dapat memkasimalkan 
pendapatan,beberapa rancang promosi dapat berupa promosi 
dari segi kupon,diskon dan lain-lain. 
 

c) Direct Marketing 
Sebuah sistem pemasaran yang interaktif dengan menggunakan 
satau bahkan lebih media iklan yang bertujuan untuk 
menghasilkan tanggapan atau transaksi yang dapat di ukur pada 
satu posisi ini merupakan pengertian dari Direct Marketing. 

3.3. Tahapan Pelaksanaan 
Yang menjadi tahap-tahap pada kerja praktek dalam usaha mie ayam 
mamaibu,Yaitu: 

a) Tahap Persiapan  
Dalam tahap persiapan yaitu akan dimulai dengan melakukan 
survei pada usaha mie ayam mamaibu mengenai penjualan pada 
bulan-bulan sebelumnya, mengetahui apa saja yang di jualan 
pada usaha UMKM tersebut, mengetahui yang menjadi target 
usaha tersebut,serta untuk mengetahui sejauh mana usaha ini 
paham akan pemasaran dan penjualan pada saat ini. 

b) Tahap Pelaksanaan  
Pada tahap selanjutnya adalah tahap pelaksanaan di awali 
dengan mengetahui informasi-informasi pengenai penjualan 
selan 3 bulan terakhir,kemudian merancang dan kemudian 
menerapkan e-advertising,sales promotion, and direck marketing pada 
usaha mie ayam mamaibu dengan menerapkan pengajaran 
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dalam menggunakan aplikasi Instagram,gofood dan Email Yang 
bertujuan mendukung penjualan dan meningkatkan 
pendapatan.kemudian pelaksanaan ini akan dilakukan bulan 
September 2022 dampai dengan bulan desember 2022  

c) Tahap Penilaian  
Didalam tahap penilaian yaitu merupakan tahap dimana pisaha 
UMKM mie ayam mamaibu secara mahir dapat menggunakan 
aplikasi-aplikasi yang sudah disediakan serta dapat 
memperbaharui atau upgrade dari variasi dari makanan tersebut. 

d) Tahap Pelaporan 
Tahap pelaporan pada umumnya meruapakn tahapan akbir yang 
dimana pada tahap tersebut akan digunakan untuk 
membandingkan dari penjualan sebelumnya dan penjualan saat 
dilakuaknya penerapan sistem marketing,Sales promotion,dan 
direct Marketing. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Target yang dilakukan pada Penulisan ini adalah untuk membantumeningkatkan 
penjualan serta pendapatan UMKM mieayam mamaibu dan membuat system 
marketing yang untuk meningkatkan penjualan serta pendapatan usaha. Adapun 
target target yang akan dicapai Penulis berikut pentingnya untuk meningkatkan 
pendapatan dan penjualan: 

a. Merumuskan pencapain 6 bulan kedepannya setelah penetapan sistem 
marketing baru tersebut dibandingin dengan penjualan 6 bulan saat sebelum 
pelaksanaan sistem marketing baru. 

b. Dapat mengenakan serta menerapkan pengembangan serta pembaharuan 
pada  aplikasi e- advertising serta sales promotion yang dilakukan guna 
menambah penghasilan serta penjualan Mie ayam pada toko tersebut. 

c. Agar Pengusaha dapat memanfaatkan serta menerapkan pengembangan 
aplikasi ataupun digital market place yang digunakan sebagai sistem 
marketing baru, yang bertujuan dalam menaikkan penjualan serta 
penghasilan perusahaan. 

Pada kegiatan Penulisan ini Penulis menemukan Luaran Penulisan pada 
sistem marketing.perubahan pada sistem pemasaran yang akan dilakukan 
yang bertujuan untuk meningkatkan pendapatan dan penjualan UMKM Mie 
Ayam Mama Ibu. Dalam sistem marketing yang digunakan yaitu dengan 
bentuk digital marketing,sales Promotion,and E-advertising yaitu dalam bentuk 
penjualan melalui gofood,dan Penjualan melalui aplikasi Instagram.Berikut ini 
merupakan hasil dari hasil luaran kegiatan: 

a. Mendaftarkan Email perusahaan Mieayam Mamaibu. 
Perusahaan Mieayam mamaibu ini merupaka perusahaan yang sangat 
sering berhubungan dengan customer sehingga dalam sektor teknologi 
yang merambat ke semua kalangan sehingga perusahaan pun harus siap 
dengan teknologi tersebut . Email perusahaan sangatlah diperlukan 
namun disayangkan selama ini perusahaan ini hanya menggunakan 
email milik pribadi owner sehingga data milik pribadi dan perusahaan 
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menjadi tergabung. Sehingga Pembuatan email perusahaan ini 
membantu pengusaha dapat selalu terhubung dengan customer,dan 
dengan ada nya email perusahaan data data perusahaan tidak 
bergabung dengan email-email milik pribadi dan juga dengan ada nya 
email perusahaan akan memberi kesan professional kepada pemilik 
usaha.Dengan ada email milik perusahaan keamanan data pun terjaga 
dan akan lebih efisien dalam mendaftarkan ke akun akun yang hendak 
digunakan dengan tujuan memperluas jaringan pemasaran. 
 

 
b. Membuat Instagram Bisnis untu Mieayam Mamaibu 

Untuk meningkatkan penjualan dan pendapatan usaha Mieayam 
mamaibu dengan tujuan mempromosikan secara luas maka pada luaran 
kegiatan ini Penulis membuat Instagram bisnis untuk usaha mieayam 
mamaibu.produk produk yang dijual mie ayam mamaibu adalah 
berbagai jenis varian rasa mieayam dan Instagram bisnis dibuat agar 
mieayam mamaibu dapat dikenal banyak kalangan.dalam Instagram itu 
banyak postan yang terdiri dari jam oprasional,harga per porsinya dan 
juga promo-promo yang akan ditawarkan. 

 
 

c. Mendaftarakan Mieayam Mamaibu ke aplikasi Gofood. 
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Mie Ayam mama ibu merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang 
usaha yang menjual makanan mie ayam dengan berbagai jenis 
variasinya.ternyata dampak dari terjadinya PKM pada kota batam yang 
diberlakukan oleh pemerintah membuat pelanggan enggan untuk 
datang ke outlet dan ada beberapa pelanggan juga yang memiliki 
kesibukan sehingga susah untuk datang ke outlet mie ayam mama ibu 
sehingga pada Penulisan kali ini mendaftarakan mieayam mamaibu ke 
sebuah aplikasi gofood yang bertujuan untuk membantu usaha ini 
mengantarkan pesanan ke tangan pelanggan. Sehingga dengan 
menerapkan hal tersebut sehingga membuat sebuah  meningkatkan 
pendapatan dan jumlah penjualan pada usaha mieayam mamaibu. 

  
merancang sebuah sistem marketing baru untuk usaha ini yaitu berupa 

sales promotion dari Instagram bisnis dan,email bisnis. Sistem marketing 
berbasis sosial media,sales promotion dan juga digital market place yaitu berupa 
gofood yang bertujuan untuk meningkatkan penjulan dari bulan sebelumnya. 
Berikut merupan daftar table mengenai laporan penjualan bulan sebelumnya 
dan bulan setelah menetapkan sistem Marketing baru pada UMKM mie ayam 
mamaibu berbasis sosial media,sales promotion,dan digital market(gofood) 

Variasi Mie ayam 
Mamaibu 

Sebelum menerapkan 
sistem marketing 

Setelah menerapkan sistem 
marketing 

Juni Juli Ags Sep Oct Nov Des 

Mie ayam Original 17 15 18 21 23 27 30 

Mie ayam Black 
Paper 

13 9 10 15 18 17 19 

Mie ayam salted 
egg 

11 12 11 10 11 11 15 

Mie ayam Jumbo 0 1 1 6 7 7 8 

Total 41 37 40 52 59 62 72 

Sumber: data sekunder diolah, (2022) 

Dapat dilihat mengenai table diatas penjualan tersebut mengalami 
kenaikan penjualan pertiap bulannya setelah menerapkan sistem marketing 
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yang baru. Hal tersebut dikaibatkan sistem marketing yang baru telah berperan 
dan memberi dampak yang baik bagi penjualan dan secara langsung 
pendapatan pun meningkat,dengan harapan pemilik usaha juga dapat terus 
menerapkan sistem marketing baru tersebut dan terus meningkatkan kuliatas 
layanan serta selalu melakukan upgrade dapa sistem-sistem marketing yang 
telah diterapkan. Dengan penerapan sistem marketing pada perusahaan ini 
sehingga penjualan dari bulan-bulan sebelumnya mengalami peningkatan 
yang signifikan. Jika dilihat pada bulan September sampai dengan bulan 
Desember,pada bulan sepetember mie ayam original mengalami kenaikan 
menjadi 21 porsi penjualan, Pada penjualan mie ayam black paper sebanyak 15 
porsi penjualan,penjualan mieayam salted egg mengalami penurunan penjualan 
pada bulan September yaitu bisa terjual 10 porsi mieayam, dengan penjualan 
10 porsi tidak lah menjadi penjualan yang terendah,sehingga masih dapat 
disimpulkan pada penjualan 10 porsi ini kesimpulannya penjulan yang masih 
bagus,dan kemudian akan di kembangkan dan olah penjualannya pada 
mieayam salted egg pada bulan berikutnya, Pada penjualan mie ayam jumbo 
terjadi kenaika yang baik dari bulan bulan sebelumnya yang hanya dapat 
terjual 1 porsi dan kemudian menjadi 6 porsi setelah UMKM ini menerapkan 
pemasaran baru. Total penjualan pada bulan September mengalami 
kenakaikan penjualan dari bulan sebelumnya yaitu 40 porsi menjadi 52 
porsi.Pada bulan Oktober Mie ayam Original mengalami kenaikan penjualan 
dari bulan sebelumnya yaitu dengan penjualan sebanyak 23 porsi mie 
ayam,Mie ayam Black Paper juga mengalami peningkatan penjualan dari bulan 
sebelumnya walau kenaikannya tidak begitu signifikan yaitu sebanyak 18 
porsi, Kemudian pada penjualan Mie ayam salted egg mengalami kenaiakan pe 
jualan dari bulan sebelumnya yaitu 7 porsi,dan begitu juga pada penjualan Mie 
ayam Jumbo yang mengalami kenaiakan penjualan dari bulan 
sebelumnya,pada penjulaan mie ayam pada bulan oktober memiliki total 
penjualan sebesar 59 mie ayam sehingga jika dilihata dari penjuloan 
sebelumnya mieayam mamaibu mendapat peningkatan penjualan sebanyak 7 
porsi, Selanjutnya pada bulan November Mie ayam Original terdapat 
peningkatan penjualan dari bulan sebelumnya yaitu dari 23 porsi menjadi 27 
porsi, Mie ayam Black Paper mengalami penurunan penjualan 1 porsi dari bulan 
sebelumnya menjadi 17 porsi, Mie ayam salted egg pada penjualan mie ayam 
variasi salted egg tetap yaitu 11 porsi begitu juga pada Mie ayam Jumbo tidak 
mengamai kenaikan dan penurunan ttetapi tetap yaitu dengan penjualan 7 
porsi mie ayam,dengan total penjualan pada bulan November yaitu sebanyak 
62 porsi sehingga dapat disimpulkan mie ayam mengalami kenaiakan 
penjualan dari bulan sebelumnya sebanyak 3 porsi mie ayam.Penerapan 
pemasaran secara e-advertising ini sudah berjalan selama 4 bulan di usaha Mie 
ayam Mamaibu. Dan pada bulan desember karena usaha mie ayam sering 
mengikuti event dan juga banyak memberikan promosi Mie ayam Original 
mengalami kenaikan yang cukup baik pada penjualannya yaitu pada bulan ini 
menjadi 30 porsi , Mie ayam Black Paper dapat terjual sebanyak 19 porsi yang 
telah menglami kenaiakan sebensar 2 porsi dari bulan seblumnya , selanjutnya 
Mie ayam salted egg juga mengalami peningkatan penjualan yaitu menjadi 15 
porsi,dan juga Mie ayam Jumbo naik satu porsi dari bulan sebelumnya yaitu 8 
porsi yang dapat terjual.Penjualan pada bulan desember mengalami kenaikan 
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penjualan sebanyak 10 porsi yang menjadikan penjualan di bulan desember 
sebesar 72 porsi Mie ayam. 

Kondisi Setelah Implementasi,  
Pada hasil pemasaran baru di bulan September 2022 yang telah di lakukan 

oleh Penulis sampai pada bulan Desember 2022 yang bertujuan untuk membantu 
usaha mie ayam mamaibu memberikan hasil yang positif yang berdampak baik bagi 
pemilik usaha mie ayam mamaibu.Sehingga dampat tersebut memberi hasil yaitu 
dengan meningkatnya penjualan offline maupun secara online. Gofood merupakan 
market place yang digunakan oleh Penulis untuk membantu penjulan usaha mie ayam 
mamaibu secara online. Pemilih usaha harus tetap memperbahatui pemasaran baru 
yang telah di terapkan agar usaha tersebut terus mendapatkan pelanggan-pelanggan 
baru dan menjadi kan customer lama tetap setia pada usaha ini sehingga dengan 
pemasaran baru ini dapat membantu usaha mieayam mamaibu dapat meningkatkan 
penjualanannya dari pada bulan-bulan sebelumnya. 

 

 
 

 
SIMPULAN 

Setiap usaha yang kecil,menengah dan juga besar harus memiliki pemasaran 
yang bagus untuk meningkatkan penjualan dan pendapatan. Pada dasarnya 
perusahaan yang meiliki penjualan yang tinggi akan dapat memiliki pendapatan yang 
tinggi juga. Selama ini UMKM Mie ayam mamaibu lebih berfokus pada layanan secara 
offline kepada pembelinya. Dengan adanya sistem pemasaran baru inin dapat 
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meningkatkan penjualan secara online pada Mie ayam mama ibu tersebut. Setelah 
menerapkan sistem pemasaran baru ini, penjualan meningkat dari bulan-bulan 
sebelumnya, sebelum menerapkan sistem pemasran baru. Pada aplikasi gofood yang 
dapat mengakses ke akun mie ayam pada gofood tersebut hanya pemilik tokoh.  
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