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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pertanggungjawaban hukum pelaku usaha atas kerugian 
terhadap perbedaan harga dalam label dengan harga yang tercantum pada nota pembelian  
ditinjau dari undang – undang perlindungan konsumen. Penelitian ini dibuat karena banyak 
terdapat kasus tentang kerugian perbedaan harga saat berbelanja. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian yuridis normatif. 
Pendekatan ini dikenal pula dengan pendekatan kepustakaan. Pengumpulan data 
menggunakan metodologi library research (penelitian kepustakaan). Pengumpulan seperti 
yang disebutkan di atas, dalam bentuk data Data Sekunder. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Pertanggungjawaban hukum atas kerugian 
konsumen terkait perbedaan harga yang tercantum di label dengan harga yang terdapat di 
nota belanja adalah bahwa jika pelaku usaha memperdagangkan barang secara eceran dengan 
tidak mencantumkan harga barang secara jelas, mudah dibaca dan mudah dilihat atau tidak 
menetapkan harga barang dengan rupiah, maka pelaku usaha tersebut dapat dikenakan sanksi 
administratif berupa pencabutan izin usaha di bidang perdagangan oleh pejabat yang 
berwenang. (2) Pihak paling bertanggungjawab atas perbedaan harga yang tercantum dilabel 
dengan yang terdapat di nota belanja adalah pengelola supermarket atas kerugian konsumen 
yang diakibatkan perbedaan harga. Jika pelaku usaha tidak bersedia membayar ganti rugi, 
maka konsumen dapat melaporkan ke Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, jika tak ada 
juga ganti rugi, maka konsumen dapat menggugat pelaku usaha atas Perbuatan Melawan 
Hukum yang dilakukan. 
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