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COBIT (Control Objective for Information and Related Technology) merupakan sekumpulan 
dokumentasi dan panduan untuk mengimplementasikan IT Governance, kerangka kerja yang 
membantu auditor, manajemen dan pengguna (user) untuk menjembatani pemisah (gap) 
antara resiko bisnis, kebutuhan kontrol dan permasalahan- permasalahan teknis.  
 
Penelitian ini membahas pengukuran tingkat kapabilitas pada IT Centre Universitas 
Internasional Batam sesuai dengan kerangka kerja COBIT. Pengukuran ini dilakukan dengan 
skala guttman. Analisis dilakukan dengan menghitung nilai tingkat kapabilitas (capability 
level) saat ini, tingkat kapabilitas yang diharapkan dan gap/kesenjangan tingkat kapabilitas. 
Pengukuran difokuskan pada proses domain APO01 - Mengelola Kerangka Manajemen TI 
(Manage the IT Management Framework) dan APO09 – Mengelola Perjanjian Layanan 
(Manage Service Agreement). 
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