




LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

SKRIPSI

PENGARUH SERVICE QUALITY, EXPERIENCE, DESTINATION IMAGE DENGAN
MEDIASI SATISFACTION PADA WISATAWAN YANG BERKUNJUNG KE KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Christina, NPM: 1741007, di depan tim
penguji pada tanggal 10 Maret 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. LILY PURWIANTI
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 10 Maret 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.



LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

SKRIPSI

ANALISA PENGARUH SERVICE QUALITY DAN PERCEIVED VALUE TERHADAP REVISIT
INTENTION DENGAN TOURIST SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

PADA RESORT DI KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Vella Puspita, NPM: 1741140, di depan tim
penguji pada tanggal 23 Maret 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. AGUSTINA FITRIANINGRUM , S.Pd., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 23 Maret 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.
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SKRIPSI

ANTESEDEN DARI SIKAP UNTUK BERKUNJUNG KEMBALI DAN NIAT UNTUK
BERKUNJUNG KEMBALI WISATAWAN KE KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Yoshe, NPM: 1741159, di depan tim penguji
pada tanggal 22 Maret 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. AGUSTINA FITRIANINGRUM , S.Pd., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 22 Maret 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.
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SKRIPSI

ANALISA FAKTOR–FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PURCHASE INTENTION
TERHADAP PUBLIKASI PADA E-COMMERCE DI KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Kelly, NPM: 1741174, di depan tim penguji
pada tanggal 07 April 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. LILY PURWIANTI
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 07 April 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.



LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

SKRIPSI

ANALISIS PENGARUH KEPUASAAN FOOD QUALITY, BRAND IMAGE, DAN SERVICE
QUALITY OF ACCOMMODATION YANG MEMPENGARUHI REVISIT INTENTION

WISATAWAN DI HOTEL BINTANG 4 KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Renialisa, NPM: 1741180, di depan tim
penguji pada tanggal 27 Maret 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. LADY , S.E., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 27 Maret 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.



LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

SKRIPSI

PENGARUH KEPEMIMPINAN, ORGANISASI PEMBELAJARAN, KREATIVITAS
KARYAWAN, SISTEM MEMORI TRANSAKTIF DENGAN MEDIASI INOVASI ORGANISASI

TERHADAP KINERJA ORGANISASI HOTEL BERBINTANG DI KOTA BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Lina, NPM: 1741221, di depan tim penguji
pada tanggal 27 Maret 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Manajemen

Dr. HESNIATI , S.E., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 27 Maret 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.



LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH

SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN YANG
DIMEDIASI OLEH KEPUASAN PELANGGAN PADA HOTEL NON BINTANG DI KOTA

BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Ardiantoso Salim, NPM: 1741292, di depan
tim penguji pada tanggal 08 April 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian syarat

untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

RENNY CHRISTIARINI , S.E., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 08 April 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.
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SKRIPSI

MENGANALISIS EFEKTIVITAS EWOM PADA CUSTOMER PURCHASE INTENTION
DENGAN MENGGUNAKAN SOCIAL NETWORKING OF SMARTPHONE IN BATAM

Telah disusun dan dipertahankan oleh Dennis Lim, NPM: 1741297, di depan tim
penguji pada tanggal 13 September 2021 dan dinyatakan memenuhi sebagian

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

RENNY CHRISTIARINI , S.E., M.M.
Ketua Penguji

Dr. GOLAN HASAN , S.E., M.Si.
Pembimbing

Batam, 13 September 2021
Universitas Internasional Batam

Program Sarjana Manajemen
Ketua Program Sarjana

Dr. EVI SILVANA MUCHSINATI , S.E., M.Si.
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