
  
 
 
 
Nomor : 214/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 05 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Rabu, 10 Maret 
2021 

09.00 - 
09.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741007 

Christina / 
1741007 

Pengaruh Service Quality, Experience, Destination 
Image dengan Mediasi Satisfaction pada 

Wisatawan yang Berkunjung ke Kota Batam 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 483/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 18 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Senin, 22 
Maret 2021 

14.30 - 
15.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741252 

Evelyn 
Patricia / 
1741252 

Analisa Pengaruh Destination Image dan 
Motivation Terhadap Tourist Loyalty yang 

Berwisata di Kota Batam dengan Perceived Value 
dan Tourist Satisfaction sebagai Mediator 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 499/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 18 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Senin, 22 
Maret 2021 

16.00 - 
17.00 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741272 

Lidya Siska 
Khoviati / 
1741272 

Analisa Pengaruh Service Recovery Terhadap 
Customer Loyalty Dengan Satisfaction dan WOM 
(Word Of Mouth) Sebagai Variabel Mediasi Pada 

Hotel Berbintang Empat di Kota Batam 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 492/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 18 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Senin, 22 
Maret 2021 

15.45 - 
16.45 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741159 

Yoshe / 
1741159 

Anteseden dari Sikap untuk Berkunjung Kembali 
dan Niat untuk Berkunjung Kembali Wisatawan ke 

Kota Batam 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 514/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 19 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Selasa, 23 
Maret 2021 

13.30 - 
14.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741140 

Vella 
Puspita / 
1741140 

Analisa Pengaruh Service Quality dan Perceived 
Value Terhadap Revisit Intention Dengan Tourist 
Satisfaction Sebagai Variabel Intervening Pada 

Resort di Kota Batam 

Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 642/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 24 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Sabtu, 27 
Maret 2021 

15.45 - 
16.45 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741221 

Lina / 
1741221 

Pengaruh Kepemimpinan, Organisasi 
Pembelajaran, Kreativitas Karyawan, Sistem 
Memori Transaktif dengan Mediasi Inovasi 

Organisasi Terhadap Kinerja Organisasi Hotel 
Berbintang di Kota Batam 

Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 607/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 24 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Sabtu, 27 
Maret 2021 

10.30 - 
11.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741083 

Lisa Aini / 
1741083 

Pengaruh Extended Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology (UTAUT2) dan Lifestyle 

Compatibility terhadap Use Behaviour dalam 
Penggunaan M-Wallet pada Masyarakat Kota 

Batam 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 606/BAAK-UIB/III/2021 Batam, 24 Maret 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Sabtu, 27 
Maret 2021 

09.30 - 
10.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741180 

Renialisa / 
1741180 

Analisis Pengaruh Kepuasaan Food Quality, Brand 
Image, dan Service Quality of Accommodation 

yang Mempengaruhi Revisit Intention Wisatawan 
di Hotel Bintang 4 Kota Batam 

Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 063/BAAK-UIB/IV/2021 Batam, 01 April 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Rabu, 07 April 
2021 

18.00 - 
18.45 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741079 

Ageng / 
1741079 

Analisis Pengaruh Perceived Authenticity, eWOM, 
Price Sensitivity Terhadap Purchase Intention Di 
Mediasi oleh Perceived Value Pembelian Sepatu 

Olahraga di Kota Batam 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 067/BAAK-UIB/IV/2021 Batam, 01 April 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Rabu, 07 April 
2021 

18.45 - 
19.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741065 

Norinsa 
Hanty / 

1741065 

Analisa Pengaruh e-WOM, Brand Image, dan 
Price terhadap Repurchase Intention Perusahaan 

Penerbangan di Indonesia 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 040/BAAK-UIB/IV/2021 Batam, 01 April 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Rabu, 07 April 
2021 

14.45 - 
15.30 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741174 

Kelly / 
1741174 

Analisa Faktor–Faktor Yang Mempengaruhi 
Purchase Intention Terhadap Publikasi Pada E-

Commerce di Kota Batam 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 095/BAAK-UIB/IV/2021 Batam, 05 April 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Kamis, 08 April 
2021 

10.00 - 
10.45 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741073 

Anggellia / 
1741073 

Pengaruh Social Media dan e-Wom terhadap 
Purchase Intention Perhiasan Internasional di 

Batam 

Ketua 
Penguji 



  
 
 
 
Nomor : 094/BAAK-UIB/IV/2021 Batam, 05 April 2021 
Hal : Undangan Tim Penguji Sidang  
Lamp : - 
 
Kepada 
Yth. Bapak Dr. Golan Hasan , S.E., M.Si. 
di tempat  
  
 
Sehubungan dengan rencana pelaksanaan Ujian Skripsi Semester Ganjil Tahun Akademik 
2020/2021 pada Program Sarjana Manajemen, maka dengan ini kami mengundang Bapak 
sebagai Tim Penguji untuk jadwal berikut: 

 
Kami sertakan dokumen pendukung tiap mahasiswa di atas beserta form revisi dalam 
sistem daftar sidang. Mohon Bapak melakukan review dan tuliskan catatan perbaikan yang 
harus ditindaklanjuti oleh mahasiswa pada sistem daftar sidang. 

Demikian undangan ini kami sampaikan. Mohon memberitahukan kepada BAAK paling 
lambat 3 (tiga) hari sebelum pelaksanaan ujian, apabila Bapak berhalangan hadir. Terima 
kasih atas kesediaan dan bantuan Bapak. 
 
 
 
Hormat kami,  
 

 
Dwinta Suci Antari, S.Kom. 
Kepala BAAK 
 
 
 
 
Tembusan : 
 Wakil Rektor I 
 Dekan Fakultas Ekonomi 
 Ketua Program Sarjana Manajemen 

 
 
 

HARI/TANGGAL 
WAKTU/ 
TEMPAT 

NAMA/NPM JUDUL SKRIPSI PENGUJI 

Kamis, 08 April 
2021 

09.15 - 
10.00 /  

Ms.Team : 
bit.ly/MN1-
1741292 

Ardiantoso 
Salim / 

1741292 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas 
Pelanggan Yang Dimediasi Oleh Kepuasan 

Pelanggan Pada Hotel Non Bintang di Kota Batam 
Penguji 


	3. SK Penguji Skripsi 1
	3. SK Penguji Skripsi 2

