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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi terhadap kinerja 
karyawan . Faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi HR Pratice serta dampak 
terhadap pelayanan dan kualitas kinerja pada karyawan, yang variabel independen 
perekrutan dan seleksi (Recruitment and selection), penghargaan (Remuneratiaon and 
rewards), tranning, pengembangan karir (Career development), keterlibatan 
(Involvement), penangan masalah (Grievance handling) mendukung dependen yaitu 
kinerja karyawan.

Penelitian yang digunakan dalam penelitian pada perusahaan atau usaha 
restauran bintang 3 dan 4. Populasi yang digunakan dalam  penelitian ini adalah 
Restauran yang ada di Batam, sampel yang dipilih adalah perusahaan Korea yang ada 
di Batam. Sampel dipilih dengan menggunakan penyebaran kusioner sebanyak 160 
responden dan yang memenuhi kriteria penelitian sebanyakl 150 responden. Penelitian 
untuk menganalisis pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Career Development, Involvement, dan 
Grievance Handling menejelaskan variable tersebut berpengaruh terhadap Kinerja 
Karyawan. Variabel independen lainnya seperti Recruitment and Selection, Training, 
Remuneration and Rewards menjelaskan variable tersebut tidak berpengaruh terhadap 
Kinerja Karyawan.
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