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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yang dilaksanakan berguna untuk memahami sikap 
individu atau kelompok dalam perusahaan di Kota Batam. Penelitian dilaksanakan 
melalui variable Diversity Managemen sebagai variable indenpenden, Employee 
Related Attitude sebagai variable mediasi, Organization Citizen Behavior sebagai 
variable dependen

Sampel penelitian yang dilaksanakan mendapatakan 200 responden yang 
merupakan masyarakat Kota Batam yang merupakan anggota dan karyawan dalam 
perusahaan Developer. Teknik pengambilan sample yang dilaksanakan 
menggunakan purpose sampling hasil dari responden yang dilaksanakan akan di
olah dengan software Partial Least Square (PLS).

Dalam penelitian ini, didukung oleh software Partial Least Square (PLS), 
menyatakan terdapat hubungan signifikan atas semua variabel Organizational 
Citizenship Behaviors (OCB).

Kata Kunci: manajemen keragaman, sikap terkait karyawan, perilaku organisasi 
karyawan, developer.
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