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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian yang dibuat ini ditunjukan untuk mempelajari 
pengaruh hubungan antara variable e-wom quality, e-wom quantity, e-wom 
credibility yang dapat mempengaruhi purchase intentiont terhadap provider
layanan internet rumah dengan perceived quality dan brand image sebagai 
variable Intervening nya.

Objek yang digunakan didalam penelitian ini adalah pengguna internet 
rumahan yang menggunakan EWOM di media sosial seperti Instagram, Facebook, 
Twitter dan Line di kota Batam. Penelitian ini menggunakan metode purposive 
sampling dan instrumen penelitian yang digunakan di penelitian ini adalah 
aplikasi SPSS versi 2.2 dan SmartPLS versi 3.3.2. Instrumen penelitian tersebut 
untuk menganalisis hubungan atau pengaruh dari variabel independen kualitas e-
wom, kuantitas e-wom, kredibilitas e-wom dan variabel mediasi (citra merk dan 
persepsi kualitas) pada variabel dependen (niat beli).

Studi ini menghasilkan pengaruh yang tidak signifikan antara lain, pengaruh 
kualitas e-wom terhadap niat beli, pengaruh kualitas e-wom terhadap citra merek, 
pengaruh kualitas dan kuantitas e-wom pada kualitas yang dipersepsikan, dan 
pengaruh kualitas e-wom terhadap niat beli. Hasil yang signifikan kemudian 
meliputi pengaruh kuantitas dan kepercayaan e-wom terhadap niat beli, pengaruh
kuantitas dan kepercayaan e-wom terhadap citra merek, pengaruh reliabilitas e-
wom terhadap persepsi kualitas, dan pengaruh citra merek terhadap niat beli.
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