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BAB V
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Adanya konklusi yang didapat dari studi ini adalah :

a. Hipotesis 1 diterima, work motivation (motivasi kerja) sebagai variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap employee engagement 

(keterlibatan karyawan) pada karyawan hotel bintang 4 dikota Batam.

b. Hipotesis 2 diterima, Leadership style (gaya kepemimpinan) sebagai 

variabel independen berpengaruh signifikan terhadap employee 

engagement (keterlibatan karyawan) pada karyawan hotel bintang 4 dikota 

Batam.

c. Hipotesis 3 diterima, work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) 

selaku variabel independen berpengaruh signifikan terhadap employee 

engagement (keterlibatan karyawan) padakaryawan hotel bintang 4 di 

batam

d. Hipotesis 4 diterima, communication (komunikasi) sebagai variabel 

independen berpengaruh signifikan terhadap employee engagement 

(keterlibatan karyawan)pada karyawan hotel bintang 4 dikota Batam. 

e. Hipotesis 5 diterima, employee engagement (keterlibatan karyawan) 

berpengaruh signifikan terhadap OCB pada karyawan hotel bintang 4 di 

batam

f. Hipotesisi 6 diterima, work motivation (motivasi kerja) berpengaruh 

signifikan terhadap OCB bersama employee engagement (keterlibatan 
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karyawan) selaku variabel mediasi pada karyawan hotel bintang 4 di 

batam.

g. Hipotesis 7 diterima, leadership style (gaya kepemimpinan) berpengaruh 

signifikan terhadap OCB bersama employee engagement (keterlibatan 

karyawan) selaku variabel mediasidi pegawai hotel bintang 4 di batam.

h. Hipotesis 8 diterima, work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) 

berpengaruh signifikan terhadap OCB dengan employee engagement 

(keterlibatan karyawan) sebagai variabel mediasi pada karyawan hotel 

bintang 4 di batam.

i. Hipotesis 9 diterima, Communnication (komunikasi) berpengaruh 

signifikan terhadap OCB bersama employee engagement (keterlibatan 

karyawan) selaku variabel mediasi pada karyawan hotel bintang 4 di 

Batam.

Industri perhotelan di Batam dikategorikan jadi suatusektor jasa yang 

sangat bermanfaat serta mendukung sektor dalam pengembangan pariwisata 

dikota Batam karena sektor ini menjadi andalan dalam meningkatkan jumlah 

wisatawan dan ekonomi kota Batam. Keunggulan sumber daya manusia dalam 

industri perhotelan merupakan aspek terpenting dalam menghadapi tantangan 

dalam meningkatkan daya saing dan keunggulan kompetitif  dalampersaingan 

yang semakin ketat maka dari itu memiliki sumber daya manusia yang  

berprilaku OCB menjadi suatu keunggulan. Dalam penelitian ini menjelaskan 

OCB tidak berlangsung sendiri namun terdapat faktor yang mengakibatkannya 
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yaitu employee engagement (keterlibatan karyawan) dimana keterlibatan 

itudidorong dengan adanya work motivation (motivasi kerja) dimana pihak 

manajeman dapat memberikan reward kepada karyawan sebagai bentuk 

motivasi kepada karyawan sehingga meningkatkan keterlibatan karyawan. 

Leadership style (gaya kepemimpinan) yang digunakan oleh atasan harus 

sesuai sehingga membuat karyawan merasa nyaman sehingga meningkatkan 

keterlibatan karyawan. Work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) 

yakni adanya keseimbangan yang diperhatikan pada kemakmuran antara 

kehidupan pribadi dan kehidupan kerja bagi karyawan seperti menciptakan 

suasana kerja yang kondusif, memberikan pelatihan atau meningkatkan 

kualitas karyawan, memberikan waktu luang sehingga tingkat keterlibatan 

karyawan akan semakin tinggi. Communication (komunikasi) yang terbentuk 

antara pimpinanserta karyawan serta dengan antar rekan kerja dapat 

mempengaruhi keterlibatan karyawan. Dengan tingginya keterlibatan karyawan 

dalam suatu perusahaan maka tingkat OCB yang ditunjukkan akan semakin 

tinggi juga.

5.2 Keterbatasan 

Adapun kendala yang di jumpai saat melakukan penelitian ini adalah: 

1. Setiap hotel bintang empat memberikan akses informasi yang beda serta 

tak semuanya mampu menggampangkan hingga peneliti mempunyai 

limitasi saat menghimpun data pegawai sehingga berefekdi proses 

berlangsungnya studi.
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2. Data yang diperoleh oleh peneliti hanya mencakup ruang lingkup yang 

sempit karena hanya meneliti lima hotel dari jumlah ratusan hotel dikota 

Batam pada kecamatan Lubuk Baja sehingga belum mencakupgambaran 

keseluruhan dari situasi industri perhotelan yang terletak di kota Batam.

3. Hasil Common method bias yang diperoleh relative tinggi dimana nyaris 

mendekati limit maksimun <50% yakni 48,969%.

5.3 Rekomendasi

Masukan yang dapat diberikan penulis yaitu:

1. Memberikan penjelasan kepada pihak manajeman dan karyawan 

perusahaan hotel mengenai tujuan pengumpulan data dan penelitian yang 

di lakukan sehingga kedepannya tidak timbul kesalahpahaman dari pihak 

manajeman hotel dan karyawan yang akan di jadikan objek penelitian.

2. Penulis berharap studi ini mampulebih diperluas distudi seterusnya dengan 

meneliti faktor faktor yang mempengaruhi organizational cititisenhip 

behaviour (OCB) pada karyawan hotel selain pada hotel bintang empat 

dikecamatan Lubuk Baja ataupun dengan meneliti pada bidang industri 

lainnya selain karyawan pada sektor perhotelan sehingga bukan saja 

terpaku pada satu sektor penelitian
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