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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor faktor yang
mempengaruhi organizational citizenship behavior dengan employee engagement
sebagai varibel mediasi.

Penelitian ini dilakukan dengan objek penelitian yaitu hotel bintang empat
yang ada di kota Batam. Sampel penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di
hotel bintang empat khususnya di kecamatan Lubuk Baja dengan data yang
terkumpul sebanyak 270 responden. Analisis dan pengolahan data menggunakan
program Smart PLS (Partial Least Square)

Hasil penelitian menyatakanbahwa 9 (Sembilan) hipotesis diterima, yang
meliputi motivasi kerja (work motivation), gaya kepemimpinan (leadership style),
keseimbangan kehidupan kerja (work life balance), komunikasi (communication)
berpengaruh signifikan terhadap keterlibatan karyawan (employee engagement)
sebagai variabel independen. Variabel mediasi employee engagement berpengaruh
signifikan terhadap OCB dan employee engagement memediasi hubungan antara
work motivation,leadership style,work life balance dan communication terhadap
OCB.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan, Keseimbangan Kehidupan
Kerja, Komunikasi, Keterlibatan Karyawan, OCB.
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