BAB 11
KERANGKA TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS

2.1 Model —-Model Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian variabel - variabel sejenis telah dilakukan dan sebagian besar
mendukung bahwa Pengaruh Green Human Resources Management (GHRM)
terhadap Corporate Social Responsibility (CSR) dengan Sustainable Environment
sebagai variasi mediating memiliki pengaruh positif terhadapCorporate Social

Responsibility (CSR)

Berikut dipaparkan beberapa penelitian yang terkait dengan model utama

peneltian yang dilakukan :

Cheema & Javed(2017) melakukan penelitian mengenai Tanggung jawab sosial
suatu perusahaan terhadap Green Human Resources Management dengan Sustainable
Environment sebagai variasi mediating menjelaskan bahwa Green Human Resources
Management dikonseptualisasikan sebagai kebijakan Sumber Daya Manusia masing-
masing dalam mempromosikan pembelanjaan yang berkelanjutan sumber daya dalam
bisnis dan dengan tujuan utamanya mendorong penyebab Lingkungan berkelanjutan
(Sustainable Environment). Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta
mengidentifikasikan tentang pengaruh antara variable CSR dengan GHRM terhadap

perusahaan di Pakistan.
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Gambar 2.1 Keterkaitan pengaruh CSR terhadap Green Human Resources

Management dengan Sustainable Environment sebagai varian mediasi. Sumber :

Cheema & Javed (2017)

Al Kerdawy (2019)melakukan penelitian ini untuk menyelidiki mengenai

peran dukungan perusahaan terhadap karyawan volunteering (SCV) untuk

memperkuat dampak GHRM paad penerapan praktik CSR. Penelitian ini diambil dari

30 perusahaan terbaik yang terdaftar di EGX100 bursa efek Mesir dan memiliki

keterlibatan dengan kegiatan CSR

GHRM

Gambar 2.2 Keterlibatanantara GHRM dengan CSR dan CSEV sebagai variasi

mediasi.Sumber : Al Kerdawy (2019)
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Freitas et al.,( 2020) menyatakan bahwa Manajemen Sumber Daya
Manusiadianggap sebagi aspek sentral dalam membangun organisasi yang
berkelanjutan, khususnya di bidang pengelolaan sumber daya manusia yang ramah
lingkungan (GHRM). Maka dari itu, penelitian ini menganalisis hubungan antara
GHRM dengan tanggung jawab sosial perusahaan ( CSR) di perusahaan Brazil
dengan tahun perusahaan, ukuran, sertifikasi ISO 9001 dan 14001 sebagai variable
kontrol. Penelitian ini di lakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan cara
mengirimkan email ke manajer SDM dan CSR dari 853 perusahaan di Brazil dengan
total 79 kuesioner. Hasil penelitian menyatakan bahwa adanya hubungan positif
antara GHRM dengan CSR yang di bantu oleh variabel lain seperti praktik evaluasi
kinerja, kerja tim dan rekrutmen dan seleksi adalah unsur yang paling penting untuk

kinerja CSR yang lebih baik.

18 ISO
14001 9001
3 \ / /
GHRM

Gambar 2.3Hubungan keterikatan antara GHRM dan CSR dengan Variabel lainnya

sebagai variabel control.Sumber : Freitas et al., (2020)

Opatha & Arulrajah (2014)melakukan penelitian untuk melakukan
refleksiumum yang disederhanakan sehubungan dengan Green Human Resources

Management (GHRM) yang memiliki potensi besar untuk melayani individu,
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masyarakat dan bisnis. Diharapkan bahwa makalah ini memiliki beberapa kegunaan
untuk menghasilkan minat dalam para peneliti potensial dan untuk mendapatkan

pemahaman konseptual tentang GHRM

Employee Employee green Green
Green Inputs performance of organization
job al
- Green s J 5 | CSR
competencies ] performance
- Green behaviour
attitude - Green result

Gambar 2.4 Pengaruh Employee Green Inputs, Employee Green Performance of
Job, Green Organizational Performance terhadap CSR.Sumber : Opatha &

Arulrajah, (2014)

Yusliza et al,(2019) melakukan penelitian untuk mencari hubungan
signifikan antara Manajemen puncak komitmen, CSR dan GHRM dengan melibatkan
87 organisasi yang ada di Malaysia. Dalam penelitian ini adanya temuan yang
menunjukkan hubungan positif yang signifikan antara manajemen puncak komitmen

dan CSR, serta semua dimensi GHRM.

GHRM Practices

Top Management Commitment ,
- Green Analysis dan Job

Description dari posisi

- Green Performance

Assesment

Corporate Social Responsibility - Green Recuitment

- Green Rewards

- Green Selection
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Gambar 2.5 Hubungan antara Top Management Commitment, CSR dan juga unsur

unsur dari GHRM Practices.Sumber : Yusliza et al.,(2019)

Alcaraz et al.,(2019) melakukan penelitian dengan tujuan untuk
mendiskusikan tentang pencarian HRM untuk menciptakan nilai seputar tanggung
jawab sosial dan lingkungan berkelanjutan. Mengeksplorasi persepsi yang dilaporkan
oleh HRD di tiga negara yakni Spanyol, Republik Dominika dan Kosta Rika pada
sektor perhotelan dan menggunakan metode wawancara pada 28 organisasi serta

mengggunakan metode pendekatan campuran.

Tulsi & Ji(2020) menyatakan bahwa tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk mengeksplorasi pendekatan konseptual untuk praktik Green Human Resources
Management (GHRM) dan Lingkungan Perusahaan Tanggung jawab (CER) dalam

industri perhotelan.

Babiak (2010) penelitian ini dilakukan untuk fokus pada pengadosian
lingkungan CSR serta mengatasi tekanan institusional yang ditemukan meskipun
tingkatnya lebih rendah. Makalah ini juga membahas tentang peran dan relevansi
yang dimainkan CSR dalam lingkungan organisasi olahraga professional di Amerika
Utara dan memberikan saran untuk kepentingan penelitian di masa yang akan dating.
Penelitian ini menggunakan metode pendekatan campuran termasuk survey dan 17

wawancara secara mendalam dengan tim olahraga professional dan eksekutif liga.

Mehta & Chugan (2015) menjelaskan bahwa penelitian ini dilakukan untuk

menjelaskan konsep Green Human Resources Management, pendekatan perusahaan
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terhadap GHRM, keuntungan,kebijakan dan praktiknya. Makalah ini membahas
mengenai tren terkini praktik GHRM di perusahaan berdasarkan temuan dari
beberapa studi, laporan survei serta data sekunder dari sumber daya web perusahaan
dan juga memunculkan peran fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia dalam

menciptakan Green Culture di perusahaan

Yusoff et al., (2015) penelitian ini berkontribusi pada pemahaman konseptual
dan empiris tentang sifat Green Human Resources Management (GHRM) di
perusahaan multinasional di Malaysia. Data yang diperlukan pada penelitian ini
dikumpulkan menggunakan wawancara semi-terstruktur dengan HRD di empat
perusahaan multinasional. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
perusahaan yang diselidiki menempatkan sangat tinggi pentingnya Green HRM yang
merefleksikan lima konsep - Corporate Social Responsibility (CSR), HRM
Elektronik (E-HRM), Neraca Kehidupan Kerja (WLB), Kebijakan Hijau dan Program
Perawatan Ekstra, Menjelang akhir wawancara,informan menyadari bahwa praktik

SDM dapat digolongkan sebagai GHRM.

Orlitzky et al.,(2011) penelitian ini meninjau tiga pendekatan teoritis untuk
strategi Tanggung jawab sosial (CSR) dengan lingkungan berkelanjutan (Sustainable
Environment) yang dapat didefinisikan sebagai tindakan CSR sukarela yang
meningkatkan daya saing dan juga reputasi perusahaan. Hasil akhir dari kegiatan

tersebut harus menjadi peningkatan kinerja keuangan dan ekonomi.

Albus & Ro (2017) penelitian ini dilakukan karena pengaruh efek halo dari

tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) literatur dalam pemasaran untuk
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memberikan wawasan tentang efek positif CSR dalam suatu layanan
pertemuan.Menggunakan konsep Green CSR, penelitian ini meneliti tentang persepsi
konsumen terhadap CSR yang mungkin meluas ke dalam ke evaluasi terhadap
perusahaan serta niat perilaku dalam konteks pemulihan layanan. Hasil nya dari 418
responden, menunjukkan bahwa CSR dan pemulihan layanan memiliki efek
signifikan pada kepuasan pelanggan, kepercayaan, rekomendasi secara langsungdan
efek interaksi menunjukkan bahwa efek CSR lebih terasa di pemulihan layanan
positif dibandingkan dengan pemulihan layanan negatif. Temuan dari penelitian ini
memberikan para peneliti dan praktisi pemahaman yang lebih baik tentang CSR dan
pengaruh positif yang dimilikinya terhadap respons pelanggan dalam pertemuan

layanan.

Yam (2013) menyatakan bahwa tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menilai implementasi praktik berkelanjutan oleh perusahaan pengembang properti
Malaysia, khususnya dari segi sosial dan lingkungan.Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif di mana analisis isi digunakan menganalisis situs web perusahaan
properti terkemuka, laporan tahunan, tanggung jawab perusahaan, danlaporan
keberlanjutan, dan laporan pengungkapan karbon. Hasil penelitian mengungkapkan
mayoritas pengembang memiliki file inisiatif tanggung jawab sosial perusahaan
(CSR) di tempat dan ada variasi dalam pendekatan merekadan proses pelaporan. Dari
semuanya, kegiatan filantropi yang paling banyak dilaporkan diikuti olehinisiatif

sumber daya manusia. Padahal mayoritas perusahaan properti melaporpraktik
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lingkungan, hanya sedikit pengembang teratas yang proyeknya disertifikasi oleh

keberlanjutanlembaga pemeringkat.

Topik keberlanjutan lingkungan (Sustainable Environment) menarik perhatian
yang meningkat di antara para sarjana manajemen, karyawan, pelanggan dan
pemangku kepentingan lainnya. Namun sangat sedikit beasiswa yang
mempertimbangkan peran sistem Manajemen Sumber Daya Manusia dalam
organisasi yang berupaya mencapai kelestarian lingkungan. Pada artikel ini, kami
mengusulkan beberapa pertanyaan spesifik yang dapat ditangani oleh beasiswa
tersebut. Dengan mencari jawabn atas pertanyaan- pertanyaan yang diajukan, para
sarjana dapat berkontribusi untuk meningkatkan efektivitas organisasi dan pada saat
yang sama mengembangkan model teoritis baru yang lebih memadai yang

mencerminkan kompleksitas fenomena organisasi.(Jackson et al., 2011)

Menurut Chowdhury & Sanju (2017) untuk melakukan CSR, organisasi dapat
fokus pada bidang seperti minat pemangku kepentingan, kesejahteraan sosial umum
dan kepedulian lingkungan.Pentingnya pemangku kepentingan dan kewajiban
lingkungan dapat dipastikan melalui GHRM. GHRM mengisyaratkan praktek
Manajemen Sumber Daya Manusia yang ramah lingkungan seperti Perekrutan
karyawan melaui video confessing, penggunaan file elektronik, wawancara dan tes
online, menggunakan kendaraan bersama, lingkungan pelatihan dan penghargaan
berbasis inisiatif greeming. Prakttk GHRM menghasilkan pengembangan

keberlanjutan karena berfokus pada reservasi dan pelestarian sumber daya alam,

Universitas Internasional Batam

Yulliana. Analisa Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Green Human Resources Management Dengan Sustainable
Environment Sebagai Varian Mediasi pada Perusahaan di Kota Batam
UIB Repository©2020



20

meminimalkan pemborosan. Sehingga adanya kolerasi yang kuat antara CSR, GHRM

dan Sustainable Environment.

Menurut Mishra (2017) tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi
status dan tantangan GHRM di India, daerah yang belum pernah diteliti sebelumnya.
Selanjutnya, ia mengusulkan kerangka teoritis untuk diisi kesenjangan yang
teridentifikasi dan membangun organisasi yang berkelanjutan. Penelitian ini
melakukan Pendekatan multimetode. Penelitian dilakukan dalam dua kelompok fase.
Peneltian arsip dilakukan pada tahap pertaman dan teknik studi kasus pada fase
kedua. Pada tahap pertama, tinjauan pustaka ekstensif dilakukan untuk
mengumpulkan wawasan mengenai prevalensi kegiatan GHRM dan hubungannya
dengan pengembangan organisasi yang berkelanjutan dan pada tahap kedua, data
dikumpulkan dari organisasi manufaktur untuk menganalisa status kegiatan yang di
identifikasikan di tahap pertama. Hasil dari penelitian ini adalah adanya ruang
lingkup lebih lanjut untuk memanfaatkan potensi penuh dari praktik GHRM dalam
mendorong prro-lingkungan perilaku dalam organisasi, analisa data juga
mengungkapkan bahwa dukungan manajemen punck dan pembelajaran bersama antar

departemen sangat penting untuk memfasilitasi Green Behavior diantara karyawan.

Pham et a/(2019)menyatakan tujuan dari makalah ini adalah untuk melakukan
tinjauan literatur sistematis tentang GHRM yang bertujuan untuk pengusulan
kesenjangan penelitian rinci dan agenda untuk studi di masa depan. Metodologi yang
digunakan pada penelitian ini adalah dengan cara mengulas 74 artikel, termasuk 61

penelitian / empiris artikel dan 13 artikel ulasan, terkait dengan bidang GHRM dari
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database Scopus dan Web of Science. Publikasi ini kemudian diberi kode dan
diklasifikasikan ke dalam sepuluh kategori sebelum temuan utama dikaitkan
Pengetahuan GHRM diidentifikasi. Hasil dari penelitian ini adalah gambaran umum
mengilustrasikan temuan yang ada terkait dengan kode dan klasifikasi GHRM;
deskripsi yang menekankan penelitian kesenjangan dan mengusulkan secara rinci 16
rekomendasi; dan kerangka penelitian yang berfokus pada GHRM untuk sebuah

agenda penelitian masa depan.

Bombiak (2019) Green Human Resources Management adalah pendekatan baru
terhadap kinerja fungsi sumber daya manusia yang didalam organisasi organisasi
dimana konteks lingkungan merupakan fondasi dari semua inisiatif.Ini melibatkan
penerapan sumber daya manusia untuk mempromosikan penggunaan sumber daya
perusahaan secara berkelanjutan untuk mendukung ekologi dan pengembangan
sensitivitas ekologis pada pekerja.Mempertimbangkan Kebijakan Manajemen
Sumber Daya Manusia sebagai faktor untuk menggunakan sumber daya secara

berkelanjutan

Deshwal (2015) GHRM secara langsung bertanggung jawab dalam
menciptakan tenaga kerja hijau yang memahami, menghargai serta mempraktikkan
Green Innovative dan mempertahankan tujuan konsep greening dalam seluruh proses
HRM dalam merekrut, melatih, mengkompensasi, mengembangkan dan memajukan
modal sumber dayamanusia pada perusahaan. Itu merujuk pada kebijakan praktik dan

sistem yang membuat karyawan organisasi menjadi lebih  greening untuk
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kepentingan individu, masyarakat, lingkungan alam, dan bisnis (Opatha & Arulrajah,

2014)

Sebelum mengimplementasikan program GHRM keperusahaan, ada baiknya
jika yang ingin mengimplementasikan program tersebut mengetahui pengaruh apa
saja yang terdapat di program tersebut, termasuk mengetahui efek dari program
GHRM ini pada asa yang akan datang. Apakah peran GHRM akan memberikan
pengaruh secara positif maupun negatif pada perusahaan serta mempersiapkan hal hal
yang harus dilakukan apabila program yang diimplementasikan tersebut gagal atau

tidak berjalan dengan sebagaimana mestinya.

2.2 Hubungan antar variable

221 Hubungan variable GHRM dengan Sustainable Environment

Ahmad (2015) mengutarakan bahwa penerapan praktik SDM yang efektif
dengan system strategis harus sesuai dengan strategis bisnis dan budaya perusahaan.
Keterampilan manajemen dan teknis karyawan diperlukan untuk menerapkan sistem
manajemen hijau pada perusahaan yang efektif. Ada berbagai inisiatif dan alat
inovatif oleh perusahaan pengelolaan lingkungan yang memengaruhi promosi

berkelanjutan dan keunggulan kompetitif perusahaan.

Memaparkan studi ini juga berkontribusi pada literatur lingkungan
berkelanjutan yang bergantung pada praktik Green Human Resources Management
terhadap karyawan. Secara praktis, hasil engkajian yang dilakukan memberikan
pengetahuan serta pedoman yag signifikan bagi Green Practitioners bahwa

bagaimana manajer dapat terlibat dalam praktik Green Human Resources

Universitas Internasional Batam

Yulliana. Analisa Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Green Human Resources Management Dengan Sustainable
Environment Sebagai Varian Mediasi pada Perusahaan di Kota Batam
UIB Repository©2020



23

untukmenjelaskan berbagai tingkat lingkungan berkelanjutan perkembangan

ronmelal.(Cheema & Javed, 2017)

2.2.2 Hubungan keterlibatan antara Sustainable Environment dan CSR

Cheema & Javed (2017) menggunakan Sustainable Environment sebagai
variable mediating.Dari data penelitian tersebut dilampirkan Sustainable Environment
memiliki hubungan positif antara Green Human Resources Management dan

Corporate Social Responsibility

2.2.3 Hubungan keterlibatan antara GHRM dan CSR

Green Programming membantu suatu organisasi untuk mempromosikan
Tanggung Jawab Sosial (CSR) suatu perusahaan(Mehta & Chugan, 2015). Untuk
meningkatkan kinerja organisasi lingkungan, faktor manusia adalah salah satunya
faktor prima(Opatha & Arulrajah, 2014). Manajemen Sumber Daya Manusia
memainkan peran penting dalam mempromosikan dan meningkatkan tanggung jawab
sosial perusahaan sebagaimana adanya kontribusi untuk pengembangan koordinasi
antara tujuan ekonomi dan sosial serta kinerja organisasi menurut Buciuniene &
Kazlauskaite (2012)

2.3 Model Penelitian dan Perumusan Hipotesis

Hipotesis diambil dalam bentuk kalimat pernyataan dan menggabungkan secara
umum dan khusus antar satu variable dengan variable lainnya. Pada penelitian ini
peneliti melakukan penelitian untuk diuji pengaruh antara variable independen

dengan variable dependen.
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Gambar 2.6A4nalisa Pengaruh Corporate Social Responsibility melalui Green

Human Resources Management dengan Sustainable Environment sebagai

variablemediasi pada perusahaan di Kota BatamSumber : Cheema & Javed (2017)

Hipotesis:

1. Green Human Resources Managementsecara positif mempengaruhi
Sustainable Environment
2. Green Human Resources Management secara positif mempengaruhi

Corporate Social Responsibility
3. Sustainable Environment memediasi hubungan antara Green Human

Resources Management dan Corporate Sosial Responsibility (CSR)
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