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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Kepemilikan smartphone atau gadget era sekarang telah mengalami 

perkembangan dengan pesat termasuk Indonesia. Begitu juga dengan masyarakat 

Indonesia yang semakin banyak mengakses internet melalui smartphone atau 

gadget untuk memenuhi berbagai kebutuhan seperti : perantara bagi bertemunya 

penjual dan pembeli secara virtual, memperoleh ilmu dan wawasan pengetahuan, 

melakukan proses pelaksanaan sistem akademik, media hiburan/entertainment,

dan lainnya.  Kebutuhan-kebutuhan tersebut tentunya dapat disalurkan melalui 

internet di dalam smartphone atau gadget, seiring perubahan zaman dengan 

teknologi yang semakin hari semakin canggih. Berikut peningkatan setiap 

tahunnya pengguna internet dari tahun 2015-2018 di dunia.

Tabel 1.1 Data pengguna internet dari tahun 2015-2018 di dunia

Negara-Negara 2015 2016 2017 2018

1. China

2. Amerika Serikat

3. India

4. Brazil

5. Jepang

6. Indonesia

669,8

259,3

252,3

113,7

103,6

93,4

700,1

264,9

283,8

119,8

104,5

102,8

736,2

269,7

313,8

123,3

105,0

112,6

777,0

274,1

346,3

125,9

105,4

123,0

sumber: Dailysocial.id (2018)
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Berdasarkan tabel 1.1, pengguna internet di Indonesia terus mengalami 

peningkatan setiap tahunnya. Indonesia berada pada posisi keenam pengguna 

internet terbanyak di dunia hingga mencapai angka 123,0 juta orang 

(Dailysocial.id, 2018). Peningkatan angka tersebut senantiasa memicu orang-

orang memanfaatkan internet melalui smartphone atau gadget untuk membeli 

barang-barang (Websindo, 2019). Penjual dan pembeli dapat bertemu secara 

virtual untuk melakukan transaksi jual-beli tanpa harus bertemu langsung/tatap 

muka (face-to-face). Transaksi tersebut bisa langsung dilakukan secara online 

melalui aplikasi/platform Mobile-Shopping. Secara umum, lebih dari dua pertiga 

konsumen lebih memilih berbelanja melalui smartphone atau gadget. Hasil studi 

menunjukkan 77,15 persen jumlah pengunjung sepanjang 2019 datang dari web-

mobile sementara dari desktop sebesar 22,85 persen (INews.id, 2019). Berikut 

data berupa peringkat aplikasi/platform Mobile-Shopping dengan pengguna aktif 

bulanan terbanyak dan rataan rangking pengunduh baik di Apple Store iOS

maupun Play Store Android kuartal I tahun 2020 di Indonesia.

Tabel 1.2 Data pengguna dan pengunduh aplikasi/platform Mobile-Shopping

kuartal I tahun 2020 di Indonesia,

Aplikasi/Platform Pengguna Aktif 

Bulanan

Rangking 

AppStore

Rangking 

PlayStore

1. Shopee

2. Tokopedia

3. Bukalapak

4. Lazada

71,5

69,8

37,6

#1

#2

#4

#1

#3

#4
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5. Blibli

6. JD ID

7. Orami

8. Bhinneka

9. Socialla

10. Zalora

24,4

17,6

6,0

5,6

4,4

3,0

2,4

#3

#5

#7

#31

#22

#8

#6

#2

#5

#6

n/a

#21

#10

#7

sumber: IPrice.co.id (2020)

Berdasarkan tabel 1.2, Shopee berhasil menjadi aplikasi/platform Mobile-

Shopping dengan total jumlah pengguna aktif bulanan terbanyak pada kuartal I 

tahun 2020 di Indonesia yaitu 71,5 juta pengguna dan menduduki rangking 

pertama dengan pengunduh terbanyak di Apple Store iOS serta Play Store Android

(IPrice.co.id, 2020). Ini merupakan sebuah prestasi luar biasa bagi Shopee yang 

sebelumnya berada di peringkat kedua setelah Tokpedia pada kuartal sebelumnya. 

Tidak hanya di Indonesia, Shopee juga berhasil menduduki posisi pertama untuk 

aplikasi/platform Mobile-Shopping dengan pengguna aktif bulanan terbanyak di 

Asia Tenggara termasuk Vietnam. Meskipun hanya unggul di 2 negara, Shopee 

tetap berhasil menguasai pasar di dua negara yang diproyeksikan sebagai pangsa 

pasar paling ramai di ASEAN. Shopee menduduki peringkat pertama bukan tanpa 

alasan. Beberapa kampanye yang dilakukan oleh Shopee dalam kuartal ini seperti

: cashback, free delivery tanpa minimum order dan pemilihan brand 
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ambasador dari orang terkenal yang dekat dengan konsumen sehingga bisa 

dijadikan sebagai bukti kegigihan Shopee untuk mengakuisisi pasar utama di 

Indonesia. Shopee juga melakukan rutin sale pada tanggal unik setiap bulannya 

seperti pada momen 9.9 dan 10.10. Selain itu, Shopee juga menargetkan para 

generasi milenial untuk lebih betah menggunakan aplikasi dengan adanya In-App 

Games dimana strategi ini menjadikan tingginya peningkatan user di aplikasi 

Shopee. In-App Games dan fitur entertainment yang hadir di Shopee ini 

memberikan kesan positif terhadap peningkatan total pengguna aktif bulanan di 

Indonesia (Liputan6.com, 2019).

Pangsa pasar aplikasi/platform Mobile-Shopping ini dapat menjadi sebuah 

sumber penghasilan yang dapat menarik perhatian banyak orang yang dimana 

akan menjadi potensi bisnis yang kuat untuk ke depannya. Berbagai kelebihan dan 

keuntungan yang dapat diperoleh dari Mobile-Shopping sehingga perkembangan 

Mobile-Shopping cepat berpengaruh pada munculnya toko online. Artinya adalah 

toko yang melakukan transaksi jual-beli secara online dan terhubung internet 

melalui smartphone atau gadget dengan memanfaatkan teknologi informasi. 

Semakin banyak bermunculnya toko online ini, para pemilik toko online tentunya 

senantiasa harus kompetitif dalam industri Mobile-Shopping yang saat ini 

persaingan semakin hari semakin ketat. Salah satu caranya untuk tetap menjadi 

kompetitor dan meningkatkan kelebihannya yaitu menarik perhatian lebih banyak 

pembeli online dan meningkatkan kualitas Mobile-Shopping yang dijalankan oleh 

pemilik toko online tersebut.
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Para pemilik toko online senantiasa menjual berbagai macam produk 

dengan kelebihan dan keunggulan masing-masing. Tujuannya adalah untuk 

mempermudah konsumen dalam memilih produk yang diinginkan. Kelebihan dan 

keunggulan setiap produk diharapkan dapat menarik perhatian konsumen agar 

melakukan pembelian. Berdasarkan informasi akurat, Indonesia memiliki banyak 

aplikasi/platform Mobile-Shopping populer dimana masyarakat dapat melakukan

transaksi pembelian antara lain : Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Lazada, Blibli

dan lain-lain (IPrice.co.id, 2020).

Para peneliti telah mengamati permasalahan-permasalahan untuk lebih 

memahami apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi seseorang untuk 

menggunakan aplikasi/platform Mobile-Shopping dalam berbelanja. Beberapa 

penemuan sebelumnya telah menunjukkan bahwa kepuasan konsumen 

(Satisfaction) mempunyai pengaruh positif terhadap niat dan minat untuk 

senantiasa menggunakan aplikasi/platform Mobile-Shopping untuk bertransaksi. 

Penemuan-penemuan tersebut seperti yang dilakukan oleh: Hung et al., (2015),

Agrebi & Jallais., (2015), dan Ju Chen (2018). Sikap (Attitude), nilai kemudahan 

(Perceived Ease of Use), nilai kegunaan (Perceived Usefulness), dan inovasi 

pribadi konsumen (Personal Innovatives) merupakan faktor-faktor yang berperan 

penting sebagai penentu untuk mengadopsi, menerima dan menggunakan 

aplikasi/platform Mobile-Shopping Manzano et al., (2015). Untuk meningkatkan 

niat beli dan minat beli konsumen melakukan transaksi pembelian melalui 

aplikasi/platform Mobile-Shopping, menurut Ghazali et al., (2018) terdapat 

elemen-elemen yang harus diperhatikan antara lain: kepercayaan yang akan 
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diterima dan dirasakan oleh konsumen (Trust), ketika konsumen merasakan yakin 

terhadap apa yang mereka terima/dapat, produk-produk yang dibeli melalui 

aplikasi/platform Mobile-Shopping tersebut pun akan menimbulkan kepuasan 

(Satisfaction) sehingga memberikan efek akan pengalaman yang menyakinkan 

dimana memberikan pengaruh terhadap sikap (Attitude) pembeli agar terdapat 

kemudahan dan kegunaan dalam menggunakan aplikasi/platform tersebut 

(Perceived Ease of Use dan Perceived Usefullness) untuk senantiasa melakukan 

transaksi pembelian. Selain elemen-elemen di atas, terdapat satu elemen lagi yang 

harus diperhatikan yaitu Personal Innovatives karena dapat mempengaruhi 

inovasi konsumen seperti sikap, nilai dan pola antara kelompok-kelompok dalam  

masyarakat melalui transaksi pembelian. 

Keputusan yang diambil oleh konsumen untuk menggunakan 

aplikasi/platform Mobile-Shopping dalam berbelanja bukan hanya terjadi karena 

faktor kemudahan dan praktis, namun juga terdapat beberapa faktor lain yang 

menjadi pengaruh seperti: Trust, Attitude, Perceived Usefulness, Personal 

Innovatives dan Satisfaction. Alasan tersebut menjadi dorongan penulis untuk 

meneliti faktor-faktor tersebut lebih mendalam dan terperinci. Berdasarkan apa 

yang sudah dijelaskan diatas, maka dari itu penulis berencana akan melakukan 

penelitian berjudul  “Penggunaan Mobile Shopping dalam Berbelanja pada

Konsumen Kota Batam”.

1.2 Permasalahan Penelitian

Menurut latar belakang di atas, maka dari itu berbagai masalah-masalah 

yang dapat saya saya melakukan perumusan antara lain sebagai berikut:
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1. Apakah Trust secara signifikan memiliki pengaruh terhadap User

Satisfaction of Mobile Shopping?

2. Apakah Attitude secara signifikan memiliki pengaruh terhadap User

Satisfaction of Mobile Shopping?

3. Apakah Perceived Ease of Use secara signifikan memiliki pengaruh 

terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping?

4. Apakah Perceived Usefullness secara signifikan memiliki pengaruh 

terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping?

5. Apakah Personal Innovatives secara signifikan memiliki pengaruh 

terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping?

6. Apakah User Satisfaction of Mobile Shopping secara signifikan memiliki 

pengaruh terhadap User of Mobile Shopping?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan-permasalahan dari penelitian diatas, maka dari 

itu dapat dirumuskan tujuan penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1. Mengetahui apakah Trust memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

User Satisfaction of Mobile Shopping.

2. Mengetahui apakah Attitude memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

User Satisfaction of Mobile Shopping.

3. Mengetahui apakah Perceived Ease of Use memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping.

4. Mengetahui apakah Perceived Usefullness memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping.
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5. Mengetahui apakah Personal Innovatives memiliki pengaruh secara 

signifikan terhadap User Satisfaction of Mobile Shopping.

6. Mengetahui apakah User Satisfaction of Mobile Shopping memiliki 

pengaruh secara signifikan terhadap User of Mobile Shopping.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis 

dan manfaat praktis antara lain sebagai berikut: 

1. Manfaat secara Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai 

pendalaman wawasan dan ilmu pengetahuam mengenai pengaruh nilai dan 

pengaruh sosial terhadap platform Mobile-Shopping serta niat beli yang 

dilakukan didalam platform Mobile-Shopping.

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai bahan-

bahan pembelajaran terhadap permasalahan yang sering dihadapi terutama 

untuk mengetahui pengaruh nilai dan sosial terhadap platform Mobile-

Shopping serta niat beli terhadap platform Mobile-Shopping untuk 

mempertahankan pembeli yang setia atau pelanggan yang setia.

c. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Internasional Batam

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai referensi 

guna memperdalam ilmu pengetahuan dan wawasan terhadap hasil 

penelitian di Fakultas Ekonomi Universitas Internasional Batam.
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d. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dipergunakan sebagai tambahan 

referensi untuk standar mahasiswa dalam melakukan penyusunan karya-

karya ilmiah topik yang sama.

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat berkontribusi terhadap ilmu pengetahuan terutama 

dalam program studi manajemen marketing dimana memberikan saran 

untuk berbagai permasalahan yang sedang dihadapi oleh perusahaan-

perusahaan saat sekarang ini serta menjadi standar dan ulasan 

pertimbangan untuk penelitian-penelitian berikutnya.

1.5 Sistematika Pembahasan

Secara umum  akan dijabarkan gambaran secara garis besar untuk 

mempermudah memahami isi dari penelitian masing-masing bab secara 

menyeluruh yang terbagi dalam 5 bab antara lain sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab 1 berisikan latar belakang yang dimana menjadi atas dasar dari 

penulisan, melakukan perumusan masalah, manfaat dan tujuan 

serta sistematika penulisan. 

BAB II : KERANGKA TEORITIS DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 

Bab 2 berisikan teori-teori dan referensi-referensi yang akan 

menjadi acuan dalam studi penelitian, hipotesis penelitian, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian.
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab 3 berisikan metode penelitian, pendekatan penelitian, dan 

pengumpulan data penelitian yang sedang diteliti dalam 

pembelajaran ini.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab 4 berisikan bahasan hasil pengumpulan serta analisa data.

BAB V : KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN REKOMENDASI

Bab 5 berisikan penemuan pembelajaran tentang kesimpulan-

kesimpulan dari pembahasan, saran dan rekomendasi dari hasil 

kesimpulan tersebut.
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