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ABSTRAK

Memahami proses pengambilan keputusan dan memprediksi perilaku 
perjalanan sangat penting bagi pemasar pariwisata tujuan. Penelitian ini 
mengembangkan dan menguji model persamaan struktural dengan menggunakan 
Theory of Planned Behavior (TPB) yang diperluas untuk menjelaskan niat 
wisatawan asing untuk bepergian ke Batam.

Empat hipotesis diajukan mengenai hubungan antara citra tujuan, sikap, 
norma subyektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap niat perilaku untuk 
mengunjungi Batam sebagai tujuan wisata. Pengujian dilakukan terhadap 353 
wisatawan sebagai responden di Batam. Hasil analisis struktural mengungkapkan 
bahwa TPB yang diperluas memiliki daya prediksi yang lebih baik untuk niat 
perjalanan ke Batam daripada yang asli. Sikap ditemukan memiliki dampak terbesar 
pada niat untuk melakukan perjalanan ke Batam.

Hasil penelitian ini dapat membantu meningkatkan promosi pemasaran dan 
pengembangan strategi penentuan posisi tujuan yang lebih efektif untuk pariwisata 
Batam.
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