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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak dari variabel pelatihan 
dan pengembangan, komunikasi internal, penghargaan dan kepemimpinan terhadap 
keterikatan karyawan pada karyawan industri manufaktur di kota Batam. Pihak 
Sumber Daya Manusia dalam industri manufaktur perlu mengetahui dan memahami 
perlunya keterikatan karyawan untuk meningkatkan pencapaian tujuan perusahaan.

Penelitian ini diterapkan dengan metode survei yaitu dengan membagikan 
kuesioner kepada 384 responden yang merupakan karyawan industri manufaktur di 
beberapa perusahaan manufaktur di kota Batam. Teknik yang digunakan oleh 
penulis adalah purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan 
pertimbangan tertentu. Kemudian, kuesioner yang telah diisi kemudian diolah 
dengan menggunakan aplikasi SPSS Statistics versi 21. Hasilnya, dapat 
disimpulkan bahwa adanya hubungan yang signifikan maupun tidak dari variabel 
yang telah diuji oleh penulis.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penting bagi sebuah 
perusahaan manufaktur memperhatikan karyawan secara mendalam agar 
terciptanya keterikatan karyawan terhadap perusahaan tempatnya bekerja. Karena 
keberadaan perusahaan ditentukan dari seberapa baik perusahaan dapat mengikat 
karyawannya.
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