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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui penggunaan dari aplikasi digital
payment OVO terhadap mahasiswa di Kota Batam khususnya mahasiswa Universitas
Internasional Batam. Penelitian ini untuk mengetahui penggunaan dari aplikasi OVO
tersebut dapat dilakukan menggunakan hubungan antara variabel “Behavioral
Intention” terhadap varibel “Performance Expectation”, “Effort Expectation”, “Social
influence”, “Facility Conditions”. Penelitian ini didasari dari metode UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology). Penelitian ini dianalisa dan kemudian
diuji secara kuantitatif dan data yang diterima merupakan hasil dari penyebaran
kuesioner yang dilakukan secara online kepada Mahasiswa dari Universitas
Internasional batam sebanyak 370 mahasiswa. Data yang didapat dan dikumpulkan lalu
diolah menggunakan software SPSS versi 25. Dari penelitian yang dilakukan oleh
penulis dapat diambil kesimpulan bahwa Performance expectation tidak
mempengaruhi Behavioral Intention secara signifikan sedangkan Effort Expectation,
Social influence dan Facility Conditions mempengaruhi Behavioral Intention secara
signifikan.
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