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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan sumber daya manusia melingkupi tiga bidang yaitu 

pelatihan, pengembangan, dan pendidikan. Mengenai hal ini dipertegas (Soekidjo 

Notoatmojo, 2003) menyatakan pendidikan dan pelatihan atau pelatihan yang 

benar-benar konsep yang dianggap signifikan, disadari bahwa ada orang yang 

bersama-sama mengembangkan kualitas sumber daya. Dalam dunia kerja selalu 

terdengar mengenai pelatihan yang diadakan oleh suatu perusahaan sebagai sarana 

sumber daya manusia yang dimiliki. Karyawan berpotensi tidak dapat terjamin 

dapat melaksanakan pekerjaan yang telah dibebankan oleh perusahaan. Tugas dari 

setiap karyawan harus dipahami dan dikuasai secara maksimal sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuannya. Perusahaan wajib melaksanakan pelatihan 

kerja kepada karyawannya untuk peningkatan potensi kinerja karyawan. 

 Dengan semakin ketatnya persaingan di dunia kerja yang terjadi antar 

perusahaan, mengakibatkan perusahaan menuntut karyawannya agar dapat selalu 

bekerja secara maksimal dan optimal. Akan tetapi karyawan tidak dapat 

memberikan performa secara maksimal menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

oleh perusahaan karena setiap karyawan memiliki batasan-batasan dalam hal 

pengetahuan dan nilai-nilai yang dianut oleh yang diberikan oleh perusahaan. 

 PT. Arita Prima Sukses merupakan anak perusahaan dari PT. Arita Prima 

Indonesia,Tbk yang bergerak dibidang supplier valve marine yang sudah berdiri 

selama 11 tahun tetapi belum mempunyai standar training kerja yang maksimal 

untuk meningkatkan kinerja kerja karyawan. Setiap karyawan baru hanya 

diberikan beberapa evaluasi mengenai produk, dan ditekunkan untuk belajar 

sendiri mengenai produk ataupun cara kerja, sehingga membutuhkan waktu yang 

lama untuk bisa memahami produk. Maka dari itu dampak kepada karyawan baru 

ini adalah kurangnya pengetahuan produk dan mengakibatkan kinerja kerja yang 

kurang dari karyawan di PT. Arita Prima Sukses ini. 

 PT. Telkom Indonesia merupakan perusahaan komunikasi dan informasi 

yang sebagai penyedia jasa dalam jaringan telekomunikasi di Indonesia. PT. 

Telkom Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang telah menerapkan on 
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the job training pada karyawan baru. On the job training ini merupakan tahapan 

Wyang wajib dilakukan sebelum menjadi karyawan tetap. PT. Telkom Indonesia 

menerapkan On the job training kepada karyawan baru untuk meningkatkan 

kemampuan dengan melaksanakan pekerjaan yang diberikan sesuai bidangnya 

yang diawasi oleh mentor atau atasan. 

 PT. Garuda Indonesia juga merupakan perusahaan yang menerapkan on 

the job training diperusahaannya. On the job training ini juga merupakan tahapan 

wajib yang wajib dilaksanakan karyawan baru. On the job training dilaksanakan 

supaya karyawan baru bisa mengetahui pengetahuan terhadap perusahaannya, 

mulai dari teknis, marketing, keuangan, dan lain sebagainya. Selama proses 

tersebut, kinerja karyawan baru akan meningkat dan siap untuk melaksanakan 

tugas yang diberikan perusahaan. 

 Sesuai fenomena diatas mengenai berhasilnya metode on the job training 

yang diterapkan oleh PT. Telkom Indonesia dan PT. Garuda Indonesia, maka 

program yang dibutuhkan oleh PT. Arita Prima Sukses disini yaitu on the job 

training karena dinilai cocok diaplikasikan terhadap perusahaan dan dengan 

dibantunya oleh tim yang sudah dibentuk dan dikembangkan oleh PT. Arita Prima 

Sukses lalu dinilai dengan evaluation training form. 

 Menurut (Swasto, 2011:67) Metode pelatihan on the job training adalah 

suatu kegiatan pelatihan dengan melaksanakan pekerjaannya secara aktual 

ditempat kerja langsung dan pada biasanya pelatihan akan didapatkan oleh 

karyawan ketika sudah memasuki perusahaan. Pada dasarnya pelatihan akan 

didapatkan oleh karywan baru ditempat kerja. Metode on the job training secara 

nyata dilaskanakan di tempat kerja nyata dan menyediakan materi tentang tugas-

tugas yang harus dilakukan oleh karyawan. 

 Penilaian kinerja karyawan juga dibutuhkan untuk mengetahui potensi 

serta kompetensi karyawan baru tersebut. Untuk mengetahui tingkat kinerja 

karyawan dibutuhkan Evaluation training form. Jikalau tidak mempunyai 

penilaian kinerja, maka dari itu perusahaan sulit dalam mendapatkan info 

peningkatan kinerja karyawan baru dan akan sulit meningkatkan kinerja karyawan 

tersebut. 
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 Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengangkat judul berupa 

“Perancangan On The Job Training untuk Karyawan Baru di PT. Arita 

Prima Sukses“. 

1.2 Ruang Lingkup 

 Ruang lingkup proyek ini adalah menerapkan metode on the job training 

kepada karyawan baru dan dinilai dengan menggunakan evaluation training form. 

Penilaian kinerja kerja kepada karyawan yang telah melakukan pelatihan 

dengan menggunakan metode evaluation training form dengan bentuk graphic 

scale method. Bagian yang dinilai adalah communication, organizational 

discipline, job knowledge, target dan team work. 

1.3 Tujuan Proyek 

 Proyek ini bertujuan menerapkan pelatihan pada karyawan baru di PT. 

Arita Prima Sukses supaya karyawan lebih efektif dalam pengenalan produk dan 

dapat meningkatkan kinerja kerja, serta dapat menilai kinerja karyawan dan 

seberapa jauh peningkatan kinerja karyawan. 

1.4 Luaran Proyek 

Luaran dari proyek ini adalah  

1. Perancangan system on the job training yang dilaksanakan sesuai 

dengan waktu kerja berlangsung sehingga pelatihan dapat langsung 

diterapkan oleh karyawan. 

2. Perancangan evaluation training form sesudah dan sebelum pelatihan 

untuk mengukur hasilnya yaitu communication, organizational 

discipline, job knowledge, target dan team work. 

1.5 Manfaat Proyek 

 Manfaat dari proyek ini sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi perusahaan 

1. Meningkatkan produktivitas kerja pada Perusahaan 

2. Meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada Perusahaan 
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3. Meningkatkan penjualan pada Perusahaan 

2. Manfaat bagi mahasiswa 

1. Menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman kerja di perusahaan 

secara langsung 

2. Mahasiswa dapat melaksanakan langsung dengan ilmu yang telah 

didapatkan dalam perkuliahan dalam lingkungan kerja 

1.6 Sistematika Pembahasan 

 Pada sistematika pembahasan didukung untuk mendeskripsikan isi dan 

wacana pada laporan kerja praktek. Uraian sistematika pembahasan antara lain: 

BAB I:  PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, ruang 

lingkup, tujuan proyek, luaran proyek, manfaat proyek serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan tentang teori yang didapatkan dari referensi 

untuk dijadikan sebagai landasan dalam pelaksanaan topik kerja 

praktek yang dibahas. 

BAB III:  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Bab ini menjelaskan identitas perusahaan, struktur organisasi 

perusahaan, aktivitas kegiatan operasional perusahaan serta sistem 

yang digunakan oleh perusahaan. 

BAB IV: METODOLOGI  

Bab ini berisi rancangan penelitian, serta metode yang digunakan 

agar mendapatkan jawaban mengenai masalah penelitian yang 

dapat mencapai tujuan yang telah ditentukan.  

BAB V:  ANALISIS DATA DAN PERANCANGAN  

Bab ini berisi proses pengambilan data, perancangan ataupun 

kendala atas implementasi yang dilakuk. 

BAB VI: IMPLEMENTASI  

Bab ini berisi tentang proses yang terjadi di tahap implementasi 

dan umpan balik yang didapatkan dari hasil rancangan yang 

diimplementasikan pada lokasi kerja praktek. 
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BAB VII:  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan serta saran terhadap hal-

hal dan masalah yang terjadi pada saat kerja praktek. 
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