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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  Masalah  

 Pemasaran termasuk fungsi terpenting dalam mengenali produk kepada 

calon konsumen. Pemasaran dapat diartikan sebagai proses dimana setiap masing-

masing maupun kelompok mememasarkan dan mempertukarkan produk yang 

memiliki nilai bagi pihak lain. Seiring dengan berkembangnya zaman, sistem 

pemasaran menggunakan strategi promosi yang menjadi sistem komunikasi bagi 

penjual barang dan jasa terhadap pembeli. Seiring dengan berkembangnya zaman 

yang disertai dengan bertambahnya jumlah penduduk menjadikan konsumsi 

barang dan jasa terus meningkat sehingga membuka peluang baru di bidang agen 

property. Berdasarkan himpunan data yang dilakukan oleh AREI, pertumbuhan 

bisnis properti di Indonesia meningkat sekitar tiga puluh persen. Fenomena 

tersebut menggambarkan bahwa bisnis real estate juga berkembang sangat pesat, 

ternasuk juga wilayah di Kota Batam. Berhubung dengan perkembangan yang 

sangat pesat terjadilah persaingan dengan perusahaan lain. Mengingat akan 

ketatnya persaingan, inovasi dan strategi sangatlah dibutuhkan bagi setiap 

perusahaan agar dapat mempertahankan posisi perusahaan mereka. Sebagaimana 

diketahui bahwa barang dan jasa tidak mungkin dapat menemukan peminatnya 

sendiri, oleh sebab itu diperlukannya suatu aktivitas pemasaran yang memiliki 

peran yang bernilai agar dapat bertumbuhkembang dalam pasarnya. Berdasarkan 

fenomena tersebut, aktivitas pemasaran yang perlu diterapkan atau dikembangkan 

berupa Promotion Mix. 

 PT. Harmoni Batam Realtindo merupakan usaha yang beroperasi dibidang 

property . PT. Harmoni Batam Realtindo ini berlokasi di Ruko Grand Niaga Mas 

Blok B No. 39, Batam Center. Berdasarkan informasi yang diketahui oleh penulis 

bahwa perusahaan ini sedang mengalami penurunan penjualan diakibatkan 

banyaknya pesaing perusahaan lain, sehingga perusahaan ingin meninggikan 

angka penjualan. Akan lebih baik jika perusahaan menerapkan startegi Promotion 

Mix karena apabila perusahaan menerapkan strategi Promotion Mix, akan 

membantu perfoma perusahaan, menaikan angka penjualan dan meningkatkan 
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profit. Tujuan utama dari penerapan strategi ini ialah untuk membentuk kepuasan 

konsumen seiring mendapatkan barang atau jasa diinginkan, dan mendapatkan 

loyalitas dari konsumen. Agar loyalitas konsumen tidak berpindah kepada produk 

pesaing, maka penulis menerapkan strategi Promotion Mix berupa Direct 

Marketing, yang menggunakan akses teknologi untuk menarik konsumen. Seperti, 

menggunakan akun social media berupa Facebook, Instagram yang banyak 

digunakan oleh masyarakat zaman sekarang. Pada akun-akun ini akan tercantum 

berbagai informasi tentang produk yang dipasarkan serta informasi perusahaan 

seperti alamat perusahaan dan nomor telepon yang dapat dituju. Dengan adanya 

akun media sosial akan mempermudah komunikasi antara pembeli dengan 

penjual. Kemudian bagian dari Promotion Mix yang berupa Advertising, penulis 

melakukan kegiatan pembagian brosur, pemasangan banner atau iklan di Koran. 

Dan yang terakhir berupa Sales Promotion yang dilakukan dengan sistem promosi 

seperti, setiap pembelian 1 Unit Rumah akan mendapat gratis biaya surat, dan 

mendapat kesempatan untuk jalan-jalan keluar kota ataupun mendapatkan 

Handphone , AC, TV atau Kulkas. Maka dari itu, PT. Harmoni Batam Realtindo 

harus menerapkan strategi Promotion Mix ini agar dapat menggembangkan 

perusahaannya dan mampu kalahkan saingan-saingan yang ada.  

 Sesuai dengan latar belakang masalah yang tercantum diatas, penulis 

terdorong untuk melakukan proyek Kerja Praktek berjudul “Penerapan Strategi 

Promotion Mix pada PT. Harmoni Batam Realtindo”.  

1.2 Ruang Lingkup  

 Penyusunan laporan kerja praktek berdasarkan hasil pengamatan oleh 

penulis di PT. Harmoni Batam Realtindo yang cocok untuk diimplementasikan 

oleh perusahaan agar dapat membantu menaikan angka penjualan.  
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1.3 Tujuan Proyek  

 Tujuan dari penulisan lapora kerja praktek ini adalah :  

1. Membantu PT. Harmoni Batam Realtindo menarik perhatian calon 

konsumen dengan cara membuat berbagai promo terhadap pembelian rumah.  

2. Meningkatkkan omset penjualan PT. Harmoni Batam Realtindo. 

1.4 Luaran Proyek  

 Luaran Proyek yang diharapkan oleh penulis adalah agar pemilik 

perusahaan dapat memeroleh pendidikan lebih dan mampu mendesain suatu 

strategi yang dapat memberi kemajuan bagi perusahaan di masa yang akan datang. 

Dari hasil observasi yang dilakukan, program yang dapat diimplementasikan oleh 

PT. Harmoni Batam Realtindo antara lain :  

1.  Direct Marketing : Berupa media social seperti Facebook, Instagram, dan 

OLX sebagai sarana untuk menggungah kegiatan promosi PT. Harmoni Batam 

Realtindo agar dapat diketahui oleh kalangan masyarakat dikarenakan pada jaman 

sekarang ini masyarakat banyak menggunakan media social. 

2.  Advertising : Dengan membuat iklan-iklan menarik yang dapat menarik 

perhatian para konsumen dengan membagikan berbagai informasi tentang Jual 

Sewa Beli Rumah. Periklanan tersebut dapat dilakukan dengan berbagai cara yaitu 

seperti, membagi brosur, atau memposting pada grup di media social, membuat 

iklan dikoran. 

3.  Sales Promotion : Dengan melakukan sistem promosi seperti, setiap 

pembelian 1 Unit Rumah akan mendapat gratis biaya surat, dan mendapat 

kesempatan untuk jalan-jalan keluar kota ataupun mendapatkan Handphone , AC,  

TV atau Kulkas 
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1.5 Manfaat Proyek 

 Manfaat dari hasil dilakukannya  Kerja Praktek ini adalah :  

1. Bagi Perusahaan 

 Perusahaan lebih mudah mencari konsumen baru agar dapat meningkatkan 

omset penjualan. Serta dapat membantu perusahaan untuk meningkatkan posisi 

brand image perusahaan.  

2. Bagi Mahasiswa  

 Mendapatkan pengetahuan baru serta lebih memahami dunia kerja dimasa 

yang akan datang. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

 Pada penulisan laporan kerja praktek ini mempunyai tujuh bab. Bentuk 

sistematika pembahasan kerja praktek ini adalah :   

BAB I   PENDAHULUAN 

Dalam bab pertama menceritakan latar  belakang masalah perusahaan, ruang 

lingkup perusahaan, tujuan yang ingin ditingkatkan, luaran proyek kerja praktek, 

manfaat proyek serta sistematika pembahasan yang dicantumkan agar dapat 

mempermudah kerja praktek.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab kedua menceritakan rangkuman tentang definisi-definisi materi yang 

dituju dalam melakukan laporan ini yang berhubungan berdasarkan teori-teori dan 

penelitian yang terdahulu.  

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ketiga menceritakan tentang gambaran perusahaan seperti lokasi 

tempat melakukan kerja praktek, sejarah latar belakang perusahaan tersebut, 

struktur organisasi perusahaan dan aktivtitas kegiatan perusahaan tempat kerja 

praktek. 
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BAB IV  METODOLOGI 

Dalam bab keempat menceritakan tentang rancangan penelitian, teknik apa yang 

digunakan oleh penulis dalam menggumpulkan data, proses-proses melakukan 

perancangan, dan juga tahap beserta tabel jadwal pelaksanaan kerja praktek. 

BAB V  ANALISIS DATA DAN PERACANGAN 

Dalam bab kelima menceritakan cara menganalisis data yang telah dikumpulkan 

dan gambaran hasil observasi dari awal oleh penulis ke perusahaan yang dituju 

untuk memperoleh hasil gambaran kondisi kini perusahaan tersebut, dan membuat 

rancangan luaran, perancangan luaran proyek, dan kendala yang dihadapi dalam 

pengimplementasian. 

BAB VI IMPLEMENTASI 

Dalam bab keenam menceritakan proses-proses pengimplementasian yang terdiri 

atas empat tahap yang menceritakan proses dari awal melakukan kerja praktek 

hingga tahap terakhir yang mencantum adanya perubahan yang terjadi 

dikarenakan proses implementasi tersebut. 

BAB VII  KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ketujuh menceritakan tentang hasil pengimplementasian seta 

memberikan saran kepada tempat Kerja Praktek. 
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