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ABSTRAK

Kerja praktek ini bertujuan untuk mencari tahu, menganalisi seberapa
besar rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas yang sudah di berikan sesuai
dengan posisi jabatan yang diberikan. Setelah itu akan di buat perancangan sistem
job description serta menerapkan langsung kepada karyawan Excellent Garage
Premium. Dari analisis yang sudah didapat, Excellent Garage Premium belum
memiki panduan job description.

Dalam penelitian ini  penulis mengumpulkan beberapa data yang
dibutuhkan dengan melakukann observasi langsung ke lokasi kerja praktek
dengan mengamati kinerja karyawan dan melakukan wawancara. Setelah
mendapatkan informasi yang dibutuhkan, selanjutnya penulis merancang job
description yang berbentuk dokumen yang biasa di sebut dengan handbook
berguna untuk panduan setiap karyawan.

Sebelum merancang job description penulis terlebih dahulu membuat job
analysis yang berguna untuk mengidentifikasi karakter setiap karyawan dan
menentukan tugas yang sesuai dengan posisi jabatan karyawan. Selanjutnya
untuk perancangan job description memiliki isi yaitu, nama jabatan, tugas dan
tanggung jawab, dan wewenang.
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