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ABSTRAK

Pelaksanaan kerja praktek sebagai dasar atau tolak ukur seberapa jauh
mahasiswa/i mengenal dunia nyata semasa perkuliahan sebelum benar-benar terjun ke
dunia kerja ketika perkuliahan telah selesai. Kerja praktek juga menuntut mahasiswa/i
untuk turut aktif memberikan sumbangsih atau respon positif kepada masyarakat sekitar
dengan turut mengembangkan usaha kecil yang ada di sekitar agar mampu membangun
atau mengembangkan usahanya menjadi lebih baik kedepannya. Lokasi kerja praktek
yang menjadi pilihan oleh penulis untuk dituju adalah tempat makan Nasi Campur Acu
yang sudah beroperasional sejak tahun 2004 yang beralamat di Baloi Mas Garden Blok
B No. 3A, belakang Gedung Indomobil, Batam. Nasi Campur Acu beroperasional mulai
pukul 7 pagi sampai 3 sore, setiap Senin sampai Sabtu dan tutup pada hari Minggu.

Nasi Campur Acu berlokasi di dalam perumahan dan hanya menargetkan
pembeli sekitar, sehingga kurang adanya kegiatan promosi yang dilakukan untuk
meningkatkan penjualan. Berdasarkan teknik wawancara (interview) yang dilakukan,
penulis mendapatkan bahwa Nasi Campur Acu sebenarnya sudah memiliki akun
Instagram, akan tetapi jumlah pengikut di akun Instagram tersebut masih sedikit di
bawah 100 pengikut, sehingga kurang maksimal apabila mengandalkan Instagram untuk
kegiatan promosi. Atas dasar informasi dan masalah yang ada tersebut, penulis
bertujuan untuk mengumpulkan data lebih lanjut dengan tujuan untuk mencari solusi
atas permasalahan yang ada yang menghambat perkembangan usaha.
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