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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Sejarah Perusahaan 

Mini Market JJ Jaya adalah sebuah toko yang menjual berbagai barang 

kebutuhan sehari-hari baik dari keperluan mandi, jajanan, kosmetik dan lain 

sebagainya. Mini Market JJ Jaya didirikan pada tahun 2012 oleh Ibu Yessy 

Susanti berlokasi di Genta 1 Blok C No 1-2, Batu Aji. Setiap hari Mini Market JJ 

Jaya beroperasi mulai dari jam 09.00 sampai dengan 21.00. Mini Market JJ Jaya 

juga mempunyai 2 karyawan yang bertugas sebagai penjaga stand dan kasir. 

Menurut informasi yang penulis peroleh dari pemilik estimasi omset yang 

diperoleh oleh Mini Market JJ Jaya setiap tahun sekitar Rp 200.000.000. Dengan 

asset berupa 2 ruko, 2 mesin kasir, sebuah laptop dan 2 alat tembak label harga. 

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

Mini Market JJ Jaya juga mempunyai 2 karyawan yang bertugas sebagai 

penjaga stand dan kasir. Menurut informasi yang penulis peroleh dari pemilik 

estimasi omset yang diperoleh oleh Mini Market JJ Jaya setiap tahun sekitar Rp 

200.000.000. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi pada Mini Market JJ Jaya, Sumber: Penulis 

(2020). 

 

Setiap karyawan tentu mempunyai bagian, tugas serta tanggung jawab yang 

berbeda dan akan dijabarkan sebagai berikut: 

 

Pemilik 

Mini Market JJ Jaya 

Kasir Penjaga Stand 
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1. Pemilik Usaha 

Pemilik adalah orang yang mempunyai usaha dan juga mempunyai jabatan 

tertinggi di dalam mini market ini. Dengan posisi ini biasanya tugas dan 

wewenang yang dimiliki juga sangat berat seperti yang diuraikan sebagai 

berikut: 

1. Memesan stok atau barang setelah menerima informasi dari karyawan 

bahwa stock barang telah menipis dan perlu dilakukan restock 

2. Menetapkan harga jual barang untuk semua barang yang akan dijual baik 

barang baru maupun barang lama yang mengalami kenaikan harga 

3. Menghitung dan memberikan gaji karyawan setiap bulan 

4. Memberi instruksi dan informasi penting yang berkaitan dengan mini 

market kepada karyawan  

2. Kasir 

Kasir adalah bagian yang menghitung jumlah penjualan barang pada mini 

market. Kasir sendiri juga mempunyai tugas dan wewenang yang dijabarkan 

sebagai berikut: 

1. Menghitung setiap barang-barang yang dijual atau barang yang dibeli 

oleh customer 

2. Melaporkan hasil pendapatan setiap close transaksi dengan mencatat 

sedetail mungkin pendapatan setiap harinya baik dari uang puluhan 

maupun koin 

3. Melaporkan kepada pemilik jika terdapat harga yang tidak wajar pada 

barang-barang yang dijual 

3. Penjaga Stand 

Penjaga Stand adalah orang yang mempunyai tugas untuk menjaga stand di 

dalam mini market selain itu berikut beberapa tugas dan wewenang penjaga 

stand: 

1. Memastikan jumlah stock yang ada dan wajib melapor kepada pemilik 

jika terdapat barang yang sudah menipis 

2. Menembak harga pada setiap barang yang belum mempunyai harga 
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3. Menata stand yang ada menjadi lebih rapi jika di lihat oleh customer 

selain itu penjaga stand juga wajib merestock stand yang sudah kosong di 

dalam mini market 

 

3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan 

Kegiatan Mini Market JJ Jaya adalah sebuah toko yang menjual berbagai 

barang kebutuhan sehari-hari baik dari keperluan mandi, jajanan, kosmetik dan 

lain sebagainya yang terletak di Genta 1 Blok C No 1-2, Batu Aji. Setiap hari 

Mini Market JJ Jaya beroperasi mulai dari jam 09.00 sampai dengan 21.00. 

 

3.4 Sistem Yang Digunakan Perusahaan 

Mini Market JJ Jaya masih belum mempunyai sebuah sistem untuk 

pencatatan masuk dan keluar stock barang yang dimana hanya berdasarkan 

invoice pembelian barang untuk mengetahui pemasukan barang dan struk untuk 

mengetahui pengeluaran stock barang. Terkadang kondisi seperti membuat mini 

market mengalami kerugian dikarenakan adanya barang yang expired, hilang 

maupun kesalahan pada saat penghitungan stock. Hal ini akan berpengaruh 

dengan aktivitas mini market karena mini market akan susah mengontrol stock 

barang yang dimiliki dan tidak bisa mengetahui waktu order barang yang 

seharusnya. 
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