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Intisari 
 
 Skripsi ini membahas tentang penggunaan software portal akademik di Universitas 

Internasional Batam yang diukur dengan menggunakan Maturity Level dalam COBIT 

Framework. Hal ini dibutuhkan untuk mengetahui bagaimana penilaian penggunaan software 

portal akademik di kampus, tetapi juga dapat memberikan masukan demi perbaikan pengelolaan 

TI khusunya pengelolaan penggunaan software di masa yang akan datang. Penelitian  ini  

menggunakan metode kuesioner untuk mengetahui keadaan software yang dapat dilihat dari 

fitur-fitur, informasi akademik yang dibutuhkan dan sebagainya. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan betapa pentingnya software portal akademik bagi mahasiswa dan dosen di kampus 

Universitas Internasional Batam untuk kegiatan akademik mereka. 
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