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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kerja Praktek memiliki tujuan untuk menghadapi persoalan yang terjadi di
GOR Badminton Batu Batam. Akibat lokasi yang kurang strategis, kurangnya
pemasaran, dan modal maupun sumber daya yang terbatas sehingga keberadaan
usaha tidak diketahui masyarakat. Kerja Praktek berawal pada Agustus 2019 s.d
Januari 2020. Metode yang dimanfaatkan dalam pelaksanaan Kerja Praktek ini
yaitu wawancara, observasi, rancangan serta simulasi.

Kegiatan ini berguna untuk meningkatkan kekuatan serta meningkatkan
peluang yang ada, serta menghindari ancaman dan kelemahan yang datang. Luaran
yang didapatkan adalah rancangan matriks SWOT pada GOR Badminton Batu
Batam.

Hasil dari rancangan matriks SWOT seperti perancangan membercard
untuk pelanggan yang telah dikumpulkan ke pemilik GOR Badminton Batu Batam,
serta membuat voucher. Akhirnya, terdapat evaluasi melalui wawancara serta
pengamatan secara langsung yang memberi bukti bahwa matriks SWOT sangat
penting untuk usaha tersebut.

Kata kunci: pemasaran, matriks SWOT.
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