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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

ol Identitas Perusahaan

YJ Collection merupakan toko collection yang dimiliki oleh Ibu Lina dan
Bapak Andi yang sudah beroperasi sejak tahun 2016. Toko ini bergerak dibidang
penjualan produk collection seperti Tas, Sepatu, Dompet, Jam Tangan, Koper,
Tali Pinggang dan koleksi lainnya dan sudah berdiri sejak Oktober tahun 2016
hingga sekarang. Toko ini bertempatan di BCS Mall Batam Lantai 1 Blok C10 No
1 sebelah toko baju Felic. Omzet pada toko YJ mencapai kisaran 20 hingga 25
juta perbulannya. Biaya operasional mencakup biaya sewa toko sebesar 5 juta
rupiah, Gaji pegawai 2,2 juta rupiah, Uang kerajinan 300 300 ribu rupiah, Service
charge 500 ribu rupiah, Biaya listrik 300 ribu rupiah, Biaya parkir bulanan 100
ribu rupiah dan Pulsa Hp 100 ribu rupiah. Total biaya operasional sekitar 8,5 juta

rupiah perbulannya.

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan
Berikut Struktur dari Toko YJ Collection BCS Mall yang tersedia pada

gambar 3.1 :

Pemilik Toko

v

Karyawan/Karyawati Toko

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Toko YJ Collection, sumber : Toko YJ
Collection, 2019
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Berikut merupakan penjelasan deskripsi pekerjaan maupun tanggung
jawab dari setiap pihak :
1.  Pemilik

Tanggung jawab oleh Ibu Lina dan Bapak Andi yaitu bertugas dalam
mencari dan membeli produk yang kemudian produk tersebut akan dipasarkan di
toko serta bertanggung jawab dalam keuangan, rekap penjualan dan mengatur
keadaan toko secara keseluruhan.

2. Karyawan (Toko)

Tanggung jawab oleh karyawan toko YJ Collection yaitu bertugas dalam
melayani pelanggan dan menawarkan produk-produk terbaru ataupun permintaan
dari pelanggan. Mengecek stok produk yang masuk dan juga stok yang sudah
tersedia secara rutin sehingga data produk tercatat lebih detil. Kemudian
kebersihan toko di lakukan secara rutin setiap hari seperti menyapu, mengepel,

mengelap serta kebersihan produk juga diperhatikan.

3.3 Aktifitas Kegiatan Operasional Perusahaan

Jam operasional YJ Collection dibuka berdasarkan waktu saat mall
dibuka yaitu dari jam 10.00 pagi hingga 22.00 malam. Kegiatan yang dilakukan
oleh toko YJ Collection setiap harinya yaitu saat membuka toko akan mengatur
letak produk secara tertata terlebih dahulu dan juga membersihkan toko dengan
cara menyapu, mengepel, mengelap kaca dan produk supaya keliatan bersih dan
elegan sebelum dijualkan kepada pelanggan. Kemudian, melayan pelanggan yang
berdatangan ke toko dengan menanyakan apa yang ingin dicari oleh pelanggan

serta menawarkan dan menjelaskan produk-produk kepada pelanggan secara rinci.
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Setelah pelanggan sudah tertarik terhadap produk tersebut kemudian karyawan
akan melakukan transaksi pembayaran kepada pemilik usaha. Saat malam sekitar
jam 8 karyawan biasanya akan mengganti air untuk mengepel agar keesokan
harinya saat dibuka karyawan bisa langsung membersihkan toko. Kemudian
sekitar jam 9.30 malam karyawan sudah bersiap-siap untuk merapikan produk

ditoko, mematikan lampu dan kemudian menutup toko.

3.4 Sistem Yang digunakan Oleh Perusahaan

Sistem penjualan yang dilakukan oleh YJ Collection yaitu pelanggan bisa
datang ke toko saat toko dibuka. Pembayaran yang diterima oleh Toko YJ
Collection masih menggunakan uang tunai. Untuk harga produk di toko YJ
Collection menggunakan cara tawar menawar kemudian YJ Collection belum

melakukan promosi toko yang menarik perhatian pelanggan.
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