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Abstrak 

 

   Jasa konstruksi merupakan bidang usaha yang banyak diminati oleh 

pelaku usaha di berbagai tingkatan sebagaimana terlihat dari semakin banyak 

jumlah perusahaan yang bergerak di bidang usaha jasa konstruksi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui kualifikasi kontraktor dan hubungannya dengan 

kualitas pekerjaan kontraktor di Pulau Batam. 

 

    Data penelitian dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner 

kepada 28 (dua puluh delapan) kontraktor yang ada di Pulau Batam. Metode 

deskriptif digunakan untuk menjelaskan karakteristik kontraktor dan aspek yang 

dapat mempengaruhi kualitas pekerjaan, sedangkan korelasi kualifikasi kontraktor 

dengan kualitas pekerjaan dianalisis menggunakan metode analisis korelasi 

Spearman dan SPSS. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 1) Setiap kontraktor memiliki 

karakteristik yang berbeda sesuai dengan kualifikasinya masing-masing ; 2) 

Kualifikasi kontraktor gred-2, gred-3, gred-4, gred-5, gred-6, dan gred-7 memiliki 

karakter tersendiri dan memiliki aspek yang berpengaruh terhadap kualitas 

pekerjaan kontraktor. ; 3) Dari hasil korelasi yang dilakukan, diketahui pengaruh 

korelasi antara kualifikasi kontraktor dan kualitas kontraktor yaitu sebesar 0,51, 

yang artinya keduanya memiliki hubungan yang kuat dan sangat berpengaruh 

terhadap kualitas pekerjaan proyek di lapangan. 
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