7.1

BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis dari hasil kerja praktek pada

toko H laundry adalah :

7.2

1. Toko H laundry sebelumnya tidak pernah menerapkan sistem promosi

yang pasti, hanya menggunakan sistem pembulatan harga/memberikan
potongan 1-2ribu hanya untuk pelanggan yang sudah dikenal. Hal ini
membuat H laundry hanya mengandalkan orang dekat saja sebagai
pelanggannya.

Menambahnya menu jasa setrika baju yang disarankan oleh penulis
membuat toko H laundry memberi kemudahan dan fleksibilitas kepada
pelanggan tetap H laundry ataupun kepada masyarakat yang tertarik.
Dengan adanya akun disosial media Instagram membuat H laundry dapat
mempromosikan usaha bisnisnya kapan saja dan dikenal pelanggan baru
yang juga memiliki akun Instagram tersebut.

Meningkatnya income pada toko H laundry setelah mengadakan kartu
diskon serta antar jemput gratis dengan syarat dan ketentuan berlaku.
Menggunakan brosur sebagai saran penyaluran informasi terkaitnya
layanan jasa laundry dan disebar luaskan ke daerah diluar toko H laundry
sehingga dapat memperoleh banyak pelanggan baru.

Saran

Setelah riset yang di lakukan dan diskusi yang di lakukan dengan pemilik

H laundry selama masa kerja praktek, ada beberapa saran yang dirasa dapat

memacu usaha H laundry lebih maju diantaranya adalah :
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1. Praktik promosi yang telah di implementasikan pada H laundry perlu
dipertahankan dan dijalankan seperti yang telah dilakukan agar dapat
bersaing dengan usaha bisnis lainnya yang hanya menggunakan modal
relasi atau bahkan yang juga menggunakan social media sebagai media
promosinya.

2. Promosi yang dilakukan diharapkan akan lebih aktif lagi dan memberikan
promo-promo tertentu untuk menarik minat masyarakat.

3. Pemilik diharapkan memiliki konsistensi dalam memperbarui laman social

media nya, agar tetap up-to-date.
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