BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Identitas Perusahaan

Nina Salon dikenal sebagai usaha menengah atas yang beroperasi dibidang
layanan kecantikan. Nina Salon dibentuk oleh ibu Lim Gio Kie pada tahun 2018
dengan berdomisili di Komplek Pertokoan Mall Botania 2 Blok 18 No. 2B-5,
Batam. Usaha yang didirikan oleh pemilik Nina Salon pada umumnya diutamakan
dalam kecantikan baik itu wanita remaja atau dewasa. Nina Salon mempunyai dua
orang karyawan yang bertugas untuk melayani pelanggan. Operasional Nina
Salon adalah memberikan pelayanan berupa perawatan rambut, seperti gunting,

creambath, smoothing, blonde, serta jasa lain.

3.2 Struktur Organisasi

Nina Salon juga memisahkan susunan anggota pada usahanya yang berfungsi
sebagai pembatasan setiap tugas dan tanggung jawab anggota yang ada di
perusahaan, sehingga setiap anggota dapat melaksanakan tugas masing-masing
dengan baik. Nina Salon yang dikelola oleh ibu Lim Gio Kie tergolong sederhana

dan mempunyai struktur organisasi, yaitu:

Pemilik

Karyawan 1 Karyawan 2

Gambar 3.1 Struktur organisasi, sumber: Data diolah, 2019.

Penjelasan mengenai pemisahan tugas dan tanggung jawab setiap anggota
pada Nina Salon:

1. Pemilik memiliki tanggung jawab atas kelangsungan kegiatan operasional
bisnis yang dijalankan, seperti memimpin, mengatur, mengawasi dan
menertibkan semua aktivitas yang ada di Nina Salon.

2. Karyawan memiliki tanggung jawab untuk melaksanakan semua tugas sesuai

dengan job list yang sudah disampaikan oleh pemilik, seperti melayani
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pelanggan dan menyediakan jasa kecantikan yang diinginkan oleh pelanggan.

Karyawan juga melakukan pembersihan atas peralatan yang telah digunakan.

3.3 Kegiatan Operasional Usaha

Nina Salon ini cukup sederhana kegiatan operasionalnya. Mulai dari membeli
peralatan dan perlengkapan salon yang diperlukan dan menyusun secara rapi
ditempat yang telah ditentukan agar tertata rapi. Disaat datang pelanggan, pemilik
akan melayani pelanggan sesuai keinginan pelanggan hingga selesai serta
memberikan pelanggan merasa puas dengan jasa yang diberikan. Pemilik akan
mencatat transaksi ketika pelanggan selesai menerima jasa dan membayar harga
yang telah dipatok oleh pemilik atas jasa yang diberikan. Pemilik akan
menghitung hasil jasa harian yang telah diterima ketika kegiatan operasional telah

selesai.

3.4 Sistem yang Digunakan Nina Salon

Nina Salon hingga saat ini masih melakukan pencatatan pada sebuah buku
kecil dengan sangat ringkas, serta perlengkapan yang dimiliki oleh Nina Salon
belum dicatat secara lengkap sebagaimana mesinya. Terlampir pencatatan

sederhana dan manual yang dilaksanakan sejak berdiri hingga saat ini:
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Gambar 3.2 Pencatatan Transaksi Nina Salon, sumber: Data diolah, 2019.
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Gambar 3.3 Pencatatan Transaksi Nina Salon, sumber: Data diolah, 2019.
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