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BAB III 

GAMBARAN PERUSAHAAN 

 

3.1 Identitas Perusahaan 

Toko Batam Filter adalah sebuah toko yang beroperasi pada bidang 

penjualan sparepart isi ulang air minum dan juga melayani jasa pemasangan 

atau instalasi depot air minum isi ulang galon. Toko Batam Filter ini telah 

beroperasi kurang lebih 12 tahun (sejak tahun 2007) yang menempat di Ruko 

Sawang Permai Blok D No. 03, Batu Aji Kota Batam. Toko Batam Filter ini 

didirikan oleh Bapak Decky dengan bantuan kedua orang tuanya, jam 

operasional Senin – Minggu mulai dari pukul 08.00 – 18.00. 

 

3.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi Toko Batam Filter sangat sederhana, yakni hanya 1 

orang pemilik saja yaitu Bapak Decky. Karena hanya 1 orang pemilik yang 

menjalankan usaha, maka semua tanggung jawab perusahaan ditanggung oleh 

bapak Decky sendiri ataupun dibantu oleh kedua orang tua baik dalam hal 

merencanakan, memimpin, mengawasi kegiatan yang berjalan di toko, 

menyusun laporan keuangan, melayan kedatangan konsumen menerima 

pembayaran dari konsumen dan meninjau kembali laporan keuangan yang telah 

disusun. Struktur organisasi Toko Batam Filter adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Toko Batam Filter 
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3.3 Aktivitas Kegiatan Operasional Perusahaan 

Toko Batam Filter merupakan sebuah toko yang bergerak di dalam 

bidang penjualan sparepart isi ulang air minum dan juga melayani jasa 

pemasangan atau instalasi depot air minum isi ulang galon, aktivitas sehari-hari 

yang dilakukan oleh usaha ini adalah melakukan pengisian ulang air minum 

galon, melayani konsumen yang berkunjung ke toko, membantu konsumen 

dalam pemasangan mesin air minum serta melakukan pembelian untuk 

persediaan. 

 

3.4 Strategi Yang Digunakan Perusahaan 

Strategi yang digunakan oleh Toko Batam Filter ini sangat sederhana 

karena pemilik toko tidak menerapkan sistem apapun untuk membantu 

menjalankan usahanya, sehingga laporan-laporan perusahaan tesebut masih 

tergolong kacau, terutama laporan persediaan. Toko Batam Filter masih belum 

menyediakan strategi yang baik untuk memperkembang usahanya, dalam 

mengontrol aliran persediaan hanya dilakukan pencatatan keluar masuk 

persediaan secara manual saja, sehingga masih kurang terkendali. 
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