
 
 

1 
Universitas Internasional Batam 

BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 
Melihat pertumbuhan SDM dalam Era Globalisasi, memberikan indikasi 

betapa pentingnya bagi perusahaan untuk menaksir kinerja pekerja yang berguna 

untuk melihat efektifitas sebuah organisasi agar mencapai tujuan bersama. Hasil 

penilaian kinerja karyawan dapat menunjukan tingkat pencapaian SDM (Sumber 

Daya Manusia) terhadap tuntutan dari perusahaan, dilihat dari sisi kualitas dapat 

melihat berkembang atau tidaknya sebuah perusahaan. Persaingan didunia bisnis 

sangat memacu perusahaan-perusahaan untuk berupaya lebih keras dalam 

memajukan mutu perusahaan tersebut. Salah satu upaya yang dapat memajukan 

mutu perusahaan adalah menaikkan nilai SDM yang memiliki peran penting 

dalam suatu industri. Hal yang dapat dilakukan agar meningkatnya kualitas 

SDM adalah dengan melakukan pengukuran kinerja karyawan yang biasa 

disebut dengan Performance Appraisal.  

Merriman, Skovoroda & Bruce (2017) berpendapat bahwa perilaku manusia 

dianggap sebagai tujuan yang diarahkan, tujuan yang menantang akan 

menghasilkan karyawan yang baik dengan itu komitmen para karyawan untuk 

mencapai misi visi perusahaan dapat berjalan dengan baik. Dalam sebuah 

perusahaan pasti memiliki visi misi untuk mencapai tujuannya dengan adanya 

Performance Appraisal kita dapat menilai sebuah komitmen karyawan kita 

apakah sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh perusahaan yang ada. 
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Perusahaan sering menggunakan Performance Appraisal ini diperuntukkan 

sebagai landasan dari kenaikan upah,promosi atau bonus dan dapat digunakan 

untuk penurunan jabatan bila kinerja karyawan tersebut tidak baik. Penilaian 

kinerja karyawan yang dilakukan dengan tepat dan professional dapat 

menaikkan komitmen dan semangat bagi karyawan sehingga target 

organisasi/perusahaan sesuai dengan yang diharapkan. 

PT. Mitra Fesindo Jaya adalah sebuah industri yang beroperasi dalam bidang 

penjualan berupa ATK atau yang biasa disebut alat tulis kantor, perusahaan ini 

beralamat di Kawasan Union Industrial Park Blok H No. 12, Batu Ampar – 

Batam. PT Mitra Fesindo Jaya ini tidak pernah melakukan penilaian kinerja 

karyawan terhadap para karyawannya sehingga jarang sekali para karyawan 

menerima bonus atau naik jabatan serta kenaikan upah padahal karyawan yang 

telah bekerja diperusahaan tersebut telah bekerja cukup lama  kisaran 4 tahunan 

ke atas dan gajinya tergolong kecil, karena itu para karyawan kurang 

bersemangat bekerja yang menjadikan kurangnya loyalitas dalam perusahaan 

tersebut, setelah mengalami kesulitan itu dapat memberikan dampak dalam 

memantau kinerja karyawannya dan memengaruhi produktivitas perusahaan 

tersebut. PT. Mitra Fesindo Jaya perlu adanya tolak ukur dan desain penilaian 

yang akurat untuk menganalisis aspek yang mendukung ke arah penilaian yang 

rasional sehingga dapat mewujudkan performa kerja yang layak agar tercapainya 

target perusahaan. 

Dalam masalah ini penulis tertarik untuk membantu dan memberikan metode 

untuk menilai kinerja karyawan bagi karyawan PT. Mitra Fesindo Jaya yang 
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memiliki tajuk “Penerapan Penilaian Kinerja Karyawan di PT. Mitra Fesindo 

Jaya” 

1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan latar belakang pernyataan diatas, selama magang nanti 

peneliti pertama-tama akan mengidentifikasi uraian pekerjaan dari setiap posisi 

dan kemudian membuat Performance Appraisal sebagai dasar atau referensi untuk 

digunakan saat melakukan penilaian kinerja. Performance Appraisal ini 

diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mengidentifikasi kelemahan atau 

kekuatan karyawan sebagai dasar untuk meningkatkan mereka dalam rangka 

meningkatkan produktivitas pekerja. 

1.3 Tujuan Proyek 

1. Untuk membenahi kinerja pekerja dalam memenuhi hasil yang diharapkan 

bagi perusahaan. 

2. Untuk memahami halangan yang terjadi di karyawan dalam kinerja 

karyawan tersebut. 

3. Untuk memahami pemecahan yang diputuskan oleh perusahaan untuk 

menangani kendala sedang berlangsung. 
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1.4 Luaran Proyek 

Luaran proyek yang diinginkan oleh penulis dari kerja praktek di PT. 

Mitra Fesindo Jaya agar pimpinan dalam sebuah industri dapat mengevaluasi hasil 

kinerja pekerja untuk menaikkan kinerja pekerja tersebut. Hasil yang didapatkan 

secara langsung akan diserahkan, diterima dan diterapkan sehabis projek selesai 

adalah: 

1. Implementasi bentuk Performance Appraisal yang akan dilakukan di PT. 

Mitra Fesindo Jaya. 

2. Mengambil kesimpulan yang akurat dengan hasil penilaian kinerja yang 

dijalankan. 

1.5 Manfaat Proyek 

1. Bagi Mahasiswa 

Dapat berkontribusi beserta memperluas pengetahuan mereka melalui 

penerapan penilaian kinerja karyawan yang mereka pelajari di perusahaan 

secara langsung 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat membantu perusahaan untuk melakukan penilaian kinerja karyawan 

yang benar dan efektif dengan menggunakan metode skala penilaian yang 

telah dirancang sehingga menghasilkan kinerja karyawan yang diharapkan 

untuk meningkatkan produktivitas perusahaan. 
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1.6 Sistematika Pembahasan 

Pada langkah ini diperuntukkan memudahkan penjelasan dalam 

pengutaraan hasil observasi, mengenai susunannya terlampir dibawah ini: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bagian ini memuat latar belakang, ruang lingkup, tujuan 

proyek, luaran proyek dan manfaat proyek atas hambatan yang 

dialami pada saat ini. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian ini akan dijabarkan prinsip, cara, kesalahan dan proses 

menelaah kinerja yang dikenakan. 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bagian ini membahas gambaran umum lingkungan 

perusahaan, struktur susunan dari industri ini, aktifitas operasional 

perusahaan setiap harinya serta sistem yang dikenakan dalam 

perusahaan ini. 

BAB IV METODOLOGI 

Pada bagian ini memuat program penelitian, metode menyatukan 

data, teknik perancangan program, tahapan dan jadwal 

perancangan dalam mengerjakan kerja praktek.  
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BAB V ANALISIS DATA DAN PERANCANGAN 

Bagian ini memuat analisis data melampaui hasil pengamatan 

langsung / wawancara dalam mengerjakan rancangan sistem dan 

hambatan pada saat melangsungkan implementasi. 

BAB VI IMPLEMENTASI 

Pada bagian ini adalah menjelaskan uraian hasil dari implementasi 

yang telah dijalankan terhadap sistem dan keadaan setelah 

diterapkan. 

BAB VII  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bagian judul merupakan penutup akhir beserta kesimpulan & 

anjuran dari penulis untuk perusahaan. 
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