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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Identitas Perusahaan 

 Pada awalnya, warung makan “Mi Apoh Tg. Balai Karimun” didirikan 

oleh Bapak Apoh bersama Ibu Rita di pulau Tg. Balai Karimun sejak tahun 1995 

selama sepuluh tahun yang kemudian pindah ke kota Batam pada tahun 2006 

hingga sampai sekarang yang artinya beliau sudah menjalankan usaha ini selama 

23 tahun. Warung makan “Mi Apoh Tg. Balai Karimun” yang beralamat di 

kompleks Windsor, merupakan usaha kuliner yang menjual beberapa makanan 

khas Indonesia Cina. Biasanya makanan yang Cina terkenal menggunakan daging 

non halal, namun berbeda dengan makanan yang dijual oleh warung makan ini, 

justru daging yang digunakan adalah daging ayam (halal). Makanan yang dijual di 

warung makan ini juga berbagai macam seperti, indomie goreng/kuah, nasi 

goreng, kwetiao goreng/basah/siram, mie ekonomi goreng/kuah, mi sagu 

goreng/basah.  

 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Berikut Struktur Organisasi dari Warung “Mie Apoh Tg. Balai Karimun” 

yang tertera pada gambar 3.1  
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Gambar 3.1 

Struktur Organisasi Warung Makan “Mie A Pho Tg. Balai Karimun”  

 

 

 Sumber : Warung Makan Mie A Pho Tg. Balai Karimun 

Berikut adalah penjelasan tanggung jawab dari setiap struktur : 

1.  Pemilik 

Sebagai Pemilik, Ibu Tina dan Bapak Rito memiliki untuk membeli bahan 

makanan dan bertugas dalam kegiatan memasak yang bergiliran yang 

maksudnya ketika Ibu Tina sedang beristirahat maka Bapak Apoh yang 

akan melakukan tugas memasak, begitu juga sebaliknya. Ibu Tina juga 

memiliki tanggung jawab atas keuangan ketika pembeli hendak melakukan 

pembayaran. 

2.  Karyawan (Pelayan) 

Pelayan memiliki tugas untuk melayani pelanggan yang makan ditempat, 

disini pelayan tersebut akan menerima orderan minuman apa yang 

diinginkan oleh pelanggan. Selain itu pelayan juga bertanggung jawab 

mencuci peralatan masak maupun piring dan gelas yang telah digunakan 

serta kebersihan warung. 

 

 

Pemilik 

Bapak Rito & Ibu Rita 

Karyawan 
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3.3 Analisis Kegiatan Operasional Perusahaan 

 Bahan makanan dari warung ini tidak dibeli langsung oleh Ibu Tina dan 

Bapak Rito, namun diantar langsung setiap jam 08.00 pagi oleh penjual bahan 

makanan kepada pemilik warung dan Ibu Tina akan memastikan bahan  makanan 

yang diantar tersebut bersih dan sesuai dengan pesanan. Selanjutnya jam 09.00 

Ibu Tina akan membersihkan warung makan terlebih dahulu dan pukul 10.00 

beliau menyiapkan bahan makanannya. Sekitar pukul 11.00 siang hari, Ibu Tina 

akan bersiap-siap untuk membuka warung. 

 Warung makan dibuka pukul 12.00 siang hari sampai pukul 24.00 dini hari 

dan pada pelanggan akan mulai berdatangan. Biasanya pada siang hari Ibu Tina 

yang akan melakukan proses memasak dan ditemani oleh karyawannya yang 

melayani tamu terlebih dahulu sampai Bapak Rito mulai menggantikan Ibu Tina 

dalam proses memasak  mulai pukul 15.00. Sebagai seorang ibu dari 3 anak, Ibu 

Rita memiliki tanggung jawab dalam mengurus anak-anaknya, khususnya anak 

ketiganya yang masih berusia 8 bulan saat ini. Maka dari itu, ketika Ibu Rita 

mengurus anaknya, maka Bapak Rito yang menggantikan dalam proses 

memasak.  

 Pada pukul 17.00, karyawan yang membantu pemilik warung akan pulang 

dan anak pertama dan kedua dari pemilik warung akan kembali dari sekolah dan 

membantu kedua orangtuanya dalam melayani tamu dan membersihkan warung 

serta mencuci peralatan makan. Proses membantu tersebut berlangsung sampai 

pukul 24.00 dini hari. Setelah itu warung makan akan ditutup dan keluarga 

tersebut membersihkan warung makan tersebut. 
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3.4 Sistem yang Digunakan oleh Perusahaan 

 Selama ini warung makan “Mie A Pho Tg. Balai Karimun”  tidak pernah 

melakukan promosi sebelumnya. Warung makan ini hanya mengandalkan sistem 

“mouth to mouth” dimana ketika seorang pelanggan puas akan makanan yang 

disediakan, maka pelanggan itu akan menawarkannya kepada teman/ keluarga 

dekatnya. Maka dari itu dapat dilihat bahwa pelanggan yang datang untuk 

membeli makanan kebanyakan merupakan pelanggan yang loyal. Pada tanggal 17 

Juni 2019 kemarin, warung makan ini dipromosi oleh salah satu “food guide” 

yang terkenal di batam bernama Batamlisiouz membantu warung makan ini 

kedatangan pelanggan baru yang tidak pernah datang sebelumnya. 

 Warung makan ini memiliki spanduk berukuran kecil didepan warung 

makan yang berisi nama warung makan beserta menu yang disediakan, namun 

tidak mempunyai menu makanan yang disertai harganya yang akan digunakan 

untuk ditunjukkan kepada pelanggan yang masih asing pada warung makan ini.  
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