BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Pada bagian ini, penulis memberikan kesimpulan terhadap hasil observasi

yang telah dilakukan pada warung makan Mie Apoh Tg. Balai Karimun. Berikut

adalah hasil kesimpulan yang diperoleh penulis:

1. Warung makan “Mie Apoh Tg. Balai Karimun” merupakan usaha
kuliner yang menjual beberapa makanan khas cina Hokkien yang
didirikan oleh Bapak Rito sejak tahun 2006. Warung makan ini tidak
pernah melakukan promosi dan hanya mengandalkan “mouth to mouth”
dari pelanggan yang pernah menikmati masakan dari mereka. Warung
ini memiliki spanduk kecil yang terpasang di depan warung makan
namun warna dari spanduk tersebut sudah luntur dan tidak menarik.
Warung ini juga menyediakan jasa pengantaran namun hanya kepada
pelanggan yang berlokasi didaerah tertentu

Setelah didaftarkan warung makan dan menu promosi “makan gratis teh
obeng” pada aplikasi Go-Food, banyak pelanggan yang memesan menu
promosi tersebut dan membuat omset dari warung makan meningkat
lebih dari 30%

Setelah di pasangnya menu makanan, pelanggan yang baru pertama kali
memakan diwarung makan tersebut tidak lagi menanyakan harga dari
makanan yang disediakan

Setelah dipasangnya spanduk baru pada depan warung makan, abang

Go-Jek tidak lagi menanyakan letak dari warung makan tersebut dan
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para pelanggan muslim juga mulai penasaran dan memesan makanan

dari warung makan tersebut.

e Sakad

Berdasarkan dari hasil wawancara dan observasi serta diskusi bersama
dengan pemilik warung makan Mie Apoh Tg. Balai Karimun ini, penulis memiliki
beberapa saran yang dapat diberikan dengan harapan warung makan Mie Apoh
Tg. Balai Karimun beserta warung makan yang ada di Kota Batam dapat lebih
berkembang. Berikut saran-saran yang dapat penulis berikan:

1. Terus melakukan kegiatan promosi karena meskipun pemilik merasa
rugi sedikit, namun jika promosi tersebut sukses maka pemilik akan
mendapatkan keuntungan.

2. Jangan pernah untuk mencoba hal baru dan mengikuti teknologi yang
semakin berkembang, karena dengan mempelajari hal tersebut akan

sangat membantu usaha bisnis.
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