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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

1.1 Identitas Perusahaan 

 Toko Roti Srikaya Opa Sam didirikan oleh Bapak Fredly dan Bapak Aman 

pada tahun 2018. Bapak Fredly sebagai komisaris yang tidak ikut campur dalam 

pengelolahan toko ini serta pengambilan keputusan perusahaan semua kegiatan 

yang berhubungan dengan produksi serta operasional akan menjadi tanggungan 

bapak Aman selaku pimpinan usaha bertanggung jawab penuh semua kegiatan 

operasional, mulai dari produksi sampai ke distribusi, serta bapak Aman juga 

mempunyai tanggung jawab dalam mengawasi seluruh karyawan di perusahaan 

tersebut. Selain memproduksi aneka jenis roti yang enak dan lezat, toko ini juga 

memproduksi bak mie ayam tanpa bahan pengawet dengan menggunakan telur 

bebek sehingga membuat bak mie di toko ini berbeda dengan para kompetitornya, 

selain itu di toko ini para konsumennya juga dapat menikmati kopi yang enak dari 

biji kopi yang diolah sendiri. Toko Roti Srikaya Opa Sam beralamat di Ruko 

Central Legenda Point Blok L No 12, selain makanan yang enak dan lezat, lokasi 

usahannya yang sangat strategis karena berada di tengah daerah wilayah 

perindustrian di Batam sehingga toko ini akan banyak pengunjungnya di saat jam 

istirahat makan siang.  

 Dalam menjalankan usahanya itu, bapak Aman dibantu oleh tiga karyawan 

untuk dibagian produksi ataupun pelayanan. Jam operasional Toko Roti Srikaya 

Opa Sam adalah buka setiap hari mulai dari jam 07:00 – 17.30 WIB. Adanya 

pelanggan yang setia membuat usaha ini tetap bisa bertahan sampai saat ini. 
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 Namun ada hal yang sangat disayangkan adalah kurangnya kesadaran akan 

pentingnya untuk membuat suatu laporan keuangan sehingga membuat bapak 

Fredly dan bapak Aman sulit untuk mengetahui dan melihat berapa biaya yang 

dikeluarkan untuk produksi dan penjualannya, sehingga membuat mereka sulit 

mengetahui apakah usaha tersebut menghasilkan kerugian maupun keuntungan. 

Alasan inilah yang membuat bapak Fredly dan bapak Aman sadar akan 

pentingnya dalam menerapkan pelaporan keuangan yang baik dan sistematik agar 

dapat mengetahui kondisi kinerja keuangan usaha yang sedang dijalankannya saat 

ini. 

3.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 Struktur organisasi merupakan sebuah susunan yang menjelaskan alur dan 

cara kerja dalam suatu perusahaan ataupun urutan kerja dalam sebuah perusahaan 

maupun individual. Struktur organisasi Toko Roti Opa Sam di tunjukkan pada 

gambar dibawah ini. 

   

Gambar 1 Struktur organisasi Toko Roti Srikaya Opa Sam, sumber: Data Diolah 

(2019). 
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 Pada perusahaan ini untuk posisi teratas dalam struktur organisasi di Toko 

Roti Srikaya Opa Sam adalah bapak Aman selaku pimpinan perusahaan. Dibawah 

bapak Aman selaku pimpinan masih ada tiga karyawan yang dimana memiliki 

tanggung jawab dan kerjaan masing-masing. 

1. Pimpinan   

Berkewajiban untuk memimpin jalannya proses produksi, memantau proses 

pembuatan adonan roti dan mie, mengawasi karyawan dalam memasukan adonan 

roti ke cetakan dan oven, serta membuat keputusan dalam berbagai hal di 

perusahaan tersebut serta bertanggung jawab untuk semua untuk keputusan yang 

telah diambil untuk kelangsungan usahanya, selain itu bapak Aman yang sebagai 

pimpinan juga bertanggung jawab atas promosi atau pemasaran, serta mencari 

pesanan untuk acara-acara tertentu di luar. 

2. Karyawan  

Ketiga karyawan tersebut memiliki tanggung jawab dalam menerima 

pesanan tamu serta melayani tamu dengan baik. Selain itu karyawan juga 

mempunyai kewajiban dalam menjaga serta memelihara kebersihan toko sehingga 

akan selalu terlihat bersih agar pelanggan akan nyaman untuk datang dan 

bersantai sambil menyantap secangkir kopi, selain itu karyawan juga 

berkewajiban untuk mencuci piring dan gelas kotor yang ada. Selain mempunyai 

kewajiban dalam melakukan kerjaan, para karyawan juga harus mematuhi semua 

aturan yang di tetapkan dalam toko, harus selalu disiplin dalam urusan waktu, 

serta harus selalu berpenampilan rapi setiap harinya, dan yang terakhir karyawan 

yang melayani pelanggan wajib memberikan salam serta memberikan penjelasan 
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tentang makanan favorit di toko ini, untuk kasir wajib selalu memberikan nota 

pembelian untuk pelanggan, selain juga tanggung jawab kasir harus melakukan 

pembukuan seperti pencatatan semua pembelian untuk kegiatan operasional, 

maupun pencatatan rekapan penjualan harian toko. 
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