
DAFTAR PUSTAKA 

Bloemer, J. (2002). Store Satisfaction and Store Loyalty Explained by Customer 

and Store Related Factors. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and 

Complaining Behavior 15: 68-83. 

Bloomer, J. & Ruyter, de K. (2008). Merging service quality and service 

satisfaction: an empirical test of an integrative model. Journal of Economic 

Psychology 18, 387-406. 

Chendramata, A. & Priambodo, A. (2009).  Keamanan aplikasi dan  database 

server. Jakarta:Departemen Komunikasi dan informatika. Bandung: Informatika. 

Gourav, K. & Sachin, G. (2012), Study & comparison of software development 

life cycle models.  Vol. 2(2), 1514-1515. 

Hani Handoko. (2000). Pengertian inventori. www.mediabaca.com/2693/pengerti 

an-inventory diakses pada Selasa 28 Juli 2005. 

Kadir, A. (2009). Aplikasi berbasis web. Yogyakarta: Andi. 

Kadir, A. (2009). Pengenalan sistem informasi. Yogyakarta: Andi. 

Kendall, Kenneth E. & Kendall, Julie E. (2011). Business information sysyem. 

USA: Pearson Education. 

Koher, Eric L.A. Pengertian invetori. www.mediabaca.com/2693/pengertian-

persediaan-inventory diakses pada Selasa 28 Juli 2015.  

Lestarini, N. & Wiri Handayani. (2008). Pendefinisian instrument evaluasi 

website e-commerce business to costumer (B2C). Jurnal Sistem informasi MTI-UI 

Supriyanto, Analisis Pengembangan Sistem Informasi Penerimaan, Pembayaran dan Penjualan Menggunakan PHP dan 
MYSQL pada Toko Welson, 2015 
UIB Repository©2015



Lu, Y. & Kyoung Seock, Y. (2008). “The influence of grey consumers service 

quality perception on satisfaction and store loyalty behavior”. International 

Journal of Retail & Distribution Management. 

Nugroho, A. (2005). Analisis dan perancangan sistem informasi dengan 

metodologi berorientasi objek. Bandung: Informatika. 

Nugroho, A. (2005). Rational rose untuk pemodelan berorientasi objek. Bandung: 

Informatika. 

Prasetio, A. (2012). Cara mudah mendesain web. Jakarta: Mediakita. 

Pressman, Roger S. (2001). Software engineering: A Practitioner’s Approach. 

McGraw-Hill 

Ristono. (2009). Pengertian invetori. www.mediabaca.com/2693/pengertian-

persediaan-inventory diakses pada Selasa 28 Juli 2015. 

Setiarso, B. (2008). Pengembangan waterfall model yang mencakup lima tahap. 

http://evailmi.blogspot.com/2010/04/pengembangan-perpustakaan-digital-dl.html 

diakses pada selasa 28 Juli 2015 

Shelly, Gary B. & Rosenblatt, Harry J. (2010). System analysis design 8th edition. 

United State: Course Technology.  

Shelly, Gary B. & Rosenblatt, Harry J. (2011). System analysis design 9th edition. 

United State: Course Technology.  

Sumayang. (2003). Pengertian invetori. www.mediabaca.com/2693/pengertian-

persediaan-inventory diakses pada Selasa 28 Juli 2015. 

Supriyanto, Analisis Pengembangan Sistem Informasi Penerimaan, Pembayaran dan Penjualan Menggunakan PHP dan 
MYSQL pada Toko Welson, 2015 
UIB Repository©2015




