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Tujuan penelitian ini adalah untuk menentukan, menguji dan
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen antara
hotel independen dan hotel chain di Kota Batam. Faktor-faktor yang diteliti
adalah citra merek, harga, kepercayaan, nilai, kualitas, lokasi dan ulasan
online dengan variabel dependen preferensi konsumen. Berdasarkan hasil
uji F yang menunjukkan nilai signifikan, dapat disimpulkan bahwa variabel
citra merek, harga, kepercayaan, nilai, kualitas, lokasi dan ulasan online
berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen. Dengan adanya
signifikasi pada uji F dapat ditarik kesimpulan bahwa model penelitian ini
dapat berguna sebagai alat prediksi faktor-faktor yang mempengaruhi
preferensi konsumen antara hotel independen dan hotel chain di Kota
Batam.

Melihat hasil uji t, diketahui juga bahwa untuk kedua tipe hotel,
variabel citra merek, harga, kualitas dan lokasi menunjukkan hasil yang
tidak signifikan. Artinya, faktor-faktor tersebut memiliki pengaruh terhadap
preferensi konsumen namun tidak berperan besar dalam menentukan
preferensi konsumen baik untuk hotel independen maupun hotel chain.
Hasil uji t variabel kepercayaan untuk hotel independen bernilai negatif
signifikan, artinya semakin rendah tingkat kepercayaan konsumen terhadap

hotel tersebut, maka semakin kuat pengaruhnya terhadap preferensi mereka.
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Untuk variabel nilai dari hotel chain, hasilnya adalah positif signifikan
dengan artian semakin besar nilai yang didapatkan konsumen maka semakin
besar pula preferensi konsumen ke hotel tersebut. Sedangkan pada sisi
variabel ulasan online, kedua tipe hotel mendapatkan hasil yang positif
signifikan. Ini berarti semakin banyak ulasan online yang tersedia maka

semakin tinggi pula preferensi konsumen terhadap kedua tipe hotel tersebut

5.2  Keterbatasan

Selama proses penyebaran kuesioner, tidak jarang ditemui responden
berkewarganegaraan asing sehingga penulis harus menjelaskan satu persatu
pertanyaan yang kurang dimengerti oleh responden yang kurang fasih
berbahasa Indonesia. Penulis juga menduga ada yang menjawab asal-asalan
dikarenakan keterbatasan tersebut.

Penulis juga tidak mengklasifikasikan hotel berdasarkan bintang dan
hanya sebatas pada tipe afiliasi masing-masing hotel. Selain itu, terdapat
variabel-variabel lain seperti perilaku konsumen, kepuasan konsumen,
layanan hotel, komponen "paket”, keamanan & keselamatan, dan budaya
yang tidak diteliti penulis disebabkan penilaian bahwa variabel-variabel
tersebut memiliki kesamaan dengan variabel lain dan jarang digunakan

dalam penelitian-penelitian lainnya.
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5.3 Rekomendasi
Berdasarkan keterbatasan di atas, rekomendasi yang dapat diberikan
peneliti adalah:

1. Penelitian selanjutnya dengan kriteria sampel yang sama dapat
menyediakan sejumlah  Kkuesioner berbahasa Inggris untuk
mempermudah proses pengisian.

2. Peneliti lainnya dapat menggunakan metode pengumpulan data yang
lain atau menentukan sampel dengan kriteria yang berbeda.

3. Kiriteria hotel berbintang dan non-bintang dapat dimasukkan dalam
penelitian berikutnya.

4. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan atau terpusat pada
variabel-variabel yang dikeluarkan seperti perilaku konsumen,
kepuasan konsumen, layanan hotel, komponen "paket"”, keamanan &

keselamatan, dan budaya.

5.4 Implikasi Manajerial
Dari hasil penelitian ini, implikasi manajerial yang didapat antara
lain:

1. Hasil jawaban kuesioner menunjukkan preferensi responden yang
didominasi oleh mereka yang berpreferensi ke hotel chain. Hal ini
mengimplikasikan bahwa hotel chain adalah pilihan aman yang bisa
diambil bagi para pemilik maupun calon pemain baru di bisnis

perhotelan di Kota Batam.
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2. Diketahui faktor kepercayaan berpengaruh signifikan negatif
terhadap preferensi konsumen hotel independen. Para pemilik hotel
independen  dapat memanfaatkan hasil  tersebut dengan
meminimalisir informasi dan ulasan tentang hotel mereka hanya
sebatas pada informasi-informasi dasar dan standar serta ulasan-
ulasan yang positif.

3. Faktor nilai sangat mempengaruhi preferensi responden hotel chain
dimana hotel-hotel tersebut dapat meningkatkan nilai yang didapat
konsumen melalui promo-promo atau kerjasama dengan merek-
merek terkenal lainnya. Peningkatan nilai dengan perubahan
dekorasi dan suasana serta kebersihan dan kelengkapan amenitis
kamar juga merupakan salah satu metode yang dapat
dipertimbangkan.

4. Ulasan online diperoleh dari pengalaman konsumen yang sudah
merasakan dan menilai variabel-variabel dari berbagai macam
produk dan jasa yang di hotel. Dengan kata lain, untuk
meningkatkan nilai dari ulasan online hotel, produk dan jasa yang
disediakan hotel juga harus selalu memenuhi atau melebihi standar
dan ekspektasi konsumen baik hotel independen maupun hotel

chain.
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