BAB III
GAMBARAN PERUSAHAAN

3.1. Identitas Perusahaan

Anna Laundry merupakan UMKM yang bergerak di bidang laundry yang
dimiliki oleh bapak Ferdinan. Lokasinya berada di Komplek Cipta Griya No. 3 Batu
Aji kota Batam. Outlet ini telah berdiri sejak tahun 2013, dan usaha ini beroperasi
dari hari Senin sampai dengan Minggu dan mulai pukul 08.00 sampai dengan pukul
21.00. Outlet ini memiliki 6 karyawan/ti yang bertugas sebagai kasir, tukang cuci
pakaian, tukang setrika pakaian, dan tukang packing dan antar pakaian yang telah

dicuci.

3.2. Struktur Organisasi

Struktur organisasi adalah sebuah susunan yang menggambarkan posisi
dan jabatan dalam perusahaan yang disusun secara formal. Berikut adalah struktur
organisasi dari Anna Laundry:

Gambar 1
Struktur Organisasi Anna Laundry

PEMILIK USAHA
(FERDINAN)

KARYAWAN 1 KARYAWAN 2 KARYAWAN 3
(ADMIN/KASIR) (CUCI/SETRIKA) (PACKING/DELIVERY)

Daniel Adrian Warokka. Analisis SWOT pada Anna Laundry.
UIB Repository©2019




3.2.1. Owner/Pemilik Usaha
Tugas dan tanggung jawab Owner/pemilik usaha adalah memberikan
pengarahan dan informasi penting yang terkait dengan usaha yang dijalankan.
Owner/pemilik usaha melakukan perencanaan, pengawasan, dan mengambil
keputusan penting dalam keberlangsungan bisnis. Pemilik melakukan pengawasan
terhadap kegiatan operasional harian dan mengarahkan karyawan untuk bekerja
sesuai dengan lingkup pekerjaan dan standar operasional prosedur (SOP) yang
berlaku. Berikut adalah contoh dan tanggungjawab Owner/pemilik usaha:
a. Merencanakan pergerakan usaha dalam jangka pendek/menengah/panjang;
b. Memimpin dan mengarahkan karyawan dalam menjalankan usaha;
c. Mengurus dan memelihara seluruh kekayaan dan aset bisnis yang dimiliki;
d. Menentukan karyawan untuk bekerja sesuai dengan tugas dan tanggungjawab
yang bertujuan untuk kelancaran usaha;
e. Melakukan pengawasan kinerja karyawan di toko dan perencanaan strategi
yang akan digunakan dalam usaha.
3.2.2. Admin/Kasir
Karyawan admin/kasir melakukan kegiatan perusahaan dalam bagian
administrasi atau yang bersifat ketatausahaan, termasuk melakukan pembukuan,
input data, stocking, dan pencatatan pesanan.
3.2.3. Tukang Cuci dan Setrika Pakaian
Karyawan tukang cuci pakaian bertanggungjawab penuh dalam menyortir,
menyuci dan menyetrika seluruh pakaian kotor milik konsumen, sesuai dengan

jenis pakaiannya.

Daniel Adrian Warokka. Analisis SWOT pada Anna Laundry.
UIB Repository©2019



3.2.4. Tukang Packing/Delivery
Karyawan packing/delivery bertanggungjawab penuh dalam mengepak

pakaian yang telah disetrika dan mengantarkannya ke alamat konsumen.

3.3. Aktivitas Operasional Perusahaan
Anna Laundry Batu Aji Batam bergerak di bidang jasa laundry. Anna

Laundry beroperasi setiap harinya mulai pukul 08.00 sampe pukul 21.00. Adapun

aktivitas yang dilakukan setiap hari oleh Anna Laundry adalah sebagai berikut:

3.3.1. Penerimaan Pelanggan

a. Bagian admin/kasir menerima kedatangan konsumen;

b. Menanyakan detail pengerjaan, apakah hanya dilakukan pencucian atau
termasuk penyetrikaan;

c. Menimbang berat pakaian yang akan dicuci;

d. Membuat nota pembayaran. Apabila konsumen membayar lunas di muka,
maka nota tersebut akan dicap “LUNAS”. Apabila konsumen belum
melakukan pembayaran, maka pembayaran dapat dilakukan setelah pakaian
selesai dicuci.

3.3.2. Bagian Pencucian dan Penyetrikaan

a. Pakaian kotor yang telah diterima dari pelanggan selanjutnya akan ditempatkan
ke dalam kotak yang sudah disediakan dan diberi nama dan nomor, hal ini
dilakukan supaya memudahkan pencarian pakaian konsumen dan mencegah
pakaian konsumen tertukar;

b. Pakaian akan disortir dan dipisah sesuai dengan cara mencucinya;
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Setelah proses pencucian selesai, pakaian akan kembali dimasukkan ke dalam
kotak yang diberi nama dan nomor, untuk selanjutnya disetrika;
Pakaian yang telah dicuci bersih akan langsung disetrika sesuai dengan jenis

pakaiannya;

3.3.3. Bagian Packing, Serah Terima dan Pembayaran

a.

Pakaian yang telah disetrika akan di packing. Proses packing dilakukan agar
wangi pakaian tetap terjaga;

Saat pengambilan pakaian oleh konsumen, bagian kasir harus mengecek bahwa
pakaian yang akan diambil sudah sesuai dengan nama dan nomor urut
pelanggan yang tertera di nota;

Pihak kasir akan memberikan cap “LUNAS” pada nota konsumen yang

menandakan bahwa pakaian sudah diambil.

3.3.4. Prosedur Komplain Pelanggan

Jikalau terdapat komplain dari konsumen, maka pihak kasir akan menangani

complain tersebut dengan mempertimbangkan hal-hal berikut:

a. Jikalau konsumen mengajukan komplain mengenai kualitas pencucian pakaian

yang tidak bersih, kasir akan meneruskan complain tersebut ke bagian
pencucian agar dapat dicuci ulang;

Jikalau konsumen melakukan komplain mengenai adanya kerusakan/luntur
akibat pencucian di laundry, maka pihak laundry akan mengganti sesuai

dengan kompensasi yang berlaku.
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3.4. Sistem Perusahaan

Saat ini, outlet Anna Laundry belum memiliki dan menerapkan sistem
promosi yang efektif. Anna Laundry sejauh ini hanya mengandalkan promosi
mouth to mouth yang tingkat efektifnya rendah dan tidak terukur. Dari
permasalahan ini, dapat disimpulkan bahwa outlet Anna Laundry perlu
menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui langkah strategi untuk

meningkatkan penjualan.
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