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BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Penamaan Akun Instagram  

Akun resmi instagram yang penulis buat memberikan nama 

@batamnongki. Asal usul menggunakan nama tersebut adalah penulis tau bahwa 

di dalam kalangan masyarakat khususnya milenial lebih suka mencari tempat 

untuk santai atau dengan istilah nongkrong maupun nongki. Kata nongki sering 

dicari oleh orang yang ingin mengunjungi atau berkumpul di suatu tempat tetapi 

tidak tau tujuannya café, maka penulis mendapatkan ide untuk melakukan 

penamaan akun instagram dengan @batamnongki. 

 

3.2 Identitas Café 

Penulis melakukan observasi di beberapa café dan penulis juga mencari 

tau informasi tentang café yang dikunjungi. Berikut merupakan informasi data 

café yang didapatkan : 

3.2.1 Anchor Café & Roastery 

Anchor café & Roastery merupakan café yang terkenal di kalangan turis 

internasional maupun masyarakat lokal. Owner dari café ini berasal dari Amerika. 

Cafe ini menggunakan gaya Amerika dan suasananya nyaman serasa duduk 

dirumah. Didalam cafenya, terdapat juga mesin espresso Makanan yang 

disediakan adalah western food. Tetapi untuk kopinya, bijinya berasal dari 

berbagai daerah di Indonesia. 

Cafe ini terletak di Ruko Dermaga Culinary Paradise Blok RF No.11, Kota 

Batam, Kepulauan Riau, 29462. Dan waktu beroperasionalnya yaitu : Selasa – 

Kamis, 8am-6pm dan Jumat – Minggu, 8am -8pm. Serta kontak yang bisa 

dihubungi yaitu 0812-7070-2210. 

3.2.2 Pantai Café 

Pantai café merupakan café yang terletak di kompleks perumaha yang 

menyajikan makanan seafood maupun steak serta makanan ringan lainnya. Di 

pantai café ini juga tersedia tempat untuk bermain billiard dan tempat untuk 

berkaraoke. Di café ini juga tersedia berbagai macam alcohol.  
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Alamat lengkap café terletak di Komplek Pantai Permata Blok E no.1-6, 

Tanjung Uma, Kecamatan Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau, 29444. 

3.2.3 Tre Cipolle 

Tre Cipolle adalah café yang cocok dikunjungi buat para pengunjung yang 

mempunyai keinginan untuk bersantai, interior design café ini menggunakan 

dinding hitam dan ditambahkan doodle art  yang bisa menambah kesan pada kafe 

tersebut, yang mempunyai ruangan outdoor dan indoor. Tema makanannya yaitu 

western  dan juga ada menu makanan nusantara dan terkenal akan latte art-nya. 

Tre Cipolle terletak di Ruko Mahkota Raya, Blok G No.10 Teluk Tering, 

Kecamatan Batam Kota, Kota Batam, Kepulauan Riau, 29444. 
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