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ABSTRAK 

Penulis melakukan penelitian dengan melakukan dokumentasi langsung 
pada cafe untuk mengetahui cara yang efektif yang bisa dilakukan untuk 
meningkatkan pengunjung dengan melalui digital marketing yaitu akun 
instagram. Penelitian ini dilakukan dari 21 Agustus sampai dengan 10 November 
2019. 

Penelitian laporan kerja ini menggunakan metode observasi serta 
dokumentasi langung ke cafenya. Dari kedua metode tersebut, penulis 
menemukan cara digital marketing dan menerapkannya. 

Hasil akhir dari analisis yang didapatkan yaitu setelah penulis 
menganalisis dan mendapatkan ide bahwa dalam memasarkan sebuah cafe dapat 
dilakukan dengan digital marketing. 
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