
BAB III 
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

3.1 Identitas Perusahaan 

Tempat pelaksanaan kerja praktek mempunyai identitas sebagai berikut: 

Nama Perusahaan : Premier Language Course 

Tanggal Berdiri :  10 Oktober 2017 

Alamat :  Komp.Mahkota Raya, Jl. Sudirman No.17, 

Tlk. Tering, Batam Kota 

Telepon : (0778) 4084222 / 433 

Kode Pos :  49432 

Premier Language Course merupakan startup bimbingan belajar di 

Batam, Indonesia. Didirikan pada tahun 2017, PLC berusaha keras untuk menjadi 

pusat bimbingan belajar dimana murid-murid dapat belajar bahasa baru dalam 

kelas yang dilengkapi pembelajran multimedia menggunakan metode 

pembelajaran terbaru, materi pembelajaran yang up-to-date, sambil bersenang-

senang dalam kelas agar tidak bosan. Divisi bahasa Inggris merupakan yang 

pertama untuk didirikan dan misi PLC adalah untuk memberikan jalan dalam 

kehidupan murid-murid PLC dengan mendukung passion mereka untuk menjadi 

bagian dari international community, membangun kepercayaan diri, dan 

memperluas cakrawala mereka.  

 

3.2 Struktur Organisasi 

Setiap perusahaan memiliki stuktur yang meyusun dan menghubungkan 

antar tiap bagian serta posisi yang ada dalam menjalankan kegiatan operasional 
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untuk mencapai tujuan yang di harapakan dan di inginkan.Gambar 1 adalah 

struktur organisasi dari Premier Language Course. 

 

 

Gambar 1.Struktur Organisasi 

Perusahaan telah menentukan tugas dan kewajiban setiap bagian struktur, 

berikut uraian dari masing-masing struktur: 

1. Pemilik Usaha 

Mengawasi kegiatan mengajar di Premier Language Course. Harus 

memiliki tanggung jawab atas apa atas apa yang dikerjakan dan bagaimana 

harus mengerjakannya, tanpa harus merugikan bagian lain. 

2. Managing Director 

Tugas dan tanggung jawab seorang managing director adalah 

memimpin perusahaan dengan membuat kebijakan-kebijakan untuk 

kemajuan perusahaan dan mengawasi pekerjaan karyawan. 

3. Operational Director 

 Sales 
Advisor 
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Operational Director memiliki tugas dan tanggung jawab untuk 

memastikan kelas-kelas di Premier Language Course berjalan dengan 

lancar dan tanpa masalah. 

4. Assistant Director 

Seorang assistant director bertugas menyampaikan program kerja 

perusahaan, melakukan follow up laporan hasil kerja, menganalisis hasil 

kerja yang telah disampaikan tiap-tiap departemen, melaporkan hasil kerja 

dan analisisnya kepada direksi, memonitor program kerja yang sudah 

dijalankan agar searah dengan direksi. 

5. Guru 

Seorang guru mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk 

membentuk sumber daya manusia yang potensial di bidang pembangunan. 

Guru juga mempunyai tanggung jawab untuk membimbing serta membina 

murid (Hamid, 2017).  

6. Sales adivosr 

Tugas dari seorang sales advisor adalah menggunakan 

pengetahuan mereka tentang produk dan/atau jasa untuk meningakatkan 

penjualan dan memenuhi target penjualan perusahaan. Tanggung jawab 

seorang sales advisor adalah meningakatkan penjualan dan memenuhi 

target penjualan perusahaan. 

7. Cleaning Service 

Membersihkan gedung, terutama ruangan-ruangan kelas, sebelum 

dan sesudah jam operasional perusahaan. Tanggung jawab seorang 

cleaning service adalah menjaga agar keadaan di kantor tetap bersih. 
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3.3 Aktivitas kegiatan operasional perusahaan 

Premier Language Course memulai operasi pukul 09.00 WIB dan tutup 

kembali pukul 21.00 WIB dan berlaku dari hari Senin sampai dengan hari Jumat, 

sedangkan untuk hari Sabtu, Premier Language Course mulai beroperasi pada 

pukul 09.00 WIB sampai dengan pukul 14.00 WIB, pada hari minggu Premier 

Language Course tidak beroperasi. Premier Language Course juga akan 

meliburkan karyawannya sesuai kalendar nasional. 

Kegiatan belajar-mengajar akan disesuaikan dengan jadwal dan 

bidangnya. Kelas yang dibuka terdapat kelas group dan kelas private. Jika waktu 

sudah menunjukkan kegiatan belajar-mengajar telah selesai, maka pengajar akan 

menutup kegiatan belajar-mengajar dan bersama-sama membereskan ruangan 

belajar. 

 

3.4 Sistem yang Digunakan 

Premier Language Course menggunakan program pengolah kata 

(Microsoft Office Word), program presentasi (Microsoft Office Power Point) dan 

program pengolah angka (Microsoft OfficeExcel) untuk urusan administrasi dan 

untuk kegiatan belajar-mengajar. Premier Language Course menggunakan social 

media Facebook dan Instagram untuk berpromosi. Komunikasi dan pertukaran 

informasi dilakukan melalui Whatsapp. Sekarang Premier Language Course 

belum mempunyai company profile berbasis video. 

Perancangan video company profile berlokasi di Premier Language 

Course. Video akan menginformasikan penonton mengenai tahun berdiri, guru-
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guru pengajar, proses pengajaran, fasilitas tempat kursus, dan prestasi. Penulis 

berharap hasil dari kerja praktek ini yang berupa video company profiledapat 

digunakan untuk memperkenalkan dan menginformasikan kepada calon-calon 

siswa Premier Language Course. Video akan disebar menggunakan Youtube, 

Facebook dan Instagram. 

 

3.5 Sistem yang akan dirancang 

Berlandaskan permasalahan yang dialami Premier Langugage Course, 

peneliti bertujuan merancang sebuah video company profile untuk membantu 

Premier Language Course dimana video tersebut menampilkan tampilan exterior, 

dan kelas-kelas di dalam Premier Language Course. Untuk mendapatkan hasil 

yang memuaskan, maka video akan di distribusikan melalui social media Youtube, 

Facebook dan Instagram. Maka daripada itu, kerja sama dan keselarasan 

pemikiran antara pemilik dan karyawan dari Premier Language Course dengan 

peneliti sangatlah dibutuhkan agar perancangan video company profile dapat 

terlaksana dengan baik 
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